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�	���/����������v>:N8:B>H898�H;8�yOO>E>D:XAGE:8A�H8:�]�̂z�VN:Y�{�̀AP?7T�̂q̂_�N;8787�GE<=�Z8::8>�H;8�KaDRA;<=X8;7S�89:7CGA:�IEGA;7G7;J8�[8DEA;89E>D:CGL:7MN8�;>�r8UED�GEO�?@;8A89R�E>H�QED8>H:<=E7U�;>�:8;>8>�VE:OP=9E>D:N8:7;CCE>D8>�O8:7UEA8D8>Y�c;9�N;778>�HG=89�:8=9�HG9ECS�HG::�HG:�|G>H�Z8::8>�=;89JB>�̀8N9GE<=�CG<=7�E>H�8;>8�8>7:@98<=8>H8�eC:87UE>D�;C�|G>H8:98<=7�8>7:@98<=8>H�JB9>;CC7Y�oG:�D8>898AA8�T89NE>HJ89NB7�bD8CY�]�̂�VN:Y�_�?@;8A=̀ �Z\d�NA;8N8�89=GA78>Y�}P9�GC�_Y�QG>EG9�̂q̂q�N8:78=8>H8�T89NE>H:@;8A=GAA8>�N8:7P>H8�GN89�H;8�KaDA;<=RX8;7�8;>89�N8O9;:7878>�\9AGEN>;:8978;AE>DS�W8>>�?@;8A=GAA8>�JB>�8;>89�GXX98H;7;8978>�F9POB9DG>;R:G7;B>�U897;O;U;897�WB9H8>�:;>HS�H;8�p897;O;U;89E>D�98D8ACML;D�W;8H89=BA7�W;9HS�H;8�r8798;N89�

54



� �����������������������������������������������������������������������������

����������	��
����
���������	
���������
�	����
�������������������������������� ���!� ��"����#���$%�&�'��������������(
)�"����#���$%�&�'�������������*�
� "�����+
����
���������	
�������,������	���-.�/
����
��������
��������0�* ��
���	�1�������	�2��
3��%�0�%��%��4
��� ��!� �"�#���$56�&���%��'���%�0�*�
� "�	��+�
��� �������

789:�9;<9<�=>?@:><A�9;<9:�B<C9::;DEC><@�F;C�G:7?><@�9:HI:89<9<�J=DEK><A9<<=DEH9;L�M9:N?7@9<�><A�A=L�G9:LI<=O�A9:�JP;9OE=OO9<�89LI<A9:L�@9LDE>OC�H;:A�QL;9�=OLI�89LC;FFC9�9:EREC9�S<?I:A9:><@9<�9:?7OO9<�><A�LIF;C�A;9�T>=O;CUC�A9L�V9L=FC=<@98IC9L�;F�W=:KC�9:E98O;DE�LC9;N@9:<XY���Z;9�S<?I:A9:><@9<�=<�A9<�;<�[�\]�S8LY�̂�VO7JC_�\̀\a�<I:F;9:C9<�J=DEK><A9<=DEH9;L�A9L�S>?LC9OO><C9:<9EF9:L�KR<<9<�A>:DE�A=L�b=<A�c9LL9<�@9:9@9OC�H9:A9<Y���dL�HU:9�@98IC9<e�;<�9;<9:�9<CLP:9DE9<A9<�Z>:DE?7E:><@LM9:I:A<><@�f>F�JP;9OEV�cd�MI:f>L9E9<e�A=LL�A;9�g<NA>LC:;9N�><A�c=<A9OLK=FF9:<�<=DE�W=h@=89�A9:�?=DEO;DE9<�_I:@=89<�A9:�f>LCU<A;@9<�b=<NA9LF;<;LC9:;9<�iI:C8;OA><@LK>:L9�F;C�j89:P:7?><@�A9:�b9:<;<E=OC9�=<8;9C9<Y��-������
���k����JDEI<�E9>C9�K=<<�A=L�S<@98IC�M;:C>9OO9:�S>CIF=C9<LP;9O9�><A�l<O;<9Nm=L;<ILP;9O9�IE<9�n9A9�:U>FO;DE9�><A�f9;CO;DE9�o9@:9<f><@�;<�Z9>CLDEO=<A�@9<>CfC�H9:A9<Y�Z9:�VO7JC_�\̀\a�L;9EC�9;<9�=<�p>=O;C=C;M9<�G=:=F9C9:<�I:;9<C;9:C9�d:O=>8<;L9:C9;O><@�?7:�R??9<CO;DE9�VO7DKLNLP;9O9�;F�g<C9:<9C�MI:�Q[�̂�S8LY�̂�VO7JC_�\̀\aXY�c;9:�H;:A�A>:DE�A9<�@9HUEOC9<�q9@>O;9:><@LN=<L=Cf�A9>CO;DEe�A=LL�9;<9�=<�T>=O;CUCLK:;C9:;9<�I:;9<C;9:C9�q9@>O;9:><@�A9:�:9;<�F9<@9<FUh;N@9<�o9LDE:U<K><@�A9L�S<@98ICL�F;<A9LC9<L�@O9;DEH9:C;@�;LCY���Z9:�W;<A9LC=8LC=<A�K=<<�L9;<�8;LE9:�H;LL9<LDE=?CO;DE�<;DEC�89O9@C9L�JDE>Cff;9Oe�<UFO;DE�A;9�rstuvwxyz{|�}~�����~x{���~���y��}~���~{������w~z���~�����~xw�xx~z�z��w���~w��~��vxx~zY�Z=L�<UDELC9�JP;9O=<@98IC�;LC�<=DE�A9F�_9:O=LL9<�9;<9:�JP;9OE=OO9�F;C�A9F�JF=:CPEI<9�<>:�~�z~z�r�x��u��~��|�~z��~�z������������}�}~����z}~���t���<AL@98IC�L9;<9�q9DEC?9:C;@><@L8=L;L�9<CfI@9<�><A�A;9�JDEO;9h><@�MI<�O9@=O9<�JP;9OLCUCC9<�H9@9<�B<C9:LDE:9;C><@�MI<�W;<A9LCN=8LCU<A9<�f>�=<A9:9<�JP;9OE=OO9<�HU:9�@:I8�><=<@9F9LL9<Y�Z9:�MIF�V9L9Cf@989:�F;C�A9<���z}~���t���z}~z��z{~���~t�~�rstuvwx~��~u�|����}�H9;C�89LL9:�=OL�A>:DE�9;<9�MIF�JP;9O9:�f>�@9E9<A9��9@LC:9DK9�A>:DE�A;9��>C:;CCLKI<C:IOO9�F;C�A9:�G:9;L@=89�L9;<9:�G9:LI<=OA=C9<�><A�A9F�S8@O9;DE�F;C�A9:�JP;9O9:LP9::A=C9;�9::9;DECY�Z;9�8><A9LH9;C�9;<f>?7E:9<A9�JP;9O9:LP9::9�F;C�A9<�9<CLP:9DE9<A9<��>C:;CCLKI<C:IOO9<�LC9OOC�9;<9�89LI<A9:9��>@=<@LE7:A9�;F�J;<<9�A9L�r�y�{������z����|�}����g<A9F�L;DE�A9:�LP;9O;<C9:9LL;9:C9�V=LC�fH=<@LH9;L9�A;9L9:�f9;C=>?HU<NA;@9<�><A�KIFPO9�9<�G:If9A>:�><C9:H;:?Ce�C:;??C�9:�9;<9�89H>LLC9�><A�@9HIOOC9�d<CLDE9;A><@�?7:�A9<�o9L>DE�A9:�JP;9OE=OO9Y�Z;9L9��>@=<@L89LDE:U<K><@�9:?7OOC�A=L�JDE>Cff;9O�H9;C�9??9KC;NM9:�=OL�A9:�W;<A9LC=8LC=<A�><A�;LC�A9F�S<@9F9LL9<E9;CLP:;<f;P�?IO@9<A�F9E:�=OL�=>L:9;NDE9<AY����JIOOC9�<;DEC�=>?�A=L�f>:�d::9;DE><@�A9L�JDE>Cff;9OL�9<C89E:O;DE9�><A�M9:?=LL><@L:9DECO;DE�89NA9<KO;DE9�W;<A9LC=8LC=<AL@98IC�M9:f;DEC9C�H9:A9<�KR<<9<e�;LC�;<�A9:�bI@;K�A9L�;F�VO7JC_�\̀\a�<I:F;9:C9<�S<L=Cf9Le�A9:�=>?�A;9�J;DE9:LC9OO><@�A9L�JP;9O9:LDE>Cf9L�A>:DE�@9P:7?C9�T>=O;CUC�L9CfCe�f>F;<A9LC�=>DE�A;9�JDE=??><@�MI<�V9<9EF;@><@LFR@O;DEK9;C9<�89;�B<C9:NLDE:9;C><@�A9L�W;<A9LC=8LC=<AL�89;�d;<E=OC><@�f>LUCfO;DE9:�p>=O;C=C;M9:�_I:=>LL9Cf><@9<�=<=OI@�f>�[�\]�S8LY�̂�VO7JC_�\̀\a�A:;<@9<A�@98IC9<Y�Z9:�V9L9Cf@989:�;<�c9LL9<�LIOOC9�A>:DE�A;9�i9LCO9@><@�MI<�T>=O;CUCLF=hLCU89<�=OL�V9<9EF;@><@LMI:=>LL9Cf><@�?7:�=OO9�JP;9OE=OO9<�><A�A=MI<�=8EU<@;@9�?O9�;8O9�S>L<=EF9FR@O;DEK9;C9<�MIF�W;<A9LC=8LC=<A@98IC�9;<�A9>CO;DE9L�J;@<=O�?7:�9;<9�O=<@?:;LC;@9�KIEU:9<C9�><A�A=F;C�:9DECLL;DE9:9�VO7DKLLP;9O:9@>NO;9:><@�L9Cf9<Y��

55



� �����������������������������������������������������������������������������

����������	��
����
���������	
���������
�	����
�������������������������������� ���!� ��"����#���$%�&�'��������������(
)�"����#���$%�&�'�������������*�
� "�����+
����
���������	
�������,������	���-.�/
����
��������
��������0�* ��
���	�1�������	�2��
3��%�0�%��%��4
��� ��!� �"�#���$56�&���%��'���%�0�*�
� "�	��+�
��� �������

7899:;<�=>;�?;@;:A9>BC;<�D;EF;?;9E<?;<�<>BC:�F;BC:A;>:>?�G8F�HI9JEK�=;@�I>@C;F>?;<�L9MBN@O@P>;9@:JJ:@G;F:FJ?;@�><�QFJK:�:F;:;<R�@8�@899:;�ST?9>BC@:�=JFJEK�C><?;U>FN:�U;F=;<R�=J@@�VI;FO?J<?@KF>@:;<�KMF�I;@:;C;<=;�7P>;9CJ99;<�I>@�AES�W<NFJK::F;:;<�=;F�X<=;FE<?;<�=;@�7P>;9CL�YZ�?;@BCJKK;<�U;F=;<[��78U8C9�><�\;AE?�JEK�=>;�];CFKJBCN8<A;@@>8<;<R�J9@�JEBC�JEK�=>;�]><=;@:JI@:̂<=;�AU>@BC;<�7P>;9CJ99;<�E<=�AE�Q><=;FO�E<=�_E?;<=;><F>BC:E<?;<�@BC9J?;<�U>F�WC<;<�=;@CJ9I�K89?;<=;�N8<NF;:;�̀8FSE9>;FE<?�>S�a�b�Y;@@7P>;9CL�c�H<K8F=;FE<?;<�J<�=>;�ZFF>BC:E<?�E<=�L;@:J9O:E<?�G8<�7P>;9CJ99;<�G8Fd�efg��hij�klmn�opqmrstn�uvt�wnxypmzunxyv{�pmz�uvm�znm�|lmznq{ryq{rmzq}nyv{nm�}nt~��oyq������lq{���x�zln�rt������������ynq{nsnmznm���ln�sr��nm��p�nx{nl�nm���nmm�����zln���ln�sr��n���ln�sr��nm�uvm�nlmnx�r��xnzl{lnx{nm��x��vx}rmlqr{lvm��nx{l�l�lnx{��vx�znm�qlmz�����zln��n{xnlynx��ynx�nlmnm�rp�}xpmz�nlmnx��m{nxxl�s{pm}�tl{��x��pm}�nx�vxynmnm��r�s�pmznmr�s�nlq�unx��}nm�����zrq��nxqvmr��znx���ln�sr��nm�ynqvmznxq�}nq�sp�{��lxz���hirj�klmn�opqmrstn�uvt�wnxypmzunxyv{�lq{�mpx���x�ylq��p�����ln�sr��nm��n��ny~pzn�vznx��ny~pzn�vt��n��rp��}ntnlmqrtnm�om{xr}�znx��n{xnlynx��p�nx{nl�nm���hiyj�klmn���ln�sr��n�ynq{ns{�rt��������������nmm�qln��ynx�nlmn�kx�rpymlq�mr�s����������{w�unx��}{��qln�rp�}xpmz�nlmnq�om{xr}q�rp��kx{nl�pm}�nlmnx�kx�rpymlq�mr�s����������{w�qnl{nmq�znx�kx�rpymlqyns�xzn�rpqzx����l�s�vznx��vm��pznm{�}nzp�zn{��lxz�vznx�qln�rpq�rmznxnm��x�mznm�xn�s{t~�l}�}n���mn{�lq{���rq��nq{nsnm�nlmnx���ln�sr��n�lq{���x�unxypmznmn���ln�sr��nm�rp�s�zrmm�rm�pmnstnm���nmm�tlmznq{nmq�nlmn�znx�unx�ypmznmnm���ln�sr��nm�xn�s{t~�l}�}n���mn{�lq{���nx��vx{ynq{rmz�nlmnx�rt������������ynq{nsnmznm���ln�sr��n�lq{�ml�s{�rm�znm��n{xnlynx�}nypmznm���hi�j��ln�kx�rpymlq��rmm�uvxynsr�{�l�s�rmznxnx��x�mzn�rp�s��lznxxp�nm��nxznm���nm�zln��nx{l�l�lnxpm}�mr�s�����oyq��ir��l��nx���ml�s{�tlmznq{nmq�r��n����|vmr{n��lnznxsv�{��lxz��efg��L;F<;�@:;C;<�U>F�WC<;<��;=;FA;>:�J9@�H<@PF;BCPJF:<;F�AEF��;FKM?E<?[�]>:�KF;E<=9>BC;<�LFM�;<��L;8F?�7:;BN;F�7PF;BC;F�=;@��8F@:J<=;@� >;� ;E:@BC;�HE:8SJ:;<U>F:@BCJK:�;[�[�¡ H¢£�� �]>BCJ;9�¢899;<CJEP:�¤[��8F@>:A;<=;F�=;@�Y;@@>@BC;<�]M<AJE:8SJ:;<O�;FIJ<=;@�;[�[�¡Y]�£�

56



 

 

Evangelische Suchtberatung Frankfurt am Main 
Eschersheimer Landstraße 567 | 60431 Frankfurt am Main 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 rh/mm 
 29.04.2021 

 
Stellungnahme zum neuen Gesetzentwurf der Hessischen Landesregierung zur 
Neuregelung des Glücksspielrechts  
 
Die Evangelische Suchtberatung Frankfurt am Main bedankt sich für die Möglichkeit, zum 
vorliegenden Gesetzentwurf der Hessischen Landesregierung zur Neureglung des 
Glücksspielrechts Stellung nehmen zu können. 
 
Auch begrüßen wir jeden Schritt zur Stärkung des Jugend- und Spieler*innenschutzes und 
unterstützen im Gesamten die Ausführungen der Hessischen Landesstelle für Suchtfragen 
e.V. sowie des Evangelischen Büros Hessen. 
 
Als Schwerpunktberatungsstelle für Glücksspielende und deren Angehörige ist die 
Evangelische Suchtberatung seit 2008 im Rahmen des Landesprojektes 
Glücksspielsuchtprävention und –beratung für die Stadt Frankfurt am Main und den 
westlichen Main-Taunus-Kreis zuständig. Im Durchschnitt nehmen jährlich bis zu 240 von 
der Glücksspielproblematik Betroffene und Angehörige unsere Beratungsangebote in 
Anspruch. 
 
Gerne nutzen wir hier die Gelegenheit, einige Anmerkungen aus alltäglicher fachlicher 
Sicht darzustellen: 
 
Grundsätzlich haben Glücksspielangebote zum Ziel, Glückspielende solange wie möglich 
im Spiel zu halten und die finanziellen Mittel der Nutzer:innen dies zulassen. 
 
Die Liberalisierung und Öffnung des Glücksspielmarktes für Online-Spielformen in dem 
vorliegenden Gesetzentwurf wird vor diesem Hintergrund zusätzliche Spielanreize bieten 
und zu einer weiteren Senkung der Hemmschwelle führen, an Online-Glücksspielen 

Eschersheimer Landstraße 567 
60431 Frankfurt am Main 

Fon 069 5302-302 
Fax 069 5302-311 

suchtberatung@ 
frankfurt-evangelisch.de 
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teilzunehmen. Seit längerem kann die Strategie der Anbieterseite beobachtet werden, 
Glücksspielangebote zu verharmlosen und im Sinne von Live-Style-Produkten aggressiv 
zu vermarkten. Allein aus suchtpräventiver Sicht erscheinen diese Werbestrategien mehr 
als bedenklich. Bekannte Sportgrößen, die für weite Bevölkerungskreise als Vorbilder 
dienen, leisten dieser Vermarktungsstrategie Vorschub. Bandenwerbung in 
Fußballstadien, finanzielle Unterstützung für Vereine und die damit einhergehende 
Hintergrundwerbung bei Trainer- und Spieler*innen-Interviews entfalten zusätzlich eine 
nicht zu unterschätzende Wirkung. 
Auch ist der Einfluss sogenannter Influenzer*innen mit ihrer jugendspezifischen 
Ansprache ein äußerst effizienter Weg, neue und jüngere Nutzer*innen für 
Glücksspielangebote zu interessieren. 
 
Bestehende Risiken werden vor diesem Hintergrund verschleiert und das Onlinespiel mit 
vielfältigen attraktiven Zusatzangeboten vermarktet. 
Beispielhaft sorgt diese zielgruppenspezifisch gestaltete Werbung stets für neue 
Kundenkreise oder verleitet bereits Abhängige über sogenannte Trigger (Reiz-Reaktion-
Muster) zu immer neuen Spieleinsätzen. 
Im Beratungsalltag ist die steigende Tendenz an Onlinespielen teilzunehmen 
offensichtlich. Dass der Gesetzgeber hier aktiv wird, ist grundsätzlich begrüßenswert. 
Die bislang illegalen Marktteilnehmer über Duldungen und Konzessionen zu belohnen, 
erscheint uns allerdings recht fragwürdig. 
 
Es ist ein offenes Geheimnis, dass sich die Anbieterseite im Bereich terrestrischer 
Angebote mitunter im Graubereich der Legalität bewegt. Der Vollzug vorhandener 
Gesetze durch die Ordnungsbehörden erscheint im Gegenzug noch ausbaufähig. 
 
Gleiches ist im Bereich der Onlineangebote zu erwarten. Man bedenke allein die 
verzögerten Auszahlintervalle von vermeintlichen "Gewinnen“, welche Spielende weiter im 
Spiel halten und in letzter Konsequenz zu weiteren Geldverlusten führt. Im Bereich der 
Online-Angebote kann es bei größeren Gewinnen bis zu sechs Wochen dauern, bis die 
letzte Tranche überwiesen wurde. 
 
In der Praxis, so unsere Erfahrung, wirken die gesetzlich vorgesehenen Restriktionen nur 
begrenzt: 
Selbst während der Pandemiezeit berichten Betroffene von illegalen Spielangeboten in 
Spielhallen, vorzugswiese für das Stammpublikum oder als Kioske getarnte „Wettbuden“ 
mit mehreren Wett-Terminals.  
 
Auch wird die Nutzung illegaler Angebote weiterhin möglich sein, so dass der Gesetzgeber 
aufgefordert ist, sich auf gesamteuropäischer Ebene hier für wirksame Restriktionen 
einzusetzen. 
 
Ein Beispiel aus unserer Praxis: 
Peter ist 27 Jahre alt und mit seinem jüngeren Bruder als Backpacker in Indonesien 
unterwegs. Auf der Insel Java überkommt ihn der Druck, Sportwetten zu platzieren. „Ich 
habe eine Toilette aufgesucht und praktisch unser gesamtes Reisebudget verspielt. Mit 
dem letzten Einsatz habe ich einen Teil zurückgewonnen. Aber ich war nicht zufrieden, 
sondern wollte den Rest des verspielten Geldes auch zurückhaben. 
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Glücklicherweise wurde mir anschließend mein Smartphone gestohlen. Ich hätte 
ansonsten alles verspielt…“ 
 
Online Glücksspiele sind weltweit abrufbar. 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr. So 
sind Glücksspielende, welche Onlineangebote nutzen, 24 Stunden am Tag gedanklich im 
Spiel. Die sozialen und psychischen Folgen für Betroffene sind immens. 
 
Das durchschnittliche Einkommen unserer Ratsuchenden lässt einen Verlust von 1.000,00 
Euro im Monat nicht zu. Insbesondere in Familien mit Kindern reichen die 
Einkommensverhältnisse in der Regel nur für ein geordnetes alltägliches Leben. 
 
Die fiskalpolitische Überlegung, einen Teil der exorbitanten Gewinne der Anbieterseite 
abzuschöpfen, erscheint nachvollziehbar. 
Demgegenüber stehen die Kosten, welche eine Glücksspielabhängigkeit bei Betroffenen 
verursacht. Beratungsleistungen, medizinische Rehabilitationen, die langjährige 
Behandlung von psychiatrischen Folgeerkrankungen, Behandlungskosten für Angehörige 
sowie für die Entwicklungsstörungen bei Kindern aus suchtbelasteten Familien, 
Familienhilfen, dauerhafte Erwerbsunfähigkeit, Insolvenzen, Wohnungsverlust u.v.m. 
 
Wie entlastend die derzeitige Schließung (Lockdown) von Casinos, Spielhallen und 
gastronomischen Betrieben auf betroffene Nutzer*innen von Geldspielgeräten und deren 
Familien wirkt, sei hier zumindest kurz erwähnt. 
 
Ausdrücklich begrüßen wir die Einführung eines die Spielform übergreifenden 
Sperrsystems. Dies wurde von betroffenen Glücksspielenden schon lange gewünscht. 
Der Notwendigkeit von Fremdsperren durch die Anbieterseite kommt hierbei besondere 
Bedeutung zu. Wir verweisen hier auf die Studie von Herrn Dr. Hayer, (Universität Bremen, 
2016-2017) zur Wirkung von Spielersperren und Sozialkonzepten in Spielhallen, welche 
die Interessenskonflikte der Anbieterseite in den Mittelpunkt stellt. 
 
Abschließend wäre anzumerken, dass alle Möglichkeiten, die zu einer deutlichen 
Reduktion der Glücksspielangebote führen können, zu nutzen sind. Zudem wäre eine 
wissenschaftliche Begleitforschung unter Einbeziehung der Praxiserfahrungen der 
Glücksspielsuchtberatungen im Hessischen Landesprojekt sinnvoll und wünschenswert. 
 
 
 

Ralf Hölzel 
Fachberater Glücksspielsucht 
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