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Kleine Anfrage
des Abg. Wolfgang Decker (SPD) vom 21.06.2010
betreffend Modellprojekt "Biirgerarbeit"

und
Antwort

des Ministers fiir Arbeit, Familie und Gesundheit

Vorbemerkung des Hessischen Ministers fiir Arbeit, Familie und Ge-
sundheit:

Das Bundesprogramm Biirgerarbeit, fiir dessen dreijahrige Laufzeit insge-
samt rund 1,3 Mrd. € aus dem Bundesetat (230 Mio. € pro Jahr) und Mitteln
des Europiischen Sozialfonds (200 Mio. € pro Jahr) zur Verfiigung stehen,
setzt auf Erfahrungen eines Pilotprojektes in Bad Schmiedeberg auf. Der
Projektverlauf sieht 4 Stufen vor:

1. Stufe: Profiling und Job-Beratung

In dieser Stufe wird mit allen Arbeitslosen ein umfassendes Profiling durch-
gefiihrt, dem sich eine Job-Beratung anschliefen soll. Ein Ziel des Profiling
ist es, die Marktnahe der Kunden zu ermitteln und die weiteren Schritte zur
Integration festzulegen.

2. Stufe: Zeitnahe Vermittlung marktnaher Kunden

In der zweiten Stufe sollen die als marktfihig eingestuften Arbeitslosen um-
gehend in den ersten Arbeitsmarkt eingegliedert werden. Dazu sollen, soweit
vorhanden, passende Stellenangebote auf dem ersten Arbeitsmarkt unterbrei-
tet und die Bewerbungsergebnisse konsequent verfolgt werden. Bei geeigne-
ten Personen soll auch die Moglichkeit der Aufnahme einer Selbstindigkeit
gepriift und ggf. gefdrdert werden.

3. Stufe: FordermafSnahmen fiir Kunden mit Vermittlungshemmnissen
Bei Vermittlungshemmnissen, die auf Qualifikationsdefizite zuriickzufiihren
sind, sieht das Konzept in der dritten Stufe die rasche Zuweisung in entspre-
chende Weiterbildungs- oder TrainingsmaBnahmen vor, um diesbeziiglich
personliche oder qualifikatorische Defizite auszugleichen und die Chancen
auf Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt zu erhéhen.

4. Stufe: Biirgerarbeit im engeren Sinne fiir nicht vermittelbare Arbeitslose
Fiihrt auch die dritte Stufe nicht zur gewiinschten Wiedereingliederung in
den ersten Arbeitsmarkt, greift schlieflich die vierte und letzte Stufe des
Modells. Hierbei handelt es sich um die "Biirgerarbeit" im engeren Sinne,
d.h. eine sozialversicherungspflichtige Beschéftigung ohne Beitrige zur
Arbeitslosenversicherung. Von den Tatigkeitsbereichen soll "Biirgerarbeit”
marktfern organisiert sein und deckt im Wesentlichen die klassischen Felder
von ABM- bzw. gemeinniitziger Arbeit in Kommunen ab.

An der mindestens sechsmonatigen Aktivierungsphase (Stufe 1 bis 3) sollen
160.000 erwerbsfahige Hilfebediirftige teilnehmen, fiir die Beschéftigungs-
phase ab dem 15. Januar 2011 stehen 34.000 Biirgerarbeitsplatze zur Verfii-

gung.
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Diese Vorbemerkung vorangestellt, beantworte ich die Kleine Anfrage wie
folgt:

Frage 1. Welche Position vertritt die Landesregierung in Bezug auf Projekte wie "Biirgerar-
beit"?

Die Landesregierung sieht das Modell "Biirgerarbeit” als Schritt in die rich-
tige Richtung an. Allerdings vertritt sie die Auffassung, dass eine konse-
quente Umsetzung der Primissen von "Fordern und Fordern" durch eine
engmaschige Betreuung und eine grundsitzliche Arbeitsverpflichtung fiir
leistungsfahige Bezieher von Leistungen der Grundsicherung nach dem SGB
I, den erfolgversprechenderen Weg zur Bekdmpfung der Langzeitarbeitslo-
sigkeit darstellt.

Gleichwohl hat die Landesregierung den Grundsicherungstridgern aus Hessen
Unterstiitzung zugesagt und wird die Umsetzung des Modellprojekts aktiv
begleiten.

Frage 2. Welche hessischen Grundsicherungstrager nach SGB II haben sich fiir das von der
Bundesregierung ausgeschriebene Modellprojekt "Biirgerarbeit" beworben?

Aus Hessen haben folgende SGB II-Triger Konzepte eingereicht:

- ARGE Gieflen

- ARGE Stadt Offenbach

- ARGE Schwalm-Eder-Kreis

- ARGE Werra-MeiBner-Kreis

- ARGE Wetteraukreis

- ARGE Landkreis Kassel

- ARGE Stadt Kassel

- ARGE Lahn-Dill-Kreis

- ARGE Waldeck-Frankenberg

- Landkreis Marburg-Biedenkopf (zkT)

Mittlerweile haben siamtliche antragstellenden hessischen Grundsicherungs-
trager nach dem SGB II einen Zuschlag durch das BMAS erhalten.

Frage 3. Welche Konzepte lagen der Bewerbung jeweils zugrunde?

Die von den Grundsicherungstrigern eingereichten Konzepte sind der
Anlage (1 bis 10) beigefiigt.

Frage 4. Mit welchen Zuschiissen konnen die Grundsicherungstriger im Fall bei Annahme
ihrer Bewerbung rechnen?

GemiB dem Ausschreibungstext soll eine Forderung in Hohe von bis zu
1.080 € monatlich erfolgen. Hiervon sollen 500 € ESF-Mittel des Bundes als
Zuschuss zum Arbeitsentgelt, die restlichen 580 € sollen dem Arbeitgeber
als Pauschale fiir Lohn- und Sozialversicherungskosten aus Bundesmitteln
pauschal gewéhrt werden.

Frage 5. Plant die Landesregierung, fiir diese Projekte zusdtzlich Zuschiisse aus dem Lan-
deshaushalt zu gewahren?

Fiir die Finanzierung der ersten drei Projektphasen besteht die Moglichkeit
der Kofinanzierung iiber das Landesprogramm "PiA" (Passgenau in Arbeit).
Eine hieriiber hinausgehende Forderung ist nicht beabsichtigt

Wiesbaden, 5. August 2010
Jiirgen Banzer

Anlagen

Die Anlagen konnen in der Bibliothek
des Hessischen Landtags eingesehen
oder im Internet im Dokumentenarchiv
(www.Hessischer-Landtag.de) abgerufen
werden.
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GIAG - Gesellschaft fiir Integration Li"'nd Arbeit
GieBen mbH

Konzept zur Umsetzung der Biirgerarbeit
in Stadt und Landkreis GieRen
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- 1. Einfithrung

Mit dem ganzheitlichen Aktivierungsansatz im Modellprojekt der ,Biirgerarbeit* eréffnet
das BMAS den Iokalen Tragern der Grundsicherung fiir arbeitsuchende Menschen neue
Wege zur Bekdmpfung der Langzeitarbeitslosigkeit. Die 6riliche Arbeitsgemeinschaft aus
Landkreis GieBen und Agentur fiir Arbeit Gieen — GIAG - Gesellschaft fir Integration und
- Arbeit Gieften mbH — und relevante regionale Netzwerkpartner' haben in einer Auftakt- .
veranstaltung am 21. Mai die groRe Chance fir die Region erkannt, fur die Burger des
Landkreises attraktive zusétzliche Angebote bereitzustellen und hilfebedrftigen Men-
schen die Mdglichkeit zur Teilhabe an der Erfiillung von gesellschaftlichen Aufgaben zu
geben. Die Beteiligten trugen spontan gute Ideen und Impulse sowohl! fur die Birgerar-
beitsplétze als auch fiir aus ihrer Sicht wiinschenswerte Inhalte des Coachings vor.

- Die GIAG beantragt die Fb’rderung von bis zu 150 Blrgerarbeitspléatzen,

2. Lokale Arbeitsmarktsituation

~ Der Landkreis GieBen ist dem Regionaltyp 5 der SGB H-Trager zugeordnet. Darin wird
die Region als vorwiegend stadtisch gepragtes Gebiet mit einer durchschnittlichen Ar-
beitsmarktlage und einem hohem Anteil an Langzeitarbeitslosen definiert.

In der konkreten Betrachtung stellt sich die Situation wie folgt dar: A

Der zentrale Punkt im Landkreis Gieen mit seinen 255.000 Einwohnern ist die Universi-
tatsstadt GieRBen, die mit rund 75.000 Einwohnern das Oberzentrum an der Lahn bildet.
Hinzu kommen rund 30.000 Studenten, die an der Justus-Liebig-Universitat und der
Fachhochschule GieRen-Friedberg ihr Studium absolvieren. Daneben sind eine Verwal-
tungs- und Wirtschaftsakademie sowie die Freie Theologische' Hochschule angesiedelt.

Wissenschaft und Forschung, der Medizinbereich mit dem inzwischen privatisierten Uni-
versitétsklinikum Gieen - Marburg, der IT-und Dienstleistungsbereich, insbesondere mit
Handel und Verkauf dominieren in GiefRen den Arbeitsmarkt. Gerade in den spaten 80er
und in den 90er Jahren hat der Landkreis den Weggang von einigen tausend Arbeits-
platzen im produzierenden Bereich verkraften miissen. Davon war insbesondere auch
die Stadt GieRen betroffen. Nachwirkungen zeigen sich in der nach wie vor tberdurch-
schnittlich hohen Arbeitslosenquote der Stadt, die mit fast 12 % deutlich iber der Arbeits-
losenquote im Landkreis GieRen liegt. Hier betrug die Arbeitslosenquote im April 2010
noch 7,9 % oder 10.489 Arbeitslose, in Hessen lag die Quote bei 6,8 %. Die umliegen-
den Stadte und Gemeinden im ,Speckglirtel von GieRen haben eine dhnliche Entwick-

! Wegen der besseren Lesbarkeit wird die mannliche Form verwendet.



lung wie die Universitatsstadt durchlaufen. Einige Logistikunternehmen und Unterneh-
men der IT- und Dienstleistungsbranche haben sich dort angesiedelt. Die Ubrigen Stadte
und Gemeinden sind landlich geprégt, weisen tiberwiegend Einzelhandel sowie kleine
und mittelsténdische Industriebetriebe auf. Die Kommunen verfigen zum Te:l nur aber
eine ungiinstige Verkehrsanbindung im &ffentlichen Nahverkehr.

Die negative wirtschaftliche Entwicklung der Vergangenheit hat aber dazu gefiihrt, dass
sich die Auswirkungen der aktuellen Wirtschaftskrise im Landkreis nicht so stark be-
merkbar gemacht haben, da der Produktionsbereich schon vor einigen Jahren stark ab-
gebaut wurde.

Das zeigt auch die erfreuliche Entwicklung der Arbeitslosen im SGB Il. Die GIAG ver-
zeichnete zu Beginn im Jahr 2005 mit 8.424 Arbeitslosen deutlich mehr arbeitslose Men-

schen als im April 2010 mit 7.741.

Auf Grund des Sti'ukturwandels erwarten wir auch keinen direkten Effekt durch den ein-
setzenden wirtschafilichen Aufschwung. .

Wirft man einen Blick auf die Struktur der Arbeitslosen und erwerbsfahigen Hilfebediirfii-
gen ist festzustellen, dass der Anteil der Menschen ohne abgeschlossene Berufsausbil-
dung mit Uber 60 % tberdurchschnittlich hoch ist. Auch der Anteil der Langzeitarbeitslo-
sen ist mit rund 52 % oder 4.160 Menschen bemerkenswert. :

Die Entwicklung der Jugendarbextslos:gkelt hat auch im Landkreis GieRen seit 2005 eine
erfreuliche Entwicklung vollzogen, dennoch sind 554 junge Leute aktuell ohne Er-

werbselnkommen

Zwar zeigen die Integrationserfolge der GIAG mbH gerade in letzter Zeit, dass auch
Menschen im Arbeitslosengeld ll-Bezug eine Perspekiive auf dem Arbeitsmarkt haben.
Dennoch gelingt es vor dem Hintergrund des regionalen Arbeitsmarktes nicht, filr die vie-
len Geringqualifizierten geeignete Beschaftigungsméglichkeiten zu finden.

Hier bietet das Konzept der Blrgerarbeit gute Perspektiven flir diese Menschen, um
nach intensiver Betreuung und Aktivierung in Arbeit einzumUnden.

3. Z:elg_m_ppenbeschrelbung

Wir werden die Teilnehmer aus allen Kommunen des Landkreises und der Stadt Gleﬁen
rekrutieren. Bei der Beschrénkung auf eine Teilregion ist unter der Bedingung der tarifge-
rechten Entlohnung nicht zu erwarten, dass eine flir das Konzept Burgerarbeit ausrei-
chende Anzahl an Arbeitsplatzen geschaffen werden kann. Die Gremien des Landkreises
GieRen haben noch keine Entscheidung (ber eine eventuelle Aufstockung des Lohnes”
aus kommunalen Mitteln getroffen (Einsparung LfU). Die mégliche Beteiligung aller Kom-
munen bietet den jeweiligen Vertretern die M(‘iglichkeit, Angebote fOr ihre Blrger zu
schaffen und sich dabei auch gegenseitig zu inspirieren. Wir erwarten ebenfalls positive
Effekte auf die Identifikation mit der Region, die Netzwerkbildung Gber die Tez!reglonen

hinaus und die Mobilitat der Teilnehmer.

In der Stadt GieRen gibt es bereits seit Jahrzehnten stadtteilorientierte Sozialarbeit und
entsprechende Angebote in Brennpunkten. Unsere Idee vom Modell Blrgerarbeit um-
fasst die Ermutigung von Menschen, einen Schritt aus dieser als vertraut und sicher
empfundenen, aber nicht in selbstverantwortetes Leben flihrenden Versorgung hinaus zu
tun.

Es werden Manner und Frauen aus allen Altérsgruppen entsprechend ihrem Anteil an
den Arbeitslosen gleichermaRen berticksichtigt. Ausgenommen sind nur Jugendliche,




deren Ziel der Beginn einer Ausbildung ist, und die Tellnehmer am Modellprojekt C im
Beschéftigungspakt Chance 50 Plus.

Wir denken dabei zum einen an Bewerber, die mit den bisherigen Unterstiitzungsmdég-

lichkeiten keine Chance auf eine Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt hatten und zum
anderen an Bewerber, die wir aus einer potentiellen Tatigkeit in der Schattenwirtschaft

hinaus in eine legale, sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung bringen wollen. Wir

beabsichtigen, sowohl zielgruppenspezifischen als auch regionalen Bedarfen und Unter-

schieden gerecht zu werden, und planen eine quantifizierte und inhaltliche Aufteilung der

Platze wie folgt:

In die Aktxvxerungsphase aufgenommen werden mindestens 500 Personen, davon etwa
die Halfte aus der Altersgruppe 25 bis 49 Jahren. Bei den Jiingeren rechnen wir mit einer .
Anzahl von etwa 50 passenden Bewerbern.

Beschreibende Merkmale:

1. arbeitsmotivierte Bewerber, die aber durch persénliche Umstande den Anforderungen
des heutigen Arbeltsmarktes nicht entsprechen

2. Bewerber mit unklarer Motivationsiage;  verschiedene Angebote haben in der Ver-
gangenheit keinen Erfolg und auch keine erkennbaren Integratlonsfortschntte ge-

bracht

3. Jugendhche ohne Ausbildung, fir die aufgrund der personlichen Situation eine Aus-
bildung auch nicht mehr in Betracht kommt (Ausbildungsfahigkeit fehit mlt negativer

Prognose)
4. junge Erwachsene mit abgeschlossener Ausbildung, aber ohne konkrete Beschaftl—
gungsperspektive

Diese Auswahl an Bewerbern wurde bei der Auftakiveranstaliung den potentielien Ar-
beitgebern vorgestellt. Es herrschte Einigkeit darlber, dass mit dieser Mischung eine
Umsetzung des Modells in der Region vielversprechende Ergebnisse erwarten [&sst.

4. Einsatzfelder fiir die Biirgerérbeit

Ziel ist es, eine breit gefacherte Auswahl an Blrgerarbeitsplatzen bereitzustellen, um
jedem aktivierten Bewerber ein passendes Angebot machen zu kénnen, das ihn in seiner
beruflichen Entwicklung fordert. Deshalb erfolgt keine inhaltliche Beschrénkung der zu .
férdernden Projekte. Um nach der Aktivierungsphase 250 Bewerbern mit adéquaten An-
geboten eine Perspektive bieten zu k&nnen, wollen wir im Laufe des kommenden Jahres
150 Biirgerarbeitsplatze gewinnen. Mégliche Arbeitgeber sind vor allem Kommunen, Tré-
ger der Wohlfahrtspflege und Vereine, in geringerem Ausmaf Beschaftigungstréger.

Im Rahmen von Arbeitsgelegenheiten haben sich unter der Beteiligung 0.g. Netzwerk-
partner in den letzten drei Jahren bereits kreative und individuelle Arbeitsfelder entwik-
kelt, die den Kriterien des § 261 SGB Il entsprechen und eine bewéhrte Grundlage fur

die Entwicklung von zuséitzlichen Blrgerarbeitsplatzen darstellen.

Beispiele:
Der Computercoach erlernt zundchst selbst den Umgang mit geeigneten Programmen
(z.B. Office, Wii-Sports, Skype)} und leitet in Zusammenarbeit mit den Betreuern vor Ort

Bewohner von Altenpflegeeinrichtungen, Kinder in Tageseinrichtungen u.4. bei der ge-
winnbringenden Nutzung an. Einige alte Menschen haben auf diesem Weg wieder re-
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gelméaBigen, wenn auch virtuellen Kontakt zu ihrén Enkelkindern, weil sie das gleiche
Medium nutzen kénnen.

Der Stadthelfer informiert Onentzerung suchende Besucher der Stadt und unterstiitzt Be-
nutzer der Stadibusse. : . ,

Historisch relevante, aber bisher brachliegende Dokumente und Sammlungen werden
aufbereitet und der Oﬁenthchkelt zugénglich gemacht.

In Kindertagesstatten und Altenpflegeeinrichtungen machen zusatzlich zum Stammper-
sonal eingestellte Kréfte die individuellere Betreuung und das Eingehen auf besondere

Wiinsche und Bedurfnisse moglich.

Die groRe Anzahl moghcher Birgerarbeitsplatze kann fir die Region genutzt werden, um
im Umweltbereich und in der Betreuung und Versorgung benachteiligter Blirger neue
Angebote zi entwickeln und dann auch kontinuierlich umzusetzen. For die Entwicklung
dieser Ideen und die dann konkrete Gewinnung der Kooperationsphase wird die zweite
- Halfte dieses Jahres intensiv genutzt werden. Das Interesse an dieser Arbeit ist bei der
Auftaktveranstaltung deutlich formuliert worden.

Fur die Steuerung des Planungsprozesses ist eine Projektleitung vorgesehen, die unter
Einsatz geeigneter Instrumente wie Delphi-Methode und Bete:hgungsmethoden die Netz-
werkpartner motiviert, ihre Potentlale erkennt, strukturiert und in konkrete Arbeitsfelder
umsetzt.

Im begleitenden Gremium wird die Kompetenz des Fachbeirats der GIAG und kiinftig des
rilichen Beirats genutzt und regelméatig durch die Projektleitung tber die Entwickiung

informiert.

5. Aktivierungsphase

Die personlichen Ansprechpartner (pAp) der GIAG mbH arbeiten mit einem angemesse-
nen Betreuungsschliissel. Alle als Fallmanager eingesetzten Mitarbeiter werden seit
2005 fortlaufend berufsbegleitend auf die Anerkennung als Care- und Casemanager

DGCC vorbereitet.

Fur den im Rahmen des Modellprojektes Birgerarbeit aktivierten Personenkreis wird ei-
ne erhohte Kontaktdichte festgesetzt. Um auch in der Zeit wahrend einer Aktivierungs-
malnahme oder Qualifizierung den Prozess eng zu begleiten und bei Notwendigkeit
steuernd einzugreifen, ist eine 14-tagige Kontaktaufnahme als Minimum notwendig.

Mit der Antragstellung werden die Mitarbeiter in Fachkraftebesprechungen iber die Ein-
zelheiten des Modellprojekts sowie das Konzept informiert und beauftragt, bereits bis
zum 1. Juli mogliche Teilnehmer aus dem ihnen gut bekannten Bewerberstamm vorzu-
merken. Sobald Stadt und Landkreis GieRBen als Modellregion ausgewahlt wurden, erfolgt
mit hoher Prioritét die Einladung der vorgemerkten Personen.

Die vorgegebene Teilnehmerzahl von mindestens 500 wird auf die Teams herunter ge-
brochen. Ziel ist die sorgféltige Identifizierung der den oben beschriebenen Kriterien ent-
sprechenden Personen bis zum 30. September 2010.

Der Beratungsprozess basiert auf einem konstruktiven Arbeitsbiindnis und setzt ein mit
einer anschaulichen Darstellung des individuellen Projektzieles und der Willenserklarung
des Teilnehmers, die in der Eingliederungsvereinbarung niedergelegt wird. Das im Re-
gelfall schon vorliegende Profiling wird, bei Notwendigkeit unter Nutzung von Tests (z.B.
Psychologischer Dienst der Agentur flr Arbeit) oder Feststellungsmanahmen nach § 46
SGB lll, ergénzt und aktualisiert, um die im Einzelfall angemessenen Aktivierungs- oder

Qualifizierungsmafnahmen auswahlen und einleiten zu kénnen.
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Die GIAG mbH verfiigt bereits iiber ein breit gefachertes Angebot an Malinahmen nach
- § 46 SGB Il sowie § 16 f und 16 d SGB Il. Regionale Bildungstrager haben zudem ihr

Bildungsangebot nach § 77 SGB Il um auf die speziellen Anforderungen der erwerbsfa-
- higen Hilfebedurftigen zugeschnittene Qualifizierungen erweitert.

Besonders geelgnet fir die Aktivierungsphase des Modellprojekts sind neben Standard-
produkten wie Vermittlungs- und Bewerbungscenter (Aufstockung) die unten be-
schriebnen Angebote. Sie werden wahrend der zweiten Jahreshalfte vorrangig fur die
Zielgruppe vorgehalten, kénnen aber zusatzlich wegen ausreichend zur Verfiigung ste-
hender Haushaltsmittel 2010 speziell fir das Projekt neu eingekauft oder erheblich auf-

gestockt werden.

Aktivierungshilfe fiir Jiingere (Neuemkauf ab September 2010): Niederschwelliges
Angebot zur Steigerung der Sozialkompetenz und Vermittiung von Arbeitnehmertugen- -
den unter Nutzung von kunst-, musik- und sportpadagogischen Elementen. Die den Teil-
nehmern eigenen Talente werden zum Erleben von Selbstwirksamkeit, Selbstausdruck,

- Konzentration, Disziplin und Gestaltungsfahigkeit genutzt.

Bedarfsgemeinschaftscoaching: Das aktivierende Familienmanagement in Bedarfs-
gemeinschaften mit komplexem sozialem Umfeld und zum Teil generationsibergreifen-
der Hilfebedurftigkeit wird zur Steigerung der Akzeptanz des Arbeitsangebots in der Fa-
milie und Schaffung des notwendigen stabilen Umfelds genutzt.

Nettomafnahme (Zusaizeinkauf fur das Modellprojekt): Die zeitliche Gestaltung des
Angebots ist flexibel auf geringfiigig Beschéftigte angepasst, um Transparenz {ber
Marktverfligbarkeit und Potentiale der Bewerber zu erlangen. Im Kontakt mit dem Arbeit-
geber wird die mégliche Erweiterung der geringfligigen Beschaftigung ermittelt. Die Aus-
sicht auf eine sichere Blirgerarbeit bei Misserfolg der Bemiihu nger' wird in diesem Zu-
sammenhang sehr férderlich wirken.

_ Ganzheitliche Integrationsleistung: Neukunden und Bestandskunden mit Vermitt--

lungshemmnissen, deren Integration auf dem 1. Arbeitsmarkt méglich erscheint, weil sie
aktuelle Arbeitserfahrung haben oder sich in einer Arbeitsgelegenheit bewéhrt haben,
sollen intensiv auf die Anforderungen des Arbeitsmarktes vorbereitet werden und eine

realistische Perspektive entwickeln.

Berufsriickkehrerinnen (Wahrmehmung aufgestockter Option fiir das Modellprojekt) mit
Integrationsfihigkeit, aber verstirktem Unterstiitzungsbedarf werden in einer den familia-
ren Anforderungen angepassten MaRnahme zur Integration in eine Arbeitsstelle mit be-
ruflichen Handlungskompetenzen ausgestattet, um den Wiedereinstieg in das Erwerbs-
leben zu realisieren. Die individuelle zeitliche und berufliche Mobilitat fur den aktuelien
Arbeitsmarkt steht dabei im Vordergrund. Die Biirgerarbeitsplatze sind fur die nicht inte-
grierten Teilnehmerinnen eine ideale Mdglichkeit, unter Vereinbarkeit von Familie und

Beruf auf dem Arbeitsmarkt Fu zu fassen.

Interkulturelles Trainingscenter: Bedarfsgemeinschaften mit tirkischem Migrationshin-
tergrund und mit in der Regel mindestens einem Kind werden im Kontext der jeweiligen
Bedarfsgemeinschaft aber auch individuell aktiviert, geférdert und qualifiziert, um sie in
den regionalen Arbeits- und Ausbildungsmarkt sowie das gesellschaftliche Umfeld zu
integrieren. Zur Sicherstellung der Beriicksichtigung von kulturellen und zielgruppenge-
rechten Besonderheiten wird (berwiegend Personal mit thrkischer Muttersprache einge-
setzt. : _
Begleitende Leistungen nach § 16 SGB |l werden vom Landkreis Gieften bereltgestellt
zum Teil unter Nutzung von Mitteln aus dem Programm PiA (Passgenau in Arbeit). Da
noch Mittel zur Verfiigung stehen, sollen im 4. Quartal zusatzlich zwei Angebote gemacht
werden speziell fiir das Modellprojekt Biirgerarbeit: Alleinerziehende, deren jlingstes
6



Kind innerhalb des néchsten halben Jahres drei Jahre alt wird, erhalten ein mit Kinderbe-
treuung kombiniertes Angebot zur Erarbeitung einer persénlichen Perspektive mit dem
Fokus auf Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Menschen mit dem besonderen Bedarf
an stabilisierender Unterstlitzung werden in einem auf die persénliche Lebens- und
Haushaltsfiihrung gerichteten Angebot an den Arbeitsmarkt herangefiihrt. :

Entscheidend fur den Erfolg (Integration) aller oben genannten MaRnahme sind die stan-
dige Rickkopplung zwischen pAp und den Auftragnehmern sowie die Begleitung der
Teilnehmer in 14-tagigen Kontakten. Profiling und Eingliederungsstrategie werden unter
intensiver Einbindung des Hilfebedrftigen Uberpriift und angepasst; die Steuerung des
Integrationsprozesses ist Hauptaufgabe des pAp. Dabei sind insbesondere die Ressour-
cen und Fortschritte gemeinsam zu identifizieren, bewusst zu machen und fur die néch-

sten Schritte zu nutzen.

Die Anbieter dieser MaBnahmen werden vor Beginn der AktiVierungsphase Zu einer ge-
meinsamen Informationsveranstaltung eingeladen, um die Zielsetzung der Biirgerarbeit
zu vermittein-und die Zusammenarbeit sicherzustellen.

Wir rechnen damit, dass nicht alle Aktivierten nach Ende der Aktwrerungsphase ginen
Burgerarbeitsplatz benétigen. Ein nicht unerheblicher Anteil wird erfolgreich in Arbeit in-
tegriert, ein kleinerer Teil wegen Veranderungen der persénlichen Lebensumsténde nicht
aktuell vermittelbar sein (Erkrankungen, Schwangerschaft und Kindererziehung, Pflege,
Umzug, vorzeitige Beendigung Leistungsbezug). Wir gehen davon aus, dass wir filr etwa
250 Bewerber 150 Biirgerarbeitsplatze benétigen, um den Gedanken der Birgerarbeit
konsequent umzusetzen. Da die Teilnehmer wihrend der ersten drei Monate nacheinan-.
der aktiviert werden und die Aktivierungsphase in vielen Fillen langer als sechs Monate
dauern wird (Qualifizierungen im Anschiuss von Aktivierungsma@nahmen), kénnen wir
einen Teil der Birgerarbeitsplitze nacheinander mit unterschiedlichen Bewerbern beset-

zen,

6. Coaching wihrend der Biirgerarbeit: Biirgercafé

Es werden je nach Beteiligung der Teilregionen des Landkreises Giellen in Kooperation
mit den Netzwerkpartnern mehrere dezentrale Burgercafés eingerichtet.

Die Bewerber freten in die Coaching-Phase ein, sobald ein konkreter Blrgerarbeitsplatz
fur sie zur Verfigung steht. Das Coaching beinhaltet drei Bausteine:

G.i Vorb‘efeitung der Arbeitsaufnahme (2 Woéhen):

- o Gruppenbildung '

e Bedeutung von Arbeithehmertugenden, Erscheinungsbild

e Mobiﬁtétstraihing, information Uber rechtliche Grundlagen der Birgerarbeit,

) Kommumkatlonstrasnmg / Umgang mit schwnerlgen Situationen im Team / mit Vorge-
setzten :

e Gesundheit

¢ Unterstitzung von Bewerber und Arbeitgeber beim Aufbau der Zusammenarbeit und
beim Veriragsabschluss



6.2 Stabilisierung der Beschiftigungsverhélitnisse und Unterstutzung der Be
werbungsaktivititen

(gesamte Laufzeit, 1 - 2 Wochenstunden, Notfallsprechstunde offenes Aﬂer—Work—

Café):

¢ Reflexion der Arbeitswoche ,

s Bearbeitung von Problemen im Zusammenhang mit der Auslibung der Biirgerar-
beit

» Anlaufstelle fir Rlickmeldung von Arbeitgebern

s Bereitstellung von Unterstitzungsangeboten fir die Arbeitgeber

o Koordinierung und Férderung der Integrationsbemiithungen, Reflexion der Lebens-
laufe und Entwicklung von Perspektiven

e Erhebung von weiterfihrenden Qualifizierungsbedarfen in enger Abstimmung mit
Arbeitgeber und pAp der ARGE .
Wir gehen an dieser Stelle von dem Grundgedanken aktivierender Anleitung zur

Selbsthilfe aus. Im Vergabeverfahren wird bei der Auswahl des zu beauftragenden
Anbieters eine starke Gewichtung auf einem (iberzeugenden Empowerment-

Konzept liegen.

6.3 Gruppenschulungen - Qualifizierungen {nach Bedarf, mmdestens 1 Tag
monat!lch)

« Vermittlung in Schulungsangebote externer Anbleter

. Durchfihrung von Inhouse-Schulungsangeboten zu verschaedenen Themen (je
nach Bedarf: Gesundheit, wirtschaftliche Haushaltsfihrung, Kommunikation, Bera-
tungsangebote, K:nderbetreuung, Mobilitat, Ehrenamt)

- Das Coaching ven’o!gt mehrere Ziele: Die Biirgerarbeit wird zum Nutzen aller Beteiligten
stabilisiert und in einem lernenden Prozess weiterentwickelt. Die personliche Entwicklung
der Teilnehmenden wird durch die Vernetzung untereinander und das gemeinsame Ler-
nen gefdrdert. Gleichzeitig gerét das individuelle Ziel nicht aus den Augen, einen regul&-
ren Arbeitsplatz zu bekommen und dazu die in der Blirgerarbeit erlangte Erfahrung als
persSnliche Stérkung wahrzunehmen und offensiv einzusetzen.

7. Qualitiitssicherung: _

Die Zusténdigkeit der Qualitdtssicherung liegt bei der fir das Projekt installierten Projekt-
leitung, die in regelm&Rigen Abstdnden und anlassbezogen in enger Abstimmung der
Geschiftsfilhrung berichtet.

Im Rahmen der professionellen Projekisteuerung wird besonderes Augenmerk auf die
folgenden kritischen Punkte gelegt, zu denen geeignete Kennzahlen definiert, kontinuier-
lich kontrolliert und Abweichungen analysiert werden, um Prozesse oder Ziele anzupas-

sen:




o Auswahl geeigneter Bewerber _

. e Akquisé von Arbeitsp!éiizen in ausreichender Anzahl und geeigneter Qualitét
e Passgenaue Besetzung der Arbeitsplatze mit geeigneten Bewerbern |
s Einhaltung der notwendigen Kontakidichte durch die pAp

. Qualititssicherung der eingekauften Manahmen und des Coachings wéihfend
der Blrgerarbeitsphase

o Erreichung der Integrationsquote in Aktivierungs- und Biirgerarbeitsphase

Die Einbindung des &rilichen Fachbeirats wurde bereits dargestellt. Die Mitglieder sollen
aber auch Impulse zur Weiterentwicklung der Biirgerarbeit geben. Hierzu werden sie re-
gelmaRig in den fachlichen Austausch einbezogen.

B. Kosten:
s. Tabelle
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Arbeitsgemeinschaft
des Landkreises Waldeck-Frankenberg
und der Agentur fiir Arbeit Korbach
zur Durchfiihrung des
SGB Il

Konzept
Zum
Modellprojekt

,Burgerarbeit”
iIm Landkreis

Waldeck-Frankenberg
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Allgemein

Die Agentur fur Arbeit Korbach und der Landkreis Waldeck-Frankenberg bilden eine
Arbeitsgemeinschaft (ARGE)nach §44a Sozialgesetzbuch Il zur Durchfiihrung der
Grundsicherung fur Arbeitsuchende. Die Vertragspartner nehmen ihre gemeinsame
Verantwortung gegeniiber den betroffenen Leistungsempfangern im Landkreis
Waldeck-Frankenberg wahr, um die Beschéftigungssituation im Kreisgebiet zu
verbessern. Der Zustandigkeitsbereich der ARGE ist identisch mit dem der Agentur

fur Arbeit Korbach.

Der Landkreis Waldeck-Frankenberg ist der flachengré3te Landkreis in Hessen.

Strukturmerkmale ‘
Bevélkerung (Stichtag 31.12. 2008) 164.652
darunter: im erwerbsfiahigen Alter (15 bis unter 65 Jahre) | 105.263
sozialversicherungspflichtig Beschiaftigte (am Arbeitsort; vorldufige 52872
Ergebnisse; Stichtag 30.06.2009) ;

Arbeitslose (Jahresdurchschnittswert 2009) o 5.884
4,0

Arbeitslosenquote SGB |l (auf Basis aller zivilen Erwerbspersonen;
Jahresdurchschnittswert 2009)

Bewerber fiir Berufsausbildungsstellen (Berichtsjahr 2008/09) 1.320
Arbeitslosenquote (Basis aller ziv. Erwerbspersonen 7,0
Jahresdurchschmttswert 2009)

Die ARGE Waldeck Frankenberg erbringt auf Grund der GrofRe des Kreises ihre
Dienstleistung an vier Standorten. An allen Standorten in Korbach, Bad Arolsen,
Frankenberg und Bad Wildungen wird sowoh! die Arbeitsvermittiung als auch die
Leistungsgewéhrung vorgehalten. Hierdurch werden den Birgern zeitraubende
Wege zu einem zentralen Ort erspart, da das offentliche Verkehrswegenetz nicht

alle Wohnplatze gleichgut erschlief3t.

Im April 2010 wurden von der ARGE in 4961 Bedarfsgemeinschaften 6.880
erwerbsfahige Hilfebedirftige (eHb) betreut. Davon waren 1.305 unter 25 Jahre,
3.756 zwischen 25 und 50 Jahren und 1.819 Uber 50 Jahre alt. Insgesamt waren
3369 eHb arbeitslos, dies entspricht einem Anteil von 4896 % an allen

erwerbsfahigen Hilfebedrftigen.

Seit Januar 2009 gehért die ARGE der Beschaftigungsinitiative ,,Beschaftigungspakt
50plus Nordhessen” an. Hierliber findet eine intensive Aktivierung und Integrierung
der besonderen Personengruppe statt. Ein eigenes Kompetenzteam .

Trotz der schwierigen Rahmenbedingungen im Jahr 2009 konnte ein
Integrationsanteil von 20,3 % aller Kunden im Kundenkontakt erzielt werden, was im
Benchmark des Clusters Typ 6 Platz 7 bedeutet. Dies ist u. a. auch auf die gute
Zusammenarbeit im gemeinsamen Arbeitgeberservice mit der Agentur fur Arbeit

zuriickzufthren.



Zielgruppen

Die ARGE Waldeck-Frankenberg aktiviert insgesamt 500 Kunden, die durch andere
Foérderprogramme wie z.B. Perspektive 50plus nicht aktiviert werden. Insbesondere
sollen bevorzugt die Personengruppen der Alleinerziehenden, Jugendlichen und
Migranten angesprochen werden, die selbst bei guter konjunktureller Lage aufgrund
multipler Vermittiungshemmnisse auch mittelfristig wenige Chancen am Ersten

Arbeitsmarkt haben.

Die ARGE Waldeck-Frankenberg bildet dazu aus dem eigenen Personalkérper ein
Kompetenzteam ,Birgerarbeit”. Dazu wird flichendeckend an allen vier Standorten
(Bad Arolsen, Bad Wildungen, Korbach und Frankenberg) je ein Arbeitsvermittler/-in
als Hauptbetreuer/-in ausschlieBlich fir die aktivierten Kunden zur Verfligung stehen.
Der Betreuungsschliissel von1:125 gewahrleistet eine intensive Betreuung und

Begleitung.

Nach einem mehrstufigen System wird jedem Aktivierten ein auf seine individuelle
Situation zugeschnittenes Angebot unterbreitet, das die Arbeitslosigkeit in
absehbarer Frist beendet. Die Vermittlung in Burgerarbeit stellt hierbei die
letztmdogliche Option dar, wenn die Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt durch
andere MalRnahmen nicht erreicht werden kann

Gender Mainstreaming

Aufgrund des Frauenanteils von aktuell 45, 5 v.H. an der Gesamtarbeitslosigkeit
wurde bei der Werbung um Blrgerarbeitsplatze groBer Wert auf Tatigkeiten gelegt,
die auch von Frauen aller Altersgruppen verrichtet werden kénnen. Im Rahmen
derAktivierungs — und Qualifizierungsphase stehen genigend Malnahmen fir

Frauen zur Verfugung.

Aktivierung und Aktualisierung

Der verbesserte Betreuungsschliissel ermdglicht eine verstarkte Aktivierung und ein

intensiveres Aufarbeiten der Vermittlungshemmnisse.
Zunachst werden in den ersten Gesprachen die im Rahmen des 4-Phasen-Modells

bereits erfolgten Profiings und Standortbestimmung tberpriift und den aktuellen
Handlungsbedarfen angepasst. Die Feststellung der aktuellen Bedarfe und
Ressourcen des Kunden bildet die Grundlage fir die Vereinbarung einer
Integrationsstrategie. Diese wird gemeinsam mit dem Kunden besprochen und in der

Eingliederungsvereinbarung festgehalten.

Vermittlungsaktivitdten

Die Aktivititen der zweiten Stufe sind ein direktes Ergebnis' des Profilings/der
~ Standortbestimmung und betreffen Kunden mit einem Marktprofil. Das
Kompetenzteam arbeitet eng mit dem gemeinsamen Arbeitgeberservice der Agentur
fur Arbeit und der ARGE Waldeck-Frankenberg zusammen. Der Arbeitgeberservice
bietet marktnahe Kunden initiativ potentiellen Arbeitgebern an.



Sofern passende Angebote auf dem Ersten Arbeitsmarkt vorhanden sind, werden die
entsprechenden Aktivitdten sofort ausgelést, Erfolge konsequent nachgehalten und
Misserfolge gemeinsam analysiert. Eigene Bemihungen der Kunden um einen
Arbeitsplatz werden eingefordert und im Rahmen des Vermittlungsbudgets
unterstiitzt. Insbesondere spielt die Forderung der Mobilitat (z. B. Fuhrerschein, Kfz)
ist in einem Flachenkreis wie der Landkreis Waldeck-Frankenberg mit einem
eingeschrankten &ffentlichen Nahverkehr eine wichtige Rolle. Falls erforderlich, wird
die Integration durch Beschaftigung begleitende Instrumente der aktiven
Arbeitsmarktpolitik (z. B. Eingliederungszuschiisse) unterstitzt.

Kunden mit Aktivierungsprofil werden durch die Méglichkeit des Besuches von
Orientierungs- und AktivierungsmaBnahmen oder Bewerbungstrainings unterstitzt.

Bestrebungen zur Aufnahme einer selbststandigen Téatigkeit werden durch
eingehende Beratung und ggf. durch die Férderung Einstiegsgeldes begleitet.

Qualifizierung/Férderung

Sofern das Ergebnis des Profiling einen Bedarf zur Erweiterung der Kenntnisse und
Fertigkeiten aufzeigt, kommen im Rahmen der dritten Stufe geeignete Mallnahmen
und Instrumente zum Einsatz. Hier gilt es, die Potenziale der Region auszunutzen
und die Vorgehensweise auf den vielfach geduRerten Bedarf der Betriebe und
Unternehmen auszurichten.

Hier werden je nach den individuellen Bedirfnissen MaRnahmen der beruflichen
Weiterbildung oder MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung (§ 16
SGBIl i. V. m. § 46 SGB lll) angeboten. Diese dienen der gezielten Verbesserung
der individuellen Vermittlungschancen. Diese MaBnahmen werden durch die ARGE
Waldeck-Frankenberg eingekauft und aus dem Eingliederungstitel der ARGE

Waldeck-Frankenberg finanziert.

Ferner kénnen Praktika in Unternehmen geférdert werden. Diese fihren
erfahrungsgemal zu hohen Klebeeffekten.

Des weiteres werden MaRnahmen zur Erlangung von Integrationsfortschritten
vorgehalten. = Dazu zahlen neben den sozialintegrativen Leistungen des Kreises
insbesondere Arbeitsgelegenheiten in der Mehraufwandsvariante. Diese stehen
flachendeckend zur Verfligung. Die Arbeitsgelegenheiten sollen zur Erhéhung der
Eigenverantwortung und der Verbesserung der Beschéftigungsféahigkeit beitragen.

Der ARGE Waldeck-Frankenberg wird wahrend der Aktivierungsphase das
Programm des Landes Hessen Passgenau in Arbeit (PIA) nutzen. Insbesondere ist
hier an die Einrichtung eines Fallmanagement, Alphabetisierungskurse und
Orientierungs- und Aktivierungsmafnahmen fur Alleinerziehende gedacht.



Angebot von Biirgerarbeit

All denjenigen Arbeitslosen, die durch die Stufen 1 bis 3 nicht in den Ersten
Arbeitsmarkt. eingegliedert werden konnten bzw. deren Integration auf Grund
multipler - Problemlagen von vornherein auch mittelfristig nicht wahrscheinlich
erscheint, wird ein Angebot fir eine zusatzliche Beschaftigungsmdglichkeit, die
,Burgerarbeit* im engeren Sinne, unterbreitet. Es wird davon ausgegangen, dass ca.
20 v. H. der aktivierten in Blrgerarbeit einmiinden. Der Einsatz orientiert sich so weit
als méglich an den Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnissen des Einzelnen.

Mit der ,Burgerarbeit* wird ein sozialversicherungspflichtiges
Beschaftigungsverhéltnis— mit Ausnahme der Beitrédge zur Arbeitslosenversicherung
— begriindet. Mit der Teilnahme am Erwerbsleben verbessert sich auch die soziale
und gesellschaftliche Teilhabe. Damit gewinnen die Betreffenden neues
Selbstwertgefthl und Motivation fur die weitere Stellensuche.

Die ARGE Waldeck-Frankenberg hat bewusst auf Beschaftigungsfelder gesetzt, die
sich von den weiter angebotenen Arbeitsgelegenheiten abgrenzen. Der Einsatz in
diesen Beschaftigungsfeldern erméglicht im Gegensatz zu den qualitativ
niederschwelligeren Arbeitsgelegenheiten, den zugewiesenen Kunden den Erwerb
wertvoller beruflicher Qualifikationen. Sie kdnnen hier wichtige Berufserfahrungen
sammeln. Damit erhdht sich ihre Attraktivitat far den ersten Arbeitsmarkt.

Um den schnellen Ubergang in den ersten Arbeitsmark zu unterstiitzen, wird die
ARGE Waldeck-Frankenberg ein Vermittlungscoaching einkaufen. Dieses wird aus
dem Eingliederungstitel der ARGE Waldeck-Frankenberg finanziert. Das
Vermittlungscoaching setzt die intensive Aktivierungsphase wahrend der
Beschéftigung in der Burgerarbeit fort. Ziel ist neben der Stabilisierung des
Birgerarbeiters die konkrete Einleitung von Vermittlungsbemiihungen und

Bewerbungsaktivitaten.

Einsatzstellen im Rahmen der Biirgerarbeit

Folgende Einsatzstellen im Rahmen der Birgerarbeit stellen die
Beschaftigungstrager (Land, Stadte und Gemeinden) im Landkreis Waldeck-
Frankenberg unter dem Vorbehalt der Kostenneutralitit im Rahmen der
Lohnkosten (Gleichstellung der Burgerarbeit mit den Vorschriften der §§ 260 ff.
SGBIll und damit fehlende Tarifbindung im TV6D) zur Verfugung:

Verbesserung des sozialen Umfelds — Demografischer Wandel (60 Plitze)

= Burgerhilfe, insbesondere fir altere Menschen (Alltagshilfe z.B. Einkauf, Arzt-
[Friseurbesuche, Behérdengénge)
27 Platze

= Soziokulturelle Begegnungsstéatte

2 Platze

Unterstiitzung Mehrgenerationenhaus

1 Platz

=» Koordinationsstelle — Ansprechpartner fir Sorgen und Néte in einem Uberaltertem

Wohnquartier

7
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1 Platz
Einrichtung einer Suppenkiiche fir Bedurftige

3 Platze .
Unterstltzung einer Tafel (z.B. Abholen, sortieren, Ausgabe der Lebensmittel)

2 Platze

Unterstltzung eines Dorfladens (betrieben durch einen e.V. als Ersatz fur nicht
vorhandene Lebensmittelmérkte) :

1 Platz

Unterstltzung eines Kleiderladens fur Bedirftige

4 Platze

Zusétzliche Betreuung in Kindertagesstatten
4 Platze :
Projektbezogene Unterstiitzung der Jugendpflege

2 Platze
Fit and Fun: farbige Schulhofgestaltung zur Bewegungsanregung in den Pausen

2 Platze
Projektarbeit im Netzwerk Gesundheit + Bewegung des Landkreises in

Zusammenarbeit des Fachdienstes Sport und der Frauenbeauftragten

1 Platz
zusatzliche Betreuung in Wohnheimen oder Werkstétten fur Behinderte

5 Platze
Erfassung von Gebdudeleerstanden
5 Platze

Regionalentwicklung/Tourismusférderung (26 Platze)

>

L 2 T

Nationalpark Kellerwald:
Nationalparkzentrum: Mithilfe Besucherbetreuung, -lenkung, Pflege Wildnisgelédnde

1 Platz

Unterstitzungsarbeiten im Tierpark (z. B. Pflege und Reparaturarbeiten von
Gehegen, Verbesserung der Infrastruktur)

1 Platz

Mithilfe beim Aufbau einer Wildvermarktung

1 Platz
Unterstiitzung des Betriebshofs (z. B. Bau/Aufbau/Pflege von Wegweisern,

Sitzgelegenheiten, Messesténden, Werkzeugen, Maschinen)

2 Platze
Unterstiitzung der Ranger bei Erhaltungs- und Umbaumaflnahmen im

Nationalparkgeldnde (z. B. Beseitigung von Hochsitzen, nicht bendtigen Gebauden,
Anlegen/Pflege von Pfaden, WaldumbaumaRnahmen)

3 Platze

Erfassung/Kartierung der Infrastruktur und Pflanzenwelt im Nationalpark

1 Platz
Erhaltung/Pflege/Weiterentwicklung von Rad-Wanderwegen bzw. von Kunst-/
Erlebnispfaden

6 Platze '

Unterstiitzung des Projektes Geopark Waldeck-Frankenberg
3 Platze

Verschénerung des Stadtbildes

8 Platze

Intensivierung des Marketing Diemelsteig

1 Platz

Unterstiitzung bei Eventplanung 100 Jahre Edersee 2014

1 Platz ' :



=» Standortentwicklung Wirtschaftsregion Mittleres Edertal

1 Platz

Vereins-lEhrenamtsfﬁrdung (6 Plitze)

= Unterstlitzung Vereinsarbeit (z.B. administrative Téatigkeiten fur Vorstand,
Unterstltzung bei der Veranstaltungsplanung)

5 Platze
= Ehrenamtsbiiro
1 Platz

Férderung der Integrationsarbeit fiir Migranten (6 Platze)

= Unterstiitzung der Vorstandsarbeit (Verein Vergissmeinnicht)

1 Platz

> Begleitdienste, Hilfestellung in Erziehungsfragen, Uberwindung von Sprachbarrieren

1 Platz

= Hausaufgabenbetreuung fur russischstdmmige Kinder an Schulen

4 Platze

Kostenkalkulation

2010

Eingliederungs-
titel

Verwaltungs-
kosten

Zuwendung

sonstige
Mittel

Personalkosten 4 AV

110.000

Aktivierungs- und
Qualifizierungsmafinahmen
300 TN ‘
x500€/Mox3Monate

450.000

Einsatz Landesprogramme

50.000

VB Mobilitatsférderung

15.000

EGZ-Férderung
20x400€/Mo
x3 Monate

24.000

Kosten 2010

489.000

110.000 | .

50.000

2011

100 Platze 1080€ Mo
fur 11 Monate

1.180.000

Personalkosten 1,5 AV

85.000

Aktivierungs- und
Qualifizierungsmafinahmen
75 TN x500€/Mo x3
Monate

112.500

Einsatz Landesprogramme

50.000

Coaching

80.000

Férderung-aus
Vermittlungs-
budget

20.000

EGZ-Férderung

50.000

Kosten 2011

262.500

85.000

1.180.000

50.000




2012

100 Platze 1080€ Mo
fir 12 Monate

1.296.000

Personalkosten 1,5 AV

85.000

Coaching

80.000

Einsatz Landesprogramme

50.000

Férderung aus
Vermittlungs-
budget

20.000

EGZ-Férderung

15.000

Kosten 2012

115.000

85.000 1.296.000

50.000

2013

100 Platze 1080€ Mo
fur 12 Monate

1.296.000

Personalkosten 1,5 AV

85.000

Coaching

80.000

Einsatz Landesprogramme

50.000

Férderung aus
Vermittlungs-
budget

20.000

EGZ-Férderung

15.000

Kosten 2013

115.000

85.000 1.296.000

50.000

2014

35 Platze 1080€ Mo
fur 3 Monate

113.400

Personalkosten 1,5 AV

85.000

Coaching

10.000

Einsatz Landesprogramme

50.000

Forderung aus
Vermittlungs-
budget

5.000

EGZ-Férderung

5.000

Kosten 2014

20.000

85.000 113.400

50.000

f Gesamtkosten I

1.264.000 |

365.000|. 3.885.400

250.000

Projektkosten

5.764.400

2011-2014

Abstimmung in der Region

Mit der o6rtlichen Handwerkervertretung (Kreishandwerkerschaft) und der Regionalstelle der
Gesprache gefuhrt, ebenso mit Tragern der freien

IHK-Kassel wurden persoénliche
Wohlifahripflege. Die Blrgermeister der Kommunen haben ihre Unterstitzung zugesagt,

soweit die Beschaftigung kostenneutral erfolgt. Die Mitglieder der Tragerversammlung

haben der Bewerbung zugestimmt. Die Regionaldirektion Hessen stimmt sich mit dem
zustandigen Ministerium ab. Die entsprechenden Unterstitzungsschreiben werden

nachgereicht




Qualitdatssicherung und Nachhaltigkeit

Monatlich werden die Aklivitdten und Erfolge ausgewertet. In der monatlichen
Fahrungskréftebesprechung wird die Entwicklung des Projektes analysiert und
nachgesteuert. Der Tragerversammlung wird regelmagig bereichtet. Jahrlich wird ein Bericht
mit Bewertung des Projektes erstellt. Im gleichen Turnus findet ein Auswertungsgespréch mit
den Tragern der Blrgerarbeit statt.

Ausblick

Durch  Einbindung der gesamten Region werden wéahrend des Projektes alle
Beteiligten am Arbeitsmarkt angesprochen. In der Vorbereitungsphase wurde
deutlich, dass vor Ort eine groBe Bereitschaft besteht besonders betroffene
Personengruppen im Rahmen einer reguldren Beschéaftigung auf den ersten
Arbeitsmarkt vorzubereiten. Es wird die Chance gesehen, Uber die vorhandenen
Netzwerke Kontakte herzustellen, die zu einer langfristigen Integration in den
Arbeitsmarkt und der Gesellschaft fithren. Langfristig werden sich die Netzwerke

erweitern. :

Reinhold Lohmar
Stellv. Geschéftsflhrer
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Gesellschaft fiir soziale Grundsicherung und Arbeitsmarktintegration GmbH
Ansprechpartner: Peter Dubowy (Geschéaftsfiihrer)

SophienstraBe 5

35576 Wetzlar

Telefon: 06441 909616

Telefax: 06441 909910616

E-Mail: LDA-geschaeftsfuehrung@arge-sgh2.de

Modeliprojekt ,Lahn-Dill-Biirgerarbeit™ der Lahn-Dill-Arbeit GmbH

1. Ausgangssituation Lahn-Dill-Kreis

Der Lahn-Dill-Kreis gehért zu den landlich-kleinstddtisch strukturierten Grundsicherungsstellen in Hes-
sen. Die Arbeitslosenquote betrug im April 2010 rund 7,3 %. Unter den Arbeitslosen befinden sich 65,7
% im Rechtkreis des SGB Il. Insgesamt gab es 12.703 erwerbsfadhige Hilfebedlirftige bzw. 8.892 Bedarfs-
gemeinschaften im Bezug von ALG Il. Die Aktivierungsquote 1 lag im Lahn-Dill-Kreis mit einem Wert von
21,9 % leicht Gber dem westdeutschen Durchschnitt von 21,6 %. Die regionale, sehr stark industriell
gepragte Wirtschaft leidet erheblich-unter dem Strukturwandel. Die langfristigen Perspektiven hinsicht-
lich der Entwicklung von Wirtschaft und Arbeitsmarkt sind auRerordentlich schlecht.

Es finden sich die in Flichenkreisen iiblichen Schwierigkeiten einer schlechten OPNV-Anbindung an die
Stadte sowie einer unzureichenden Kinderbetreuung von erwerbsfihigen Erziehenden im landlichen
Raum des Kreisgebietes. Im Vergleichstyp 6 sowie in ganz Hessen liegt der Lahn-Dill-Kreis bei den Erfol-
gen mit den klassischen Beschéftigungsangeboten mit Integrationsquoten von gut 21 % aus Arbeitsge-
legenheiten (AGH) im Spitzenbereich. Auch die bisherigen Erfahrungen mit dem Beschéaftigungszu-
schuss (BEZ) fallen positiv aus. Es gibt eine hohe Bereitschaft in der mittelstandisch gepragten Wirt-
schaft fur die Integration von Arbeitslosen.

Erfahrungen und Ergebnisse aus dem Lahn-Dill-Kreis erlauben eine Ubertragbarkeit sowohl in kleinstid-
tisch geprigte strukturschwache Wirtschaftsraume in Westdeutschland wie auf I3ndliche Gebiete mit
durchschnittlicher bis guter Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarktes. Das bisherige Aktivierungs- und *
Integrationsangebot der Lahn-Dill-Arbeit ist breit aufgestellt (siehe weiter unten). Fiir Zielgruppen be-
stehen Schwerpunktsetzungen fiir Altere, fiir U25 sowie fiir Frauen. Einige Angebote sind speziell fur
die Zielgruppe der bis 30-jdhrigen entwickelt worden.

2. Zielsetzung eines Modellprojektes , Lahn-Dill-Blirgerarbeit”

Die Hauptzielsetzungen der ,,Lahn-Dill-BUrgérarbeit” der Lahn-Dill-Arbeit GmbH bestehen in der verbes-
serten Arbeitsmarktintegration der ALG-1l-Beziehenden in den Arbeitsmarkt sowie einer gleichzeitigen
Reduzierung des Kundenbestandes und der Leistungserbringung. Daflir werden bestehende Wege in
Arbeit und bereits eingesetzte Integrationsinstrumente gescharft, durch weitere Instrumente ergénzt
und gebiindelt. Mit den aktivierten erwerbsfahigen HilfebedUrftigen (eHb) werden individuell passende
Perspektiven initilert und dadurch mittelfristig zusatzliche Integrationen in Arbeit auf dem Ersten Ar-
beitsmarkt fiir méglichst viele Personen erméglicht.

Das Konzept ,Lahn-Dill-Burgerarbeit” verliert aktivierte ALG-1l-Beziehende nicht. Es setzt auf individuel-
les Coaching wihrend der Aktivierung und bietet auch fiir diejenigen, die im ersten Schritt die Integrati-



on in den Markt nicht realisieren konnten, die Perspektive {iber ,Biirgerarbeitsstellen” in den allgemei-
nen Arbeitsmarkt zu gelangen. ,,Lahn-Dill-Biirgerarbeit” prift in allen Phasen die Arbeitsbereitschaft der
aufgenommenen eHb und férdert ihre Eigeninitiative durch kontinuierliches Fordern und die gleichzei-
tige Erhéhung von Selbstwirksamkeit und individueller Beschéaftigungsfahigkeit.

3. Aktivierung und Integration

Die Aktivierungsphase des Programms ,Lahn-Dill-Biirgerarbeit” integriert die Elemente ,Beratung®,
»Standortbestimmung/Unterstiitzung”, ,Integration/Vermittlung” und , Qualifizierung” und ,Birgerar-
beit” zu einem ganzheitlichen Orientierungs-, Entwicklungs- und Integrationsprozess. Dabei steht der
Ubergang in den Arbeitsmarkt im Fokus der Aktivititen. ,Lahn-Dill-Biirgerarbeit” ist fiir diejenigen, die
im Rahmen der Aktivierung nicht integriert worden sind, eine von mehreren individuellen Zukunftsper-
spektiven, die individuell passgenau initiiert werden. Damit wird ein besonderer Schwerpunkt auf die
individuelle Bearbeitung und Ldsung der jeweiligen Hinderungsgriinde flir die bisher nicht vollzogene
Integration in den Arbeitsmarkt gelegt. Neben der Integration in Arbeit werden auch andere individuel-
" le Lésungen initiiert, den SGB-1I-Bezug zu beenden oder zu verkiirzen. Uber einen Matching-Prozess
wird schlieBlich die Ressource ,Lahn-Dill-Biirgerarbeit” moglichst effektiv und effizient eingesetzt.

4. Zielgruppe

»Lahn-Dill-Blrgerarbeit” bezieht vorrangig bislang nicht oder lange nicht mehr aktivierte Personen und
ihre Bedarfsgemeinschaften ein. Sie konzentriert sich daher auf Beziehende von ALG Il im Alter zwi-
schen 35 und 39 Jahren mit marktfernen Profilen, flir die ,Lahn-Dill-Blrgerarbeit” mit einem passge-
nauen flankierenden Angebot die direkte Integration erreicht oder einen notwendigen Zwischenschritt
auf dem Weg zu einer Beschéaftigung im Ersten Arbeitsmarkt darstellt. In dieser Gruppe befinden sich -
aktuell 835 Personen, von denen 415 ldnger als ein Jahr arbeitslos sind. Die gesamte Zielgruppe soll im
Rahmen des Modellprojekts aktiviert werden. Dabei solil auf Erziehende mit in dieser Altersgruppe ein

besonderes Augenmerk gelegt werden.

5. Gewinnung und Einstieg von Teilnehmenden

In die Aktivierungsphase der ,Lahn-Dill-Biirgerarbeit” werden eHb mit marktfernen Profilen zugewie-
sen, Soweit diese Personen bereits Trainings-, Orientierungs- oder andere MaRnahmen durchlaufen
haben, liegen bereits belastbare Erkenntnisse iber Integrationsansétze vor. Diese werden im weiteren
Verlauf einer Vertiefung unterzogen. Erfahrungsgema® erweisen sich dabei praktische Erprobungen als

besonders hilfreich.

Die personlichen Ansprechpartner/-innen {pAp) der Lahn-Dill-Arbeit GmbH Ubergeben in Fallbespre-
chungen die Betreuung an das Fallmanagement der , Lahn-Dill-Blrgerarbeit”. In 2010 werden vorzugs-
weise Kundinnen und Kunden aufgenommen, die in den letzten 12 Monaten an keiner MaRRnahme teil-
genommen haben. Diejenigen aus der Zielgruppe, die erst in jiingster Zeit eine MaRnahme beendet
haben, werden in einer zweiten Aktivierungswelle einbezogen.

Der Einstieg der Teilnehmenden in die Aktivierungsphase wird fiir die (iberwiegende Mehrheit der Teil-
nehmenden (rund 500 Personen) in einem ersten Schwerpunkt sukzessive vom 1. Juli bis 31. Dezember
2010 erfolgen. Damit ist ein breiter Start der Birgerarbeit fur diejenigen, die im Aktivierungsprozess
noch nicht integriert werden konnten, ab 1. Januar 2011 sichergestellt. Die Blirgerarbeitspldtze im
Rahmen der ,Lahn-Dill-Biirgerarbeit” werden auf der Grundlage der Zah!l aktuell vorhandener Birger-
arbeitsplitze flir die einzelne Person zundchst i.d.R. auf 18 Monate befristet. Fiir die (ibrigen rund 300
Personen in der Zielgruppe wird es spatestens gegen Ende 2011 eine zweite Aktivierungswelle geben, in
der frei werdende Biirgerarbeitspldtze aus der ersten Aktivierungswelle wiederbesetzt werden.



Der Zugang in die Aktivierungsphase erfolgt (iber zwei Aufnahmegesprache mit dem begleitenden Fall-
management. Im ersten Gesprach wird den zugewiesenen eHb der Ablauf vorgestellit und ihre Motiva-
tion und allgemeine Eignung fir die Aktivierungsphase festgestellt. Bis zum zweiten Gesprach sind indi-
viduell konkrete und fordernde Aufgaben zu erledigen, die die Integration férdern.

6. Standortbestimmung und Unterstiitzung

Soweit Profilingergebnisse noch nicht ausreichend vorliegen, erfolgt eine Vertiefung durch ein intensi-
ves Profiling, um einerseits Stirken und Entwicklungspotenziale, andererseits aber auch persénliche
und gesundheitliche Unterstiitzungsbedarfe zu ermitteln. Dabei werden auch mégliche Geschlechter-
rollen und vorhandene Stereotypen thematisiert, um die Chancengleichheit von Mannern und Frauen
besser zu ermdglichen. Je nach Einschiatzung der Teilnehmenden kommen unterschiedliche Profiling-
Verfahren zum Einsatz. Die Ergebnisse miinden in eine individuelle Integrationsplanung mit dem Ziel
Integration oder der Ermittlung anderer geeigneter Ausstiegsalternativen aus dem SGB Il ein. Die in der
,Lahn-Dill-Biirgerarbeit” eingesetzten Fallmanagementkrifte verfiigen Uber die Kompetenzen, die er-
reichte Reflexion und Selbsterkenntnis fiir die Teilnehmenden wertschitzend in eine gemeinsam ver-
einbarte Aufgaben- und Eingliederungsplanung fiir den weiteren Verlauf der Aktivierungsphase zu tber-
fithren. Folgende Angebote werden dabei als besonders vielversprechend eingeschatzt:

Tiefen-Profiling

In einer einwéchigen Potenzialanalyse (GWAB) erfolgt unter Einbezug praktischer, theorieorientierter
sowie von Einzelgesprichs- und Gruppenelementen die Kldrung berufiicher und persénlicher Interessen
und Fahigkeiten, individueller Starken und Entwicklungspotenziale der Teilnehmenden. Ziel ist, gemein-
sam mit den Teilnehmenden eine moglichst passgenaue Integrationsstrategie zu entwickeln. Eine diffe-
renzierte Verfahrensauswahl ermdglicht, die Analyse fiir verschiedene Zielgruppen anzubieten. Die
Potenzialanalysen geben Aufschluss iber (a) die Arbeitsmarktndhe der Teilnehmenden, (b) mégliche
Perspektiven, (c) Qualifizierungsansitze und -erfordernisse, (d) bestarkende Faktoren fiir das Selbstbild
der Teilnehmenden, (e) die Entwicklung von Zutrauen als erstem Schritt zurlick in den Arbeitsmarkt. Die
Ergebnisse dienen als Grundlage fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen paddagogischen Fach-

kraften und Arbeitsuchenden.

Flankierende MafSnahmen

Flankierend zum Profiling werden gegebenenfalls z. B. erforderliche Sprachtests dur_chgefuhrt oder der
Arztliche oder Psychologische Dienst eingeschaltet. Zudem finden weiterhin Gruppenberatungen und

Fallbesprechungen statt.

Férderung der Gesundheitskompetenz

Die Forderung der Gesundheitskompetenz als notwendigem Bestandteil der Verbesserung ihrer Be-
schaftigungsfahigkeit wird als zentrales, kontinuierlich durchgefiihrtes Qualifizierungsangebot angelegt
und als Gegenstand individueller Zielvereinbarungen fir den Einzelnen verankert zum integralen Be-
standteil des gesamten Aktivierungsprozesses. Ziel der Gesundheitsberatung im Rahmen der MaRnah-
me ist es, langfristig die Gesundheit als alltigliche Grundlage der Arbeitsfahigkeit des Teilnehmenden zu
sehen und neue Méglichkeiten fiir die eigene Lebensflihrung zu erarbeiten.

Die Angebote dienen neben der kérperlichen Ertlichtigung auch dem allgemeinen Empowerment und
haben eine sozialintegrative Gruppenkomponente, die insbesondere bei Alleinstehenden ein wichtiges
Element auf dem Weg zuriick in die Arbeitsgesellschaft bildet. Die Angebote umfassen u.a. Erndh-
rungsberatung, Konfliktbehauptung, Gedéchtnistraining, Entspannung und Bewegung, Klettern, Rau-
cherentwdhnung usw. Das Konzept passt dabei die von Antonowski entwickelte Salutogehese an die
Lebenswirklichkeit der Teilnehmenden an. Die Gesundheitsberatung ist am konkreten Entwicklungs-



stand des Betroffenen orientiert und greift die fiir den Einzelnen aktuell zugénglichen individuellen -
Strategien und Verhaltensweisen auf.

Alle Kundinnen und Kunden werden in einer verpflichtenden Auftaktveranstaltung mit dem Inhalt und
der Vorgehensweise vertraut gemacht. Die Gesundheitsberatung fiihrt ein am Bedarf der Teilnehmen-
den orientiertes differenziertes Gruppenangebot durch, in dem jeder die Méglichkeit hat, teilzuneh-
men. Kooperationen mit anderen Einrichtungen des Gesundheitsbereiches sind integraler Bestandteil
{Krankenkassen, Sportstudios, Laufgruppen, Erndhrungsberatung etc.), um eine mdglichst nachhaltige
Wirkung zu erzielen. Aus der Initialzindung der Gesundheitsberatung soll erforderlichenfalls eine (iber
die Aktivierungsphase hinaus andauernde gesundheitliche Férderung (z. B. in Kursen) auch wahrend der

Zeit der eigentlichen Blirgerarbeit erfolgen.

7. Integration und Vermittiung

Der Kern der Aktivierungsphase besteht neben kontinuierlichen Vermittlungsbemihungen aus parallel
oder auch nacheinander zu durchlaufenden Modulen, die weitere Erkenntnisse fiir und liber die Teil-
nehmenden erbringen, sie stabilisieren, orientieren, qualifizieren und ihre Beschaftigungsfahigkeit ins-
gesamt erhdhen. Je nach spezifischer Ausgangslage werden ein oder mehrere Module ausgewahlt, die
den Schwerpunkt der insgesamt sechsmonatigen Aktivierungsphase bilden. Die gesamte Phase entfaltet
die Selbsthilfepotenziale der Teilnehmenden im Sinne einer Selbstbefihigung zur aktiven Arbeitsuche.

Wihrend der Arbeit in den Modulen erfolgen kontinuierlich Riickmeldungen und Abstimmungen der
Fachkrifte aus den einzelnen Modulen und der Teilnehmenden mit dem Fallmanagement, das die Ar-
beitssuche und Arbeitsaufnahme unterstiitzt. Dies erfolgt laufend bilateral und mehrmals {individuell
bis zu dreinﬁal) als Fallkonferenz. Teilnehmende, die nach Einschdtzung der Fachkréfte in den einzelnen
Modulen fiir eine direkte Arbeitsaufnahme gut geeignet sind, werden zu jedem Zeitpunkt darin gefor-
dert und gefordert, dies auch zu tun. Fir alle Teilnehmenden, die zunidchst nicht direkt die Integration
realisieren kdnnen, wird die Integrationsplanung im Verlauf dieser Phase zu einer individuellen Zu-
kunftsperspektive ausgearbeitet. Die Zukunftsperspektive wird méglichst bereits innerhalb der Aktivie-
rungsphase initiiert. Die angebotenen Module und MaRnahmen werden dabei zeitlich und inhaltlich so
organisiert, dass sie unterschiedlichen Bedarfen von Frauen, Méannern und insbesondere von Erziehen-
den gerecht werden kénnen und damit eine groBtmégliche Chancengleichheit gegeben ist.

Neben den weiter unten dargestellten zusitzlichen Modulen wird das bestehende Arbeitsmarktpro-
gramm der Lahn-Dill-Arbeit GmbH so weit wie méglich als bereits bestehende Ressource zur Vorberei-
tung der ,Lahn-Dill-Biirgerarbeit” genutzt. Die Lahn-Dill-Arbeit GmbH verfiigt bereits Uiber ein breites
Angebot, das zur Aktivierung und Integration bzw. Erhdhung der Beschiftigungsfahigkeit fihrt. Insge-
_ samt sind fiir 2010 rund 6.700 Aktivierungen geplant. Doppelférderungen durch andere Projekte wer-

_den dabei nicht erfolgen. Bereits eingekaufte MaRnahmepldtze und zukiinftige Auftragsvergaben wer-
den in das Modellprojekt ,,Lahn-Dill-Biirgerarbeit” einbezogen. Zudem werden Moglichkeiten geprift,
zur Unterstlitzung der Aktivierungsphase noch ESF-Mittel des Landes Hessen zu gewinnen, z. B. aus
dem Programm PiA (Passgenau in Arbeit). Zusatzlich zu den bereits bestehenden Integrationsangebo¥
ten wird eine Erweiterung des Aktivierungsangebotes um besondere Module ins Auge gefasst, die im
Hinblick auf ein gelingendes Modellprojekt ,Lahn-Dill-Blrgerarbeit” als besonders vielversprechend

betrachtet werden:

JOBS-Empowerment

Die Zielgruppe mit marktfernen Profilen ist erfahrungsgemaR (und auch auf der Grundlage vorliegender
Evaluationen aus anderen Grundsicherungsstellen) gepragt durch ein hohes MaR an Selbstunsicherheit.
Das Modul ,JOBS-Empowerment” (Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft) férdert deshalb die indivi-
duelle Erkenntnis (iber vorhandene Kompetenzen und Stérken und damit das Selbstbewusstsein und
die Selbstwirksamkeit bei den Teilnehmenden mit Hilfe einer durch Trainer angeleiteten Gruppenmafi-



nahme. In dieser MaRnahme wird in der Gruppe die individuelle Problemldsungsfahigkeit durch verhal-
tenstherapeutische Techniken gestérkt. Erfahrungen aus den Niederlanden zeigen, dass eine spezifische
einwdchige MaRnahme die Arbeitsaufnahme durch eine signifikante Erhéhung der Selbstwirksamkeit
sogar bei jeder fiinften Gber finf Jahre und langer arbeitslosen Person erreichen kann. An die individu-
elle MaBnahmeteilnahme schlieRt sich im weiteren Verlauf ein Gruppencoaching an.

ProfileXT

Als Matching-Instrument wird ,ProfileXT" eingesetzt, ein multifunktionelles Profiling-System, um Be-
werberauswahl, Coaching, Training, Beférderung und Nachfolgeregelungen zu optimieren. Das Verfah-
ren hat zwei Schwerpunkte: Das Anforderungsprofil und die Person, an die diese Anforderungen ge-
stellt werden. Es bietet speziell zugeschnittene Anforderungsprofile sowie einen Katalog mit entschei-
denden Fragen fiir Bewerbungsgespriche sowie Vergleichsmdglichkeiten zwischen Bewerbern und
liefert lhnen ein umfassendes Analyse-Profil der untersuchten Personen. Die Auswertung ergibt ein
‘Deckungsbild mit den wichtigsten Fragen zur Person im Verhéltnis zu den Anforderungen der jeweiligen
Position. Es basiert auf drei entscheidenden Fragen zur Bewertung: Mentale Fahigkeiten - Kann die Per-
son die Arbeit machen? Berufliche Interessen - Will die Person die Arbeit machen? Verhaltensmerkmale
- Wie wird die Person die Arbeit machen? Mit ,,ProfileXT“ kann herausgefunden werden, ob ein Bewer-
berin oder ein Bewerber fiir einen Arbeitsplatz genau die Eigenschaften besitzt, die fiir die Stellenbeset-
zung relevant sind. In der Anwendung von ,ProfileXT ausgebildete Kréfte werden bereits im Fallmana-

gement der Lahn-Dill-Arbeit GmbH eingesetzt.

Arbeitserprobung

In diesem Baustein kénnen sich Teilnehmende in verschiedenen Arbeitsfeldern bei sozialen Trdgern
kurzfristig erproben, dabei ihre Kompetenzen erweitern sowie berufliche Neuorientierung und Motiva-
tion gewinnen. Die Dauer einer Arbeitserprobungseinheit betragt in der Regel einen Monat. Vor der
Durchfithrung wird mit den Teilnehmenden eine Vereinbarung Uber die Zielsetzung der Erprobungsein-
heit abgeschlossen. Mit dem Beschéftigungstriager, bei dem die Arbeitserprobungseinheit durchgefihrt
wird, wird eine Vereinbarung (ber die Riickmeldung der gewonnenen Erkenntnisse (ber die Beschéfti-
gungsfihigkeit der Teilnehmenden und Ergebnisse der Einheit geschlossen. Die wdchentliche Arbeits-
zeit in der Erprobungseinsatzstelle betrégt in der Regel bis 30 Stunden. Die Teilnehmenden kénnen in
diesen Baustein jedoch auch bedarfsgerecht mit unterschiedlichen Zeitkontingenten zugewiesen wer-
den (Teilzeit und Volizeit in individuell angemessener Dauer, fur Erziehende ggf. mit spezifischer Kin-

derbetreuung).

Erprobungspraktika im allgemeinen Arbeitsmarkt (§ 16 SGB Il i.V.m. § 46 SGB lll - MAG)

In diesen Baustein kdnnen sich Teilnehmende in Praktika in verschiedenen Arbeitsfeldern des Ersten
Arbeitsmarktes erproben, dabei ihre fachlichen Kompetenzen erweitern bzw. aktualisieren und berufli-
che Neuorientierung gewinnen. Die Praktika dienen der Erprobung und Uberpriifung der beruflichen
Orientierung unter realistischen Arbeitsbedingungen und sind so eine wertvolle Hilfestellung flir eine
Uberleitung in die Arbeitsvermittlung. Die Praktika sind als Erprobungspraktika angelegt, dennoch kén-
nen mogliche ,Klebeeffekte” bei den akquirierten Arbeitsplétzen im Einzelfall eine erwiinschte Neben-

wirkung darstellen.

Da die Zielgruppe der MaRnahme aufgrund ihrer gesundheitlichen oder anderweitigen Einschrénkun-
gen z. T. langjdhrig aus dem Arbeitsprozess herausgefallen ist, kdnnen fir die Wiedergewinnung einer
von einem Arbeitsalltag geprigten Tagesstruktur lingere Gewohnungs- und Einarbeitungsphasen in
Prozesse und Abliufe der Praktikumsgeber erforderlich sein. Die Dauer der Erprobungspraktika kann
daher bis zu zwei Monate betragen. Die Bereitschaft zu solchen Praktika ist in der regionalen Wirtschaft
sehr ausgepragt. Das hat sich bereits in anderen MaRnahmen erfolgreich gezeigt (z. B. ComeBack@50).
Die wichentliche Arbeitszeit in einem Erprobungspraktikum betrdgt in der Regel bis zu 38,5 Stunden,



bei Erziehenden ist auch Teilzeit méglich unter Einbezug einer spezifisch unterstltzenden Kinder-

betreuung.

8. Qualifizierung

Sofern eine Vermittlung nicht bereits in der vorangegangen Phase erfolgt ist, werden Bedarfe und Not-
wendigkeiten der Qualifizierung ermittelt und ggf. in MaRBnahmeangeboten umgesetzt. Diese Angebote
richten sich vor allem an Personen, die z. B. (ber keine abgeschlossene Berufsausbildung haben, die
nicht mehr in ihrem alten Beruf arbeiten kdnnen oder die ldngere Zeiten einer Nichtbeschéftigung im
erlernten Beruf haben. In dieser Phase werden keine vollstandigen Berufsausbildungen oder abschluss-
orientierte Qualifizierungsmodule angeboten. Vielmehr geht es hier z. B. um Angebote zum ,lernen
lernen” oder zur Vorbereitung auf mogliche Blrgerarbeitspldtze. Die in der vorangegangen Vermitt-
lungsanstrengungen werden auch in dieser Phase fortgesetzt. Neben den bereits vorhandenen Angebo-
ten des Arbeitsmarktprogramms der Lahn-Dill-Arbeit GmbH, z. B. in Form von Kurzqualifizierungen wird
die praktische Qualifizierung in Einsatzstellen aufgrund der Verkniipfung von Theorie und Praxis ein

wesentliches instrument sein:

Praktische Qualifizierung in Einsatzstellen

Die Zielsetzung des Einsatzes von Teilnehmenden im Baustein ,Qualifizierende Beschaftigung” liegt in
der persénlichen Stirkung, der Wiedergewinnung einer auch von den Anforderungen eines Arbeitsall-
tags gepragten Tagesstruktur sowie in der fachlichen Qualifizierung und der Férderung von Schiiissel-
kompetenzen zur Gewinnung einer Neuorientierung der beruflichen Eingliederung. Zur Verwirklichung
dieser Zielsetzung werden die Teilnehmenden zu einer passenden Einsatzstelle bei einem sozialen Be-
schaftigungstriger tibergeleitet. Es handelt sich dabei vorzugsweise um eine Arbeitsgelegenheit, bei der
sozialpddagogische Betreuung und qualifizierte Anleitung am Arbeitsplatz gewédhrleistet sind. Dieses
Kriterium erfiillen ca. 50 % der vorhandenen Plitze, die iiber die GWAB koordiniert werden. Auf diese
Weise werden fiir die Zielgruppe des Projekts vorhandene Strukturen im Lahn-Dill-Kreis nutzbar ge-
macht. Die wichentliche Arbeitszeit in der Einsatzstelle betrigt in der Regel bis zu 30 Stunden. Die Teil-
nehmenden kénnen in diesen Baustein jedoch auch bedarfsgerecht mit unterschiedlichen Zeitkontin-
genten zugewiesen werden (Teilzeit und Vollzeit in individuell angemessener Dauer).

9. Biirgerarbeit

Bei nicht ausreichenden arbeitmarktrelevanten Qualifikationen und Kompetenzen bezogen auf die Ar-
beitsuche und die Tatigkeit innerhalb der ,,Lahn-Dill-Biirgerarbeit” erhalten Teilnehmende im Hinblick
auf eine nachhaltige Erreichung des Integrationsziels Qualifizierungsangebote, idealerweise in Form
abschlussorientierter modularer Nachqualifizierung. Dabei wird insbesondere darauf geachtet, durch
die Qualifizierungen Fortentwicklungschancen innerhalb der Biirgerarbeit und der sie tragenden Kor-
perschaft bzw. Organisation oder aber die Integration in den ersten Arbeitsmarkt eréffnen. Wéhrend
der Burgerarbeit erfolgen weiterhin das kontinuierliche begleitende Coaching und die damit verbunde-
ne Vermittlungsanstrengungen. Die Biirgerarbeitsplitze sind so ausgewshlt worden, dass sie fir beide
Geschlechter geeignet sind und damit auch eine Chancengleichheit gegeben ist.

10. Kontinuierliches begleitendes Coaching

EHb, die im Rahmen von Biirgerarbeitsstellen bis zu 30 Stunden wéchentlich arbeiten, sind verpflichtet,
sich weiterhin um Integration in Arbeit auf dem Ersten Arbeitsmarkt zu bemiihen. Sie werden dabei
vom Fallmanagement kontinuierlich gefordert und unterstitzt. In der Startphase alle vier Wochen, nach
einem halben Jahr alle sechs Wochen werden sie ein Reflexionsgespriach mit den verantwortlichen
Fallmanagementkraften filhren. Diese Gespréche finden abwechselnd vor Ort beim Tréager der Burger-
arbeitsstelle und bei der Lahn-Dill-Arbeit GmbH bzw. der Wetzlarer Gesellschaft fiir Wirtschaftsforde-



rung, Ausbildungs- und Beschiftigungsinitiativen mbH (GWAB) statt. Das begleitende Coaching erfolgt
dabei geschlechtersensibel und ggf. geschlechtsspezifisch, um die Chancengleichheit von Méannern und
Frauen zu ermoglichen. Diese Thematik wird auch in Fallmanagement-Besprechungen und Fallkonfe-

renzen errtert.

Auf der Grundlage der identifizierten Stirken und Kompetenzen unterstiitzt das Fallmanagement nach-
haltig den Matching-Prozess fiir eine geeignete Arbeitsstelle. Die in ,Lahn-Dill-Biirgerarbeit” titigen
ALG-lI-Beziehenden werden ermutigt und gefordert, die neu aufgebauten individuellen Netzwerke (Tra-
ger, Institutionen, Kolleginnen und Kollegen) und auch andere Arbeitsmarktoptionen zu nutzen. Dazu
werden alle Instrumente einer direkten Eingliederung genutzt. Das Fallmanagement unterstitzt die
Integration Uber das individuelle Ende der ,Lahn-Dill-Blrgerarbeit” hinaus weitere sechs Monate inten-

siv. Dadurch wird der Aktivierungsschwung weiter genutzt.

11. Flankierende kommunale Leistungen néch § 16aSGB I

Insbesondere fiir Erziehende werden flankierende kommunale Leistungen nach § 16a SGB Il von Bedeu-
tung sein, vor allem im Hinblick auf die Betreuung minderjahriger oder behinderter Kinder oder die
hausliche Pflege von Angehérigen. Schuldner-, Sucht- und Wohnberatung werden ebenfalls stérker als
bisher schon eingezogen. Es liegt bereits eine Zusage des Land-Dill-Kreises vor, dass die Teilnehmenden
an der ,Lahn-Dill-Blirgerarbeit” Prioritdt bei der Vergabe der flankierenden kommunalen Leistungen
erhalten. Im Rahmen der ,Lahn-Dill-Biirgerarbeit” werden diese Kapazitdten aufgestockt.

12, Integration bei nicht erfoigreicher Aktivierung

Alle Bausteine der Aktivierungsphase enden fiir diejenigen Teilnehmenden, deren Arbeitsmarkt-
libergang in den ersten sechs Monaten nicht eingeleitet werden konnte, mit der Erarbeitung und mog-
lichst unmittelbaren Initiierung einer anderen individuellen Zukunftsperspektive. Mdgliche weitere Per-
spektiven kénnten sein: Einleitung einer lingeren Rehabilitation, einer ldngeren Krankenbehandlung,
einer Suchttherapie, voriibergehende Verrentung, Ubergang in das Eingangsverfahren zur Werkstatt fur
Menschen mit Behinderung, Aufnahme einer spezifischen Qualifizierung. Falls keine andere, besser
passende und realisierbare alternative Integrationsperspektive erarbeitet und initiiert werden kann,
wird Biirgerarbeit als weitere Option einbezogen. Zu diesem Zweck werden vom zusténdigen Fallmana-
gement Einzelgespriche, ggf. auch Gruppeneinheiten oder Fallbesprechungen mit den Teilnehmenden

durchgefiihrt.

13. Zeit- und Ablaufplanung fiir Teilnehmende im Uberblick

In der folgenden Grafik wird eine idealtypische Zeit- und Ablaufplanung des Aktivierungsprozesses bis
hin zur Aufnahme einer Biirgerarbeit dargestellt. Die Module des Integrationsprozesses werden entlang
individueller Voraussetzungen und Bedarfen eingesetzt. Der Fokus liegt dabei auf dem individuell best-
moglichen Weg in die Arbeitsmarktintegration oder Ausstieg aus dem SGB |l.
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14, Biirgerarbeitsplitze

Die in der folgende Tabelle aufgefiihrte erste Vorschlagsliste fiir Blirgerarbeitspléatze erfolgte durch
die regionalen Netzwerkpartner unter anderem unter Beachtung von § 261 Abs. 1 und 2 SGB Ill und
der Empfehlungen aus dem ,Qualititssiegel Biirgerarbeit” des Magdeburger Kreises der Bundes-
agentur flr Arbeit, Regionaldirektion Sachsen-Anhalt-Thiiringen hinsichtlich (1) der Anforderungen
an Triger in Bezug auf Trigereignung, Wirksamkeit des Projektes und Zielgenauigkeit und (2) der
Anforderungen an die Beschéftigungsfelder. Ein besonderes Augenmerk wurde darauf gerichtet, dass
die ausgewdhlten Birgerarbeitspldtze fiir Mdnner und Frauen sowie flir Menschen mit Migrations-
hintergrund geeignet sind. Die konkreten Arbeitsplatzbeschreibungen sind von der Lahn-Dill-Arbeit
bereits auf Zusatzlichkeit und &ffentliches Interesse gepriift worden.

beitgebe : v
Schulen {durch GWAR) Busbegleitung/Lotsen alle Schulstandorte 20
Schulen {durch GWAB) Unterrichtshilfen in Klassen/Gruppen alle Schulstandorte 20
Schulen {durch GWAB) Mediothek alle Schulstandorte 10
Schulen {durch GWAB) Schulverpflegung alle Schulstandorte 20
Schulen:{durch GWAB) unterstiitzende Aufsicht auf dem Schulgelénde alle Schulstandorte 10
Schulen {(durch GWAB) Hausaufgaben-Begleitung alle Schulstandorte 20
Gemeinden im landlichen
Raum (durch GWAB) Fahrdienste flr Alte/Immobile Kreisweit 15
Sportvereine {(durch GWAB) | Unterstiitzende Gruppenbetreuung Kreisweit 10
Gemeinden im LDK Griinbereich / Bauhof Kreisweit ' 20

Begleitung Bediirftiger (Alterer, Erziehender mit hoher
Gemeinden im LDK Belastung oder behinderten Angehorigen) Kreisweit 15
Gemeinden im LDK Touristische Betreuung von Wanderwegen Kreisweit 5[
Gemeinden im LDK zusatzliche Dienstleistungen im Rahmen der Verwaltung | Kreisweit 15
. Im Rahmen der Tafel (Lagertatigkeiten und Unterstiit-
Kirchengemeinde zung der Ehrenamtler in der Kindertafel) Wetzlar . 5
Im Rahmen der Tafel (Lagertatigkeiten und Unterstiit-
Rotes Kreuz Dillenburg zung der Ehrenamtler in der Kindertafel) Dillenburg
Junge Arbeit Wetzlar Unterstlitzung des Jugendkaffees als Begegnungsstatte | Wetzlar
Stadt Wetzlar (oder Zusitzliche Tétigkeiten im Rahmen des Hessentages
GWAB/Dritte) 2012 (vor, wihrend und nach dem Hessentag) Wetzlar 20
Caritas Energieberater fUr Bedlrftige Nord- und Sliidkreis 20
LDK Unterstiitzung der LEADER-Regionen {Organisation, etc.) | Nord- und Siidkreis 6
Wetzlarer Arbeitsloseniniti- | Beratungsangebot fiir Langzeitarbeitslose/ Unterstit-
ative (WALl) zungsangebote : Wetzlar 2
Unterstiitzung Aufbau Grubenmuseum und weiterer _
Grube Fortuna zusétzlicher Projekte Solms 2
Rémerlager Systematische Aufarbeitung der Bodenfunde Waldgirmes 1
Zusitzliche Betreuungshilfe schwerstkranker fiir Son-
‘1 Hospiz Emmaus derprojekte/ Sonderbetreuungsbedarf Wetzlar 2
Phantastische
Bibliothek Vorleseprojekt Wetziar 2
Summe 247

Zusatzliche Vorschlage fir Biirgerarbeitsplitze werden auch noch wahrend des Modellprojekts ermit-
telt. Zu deren Ermittlung nutzt die Lahn-Dill-Arbeit GmbH das Netzwerk ,Lahn-Dill-Biirgerarbeit” (sie-




he weiter unten), aber auch die Mitarbeit in anderen regionalen Gremien wie u. a. die Projektgruppe
Arbeitsmarkt in der regionalen LEADER-Gruppe, die Steuerungsgruppe Sozialplanung und ihrer Un- .
tergruppe Demographischer Wandel, den Integrationsbeirat LDK, die Psychosoziale Arbeitsgemein-
schaft Frauen und die AG familienfreundliche Stadte und Gemeinden.

15. Mengenplanung und Ubergangsquoten

Es werden im gesamten Modellprojektzeitraum rund 800 Einladungen zu Erstgespriachen ausgespro-
chen, die eine Aktivierung zum Ziel haben. Die folgenden Schitzungen beruhen auf vorliegenden
Erfahrungswerten vergleichbarer MalRnahmen und auf SGB-ll-Evaluationsergebnissen.

Aktivierungsphase (erste Welle ab Mitte 2010)

e FEinladungen: 500 Erstgesprache

e Bis zum zweiten Gespréch: rund 10 % {50) Abmeldungen

e Ende des zweiten Aktivierungsmonats: 5 % (25) Abmeldungen

e Ende sechsmonatige Aktivierung: 25 % {100) der verbliebenen Kunden Arbeitmarktintegration,
individuell passendere Zukunftsperspektive: 10 % (40) Abmeldung z. B. aufgrund Krankheit, pas-
sendere MaRnahme (z. B. berufliche Weiterbildung): 10 % (40)

e Zwischen drittem und sechstem Aktivierungsmonat: 5 % (20) Abmeldungen

Aktivierungsphase (zweite Welle ab Ende 2011)

e Zweite Welle: 300 Einladungen.
e Ende des zweiten Aktivierungsmonats: 15 % (45) Abmeldungen
e Ende sechsmonatige Aktivierung: 25 % (65) der verbliebenen Kunden Arbeitmarktintegration,

individuell passendere Zukunftsperspektive: 10 % (25) Abmeldung z. B. aufgrund Krankheit, pas-
sendere Malnahme (z. B. berufliche Weiterbildung): 10 % (25)
e Zwischen drittem und sechstem Aktivierungsmonat: 5 % (10) Abmeldungen

Biirgerarbeit

e Fir 220 in der ersten Aktivierungsphase (erste Welle) nicht integrierte eHb stehen mindestens
200 Platze bzw. 160 Vollzeit- und 60 Teilzeitpldtze Birgerarbeit zur Verfiigung.

¢ 130 in der zweiten Aktivierungsphase {zweite Welle) nicht integrierte eHb treten in Blrgerarbeit
ein. :

e Wihrend der Birgerarbeit werden jihrlich weitere 20 % Integration erreicht. Frei gewordene
Biirgerarbeitsplitze werden kurzfristig mit geeigneten Personen aus der Zielgruppe nachbesetzt.

s Flr die nach individuellem Ende der 18-monatigen Blirgerarbeit noch nicht integrierten ALG-lI-
Beziehenden (130) werden weitere 20 % (25) Integrationen nach dem Ende durch Fortsetzung
der intensiven Unterstiitzungsarbeit des Fallmanagements und auf Grundlage des ,Schwungs”

aus der Biirgerarbeit erreicht werden.

Gesamtsummen

Aktivierung: 835 Teilnehmende zuziiglich Nachrilickende

Abmeldungen aus Leistungsbezug im ersten und zweiten Monat: 150 (18 %)
Integration in Arbeit durch Aktivierung in und nach der Biirgerarbeit): 320 (40 %)
Ubergang in andere Zukunftsperspektive: 60 (8 %)

Ubergang in andere passendere MaRnahme: 60 (8 %)

Biirgerarbeit ohne anschlieBende Integration: 210 (26 %)
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16. Projektorganisation

Das Modellprojekt ,Lahn-Dill-Biirgerarbeit” wird (iber den gesamten Zeitraum von der Lahn-Dill-
Arbeit GmbH gesteuert. Flr die Steuerungsaufgaben und die Leitung des Fallmanagements steht eine
Projektleitung im Umfang von 0,5 Vollzeitstellen (VZ) angesiedelt bei der Lahn-Dill-Arbeit GmbH zur

Verfligung.

Im Fallmanagement werden mit Projektbeginn durch die Lahn-Dill-Arbeit GmbH insgesamt 5,0 Ver-
mittlungsfachkrafte im Fallmanagement eingesetzt, davon 1,5 Stellen fiir das begleitende Coaching.
2,0 Stellen werden aus dem bisherigen Stammpersonal von ihren bisherigen Aufgaben entbunden
und dem Modellprojekt zugeordnet. 3,0 Stellen Fallmanagement werden fiir das Modellprojekt neu
geschaffen und vollstdndig aus dem Verwaltungshaushalt SGB I finanziert. Ab dem 1. Juli 2011 wird
diese Stellenzahl bei der Lahn-Dill-Arbeit GmbH auf 3,5, ab 1. Januar 2013 auf 1,5 Stellen reduziert.
Weitere 1,5 Stellen fiir die intensive Begleitung, Beratung und Unterstiitzung bei Arbeitssuche und
Arbeitsaufnahme stehen vom 1. Januar 2011 bis Projektende bei der Beschéaftigungsgesellschaft
GWARB finanziert Uiber § 46 SGB !l zur Verflgung.

Alle Fallmanagement-Fachkrifte verfiigen Uber eine abgeschlossene Fallmanagement-Ausbildung
sowie Uber langjdhrige Erfahrungen im Bereich Arbeitsvermittlung und Falimanagement. Sie verfii-
gen darlber hinaus liber eine sehr gute Kenntnis der arbeitsmarktpolitischen Akteurslandschaft im
Lahn-Dill-Kreis und angrenzenden Gebietskorperschaften.

17. Kooperation

im Falle einer beiderseitigen Bewilligung soll eine enge Zusammenarbeit der Lahn-Dill-Arbeit GmbH
mit dem ebenfalls eine interessenbekundung im Modeliprojekt ,Blrgerarbeit” abgebenden Kreis-
JobCenter Marburg erfolgen. Beide Organisationen verfiigen bereits {iber Kooperationserfahrungen
aus dem Projekt ,,ComeBack@50". Eine Zusammenarbeit wird in der gegenseitigen Nutzung von Ak-
tivierungsangeboten, im Erfahrungsaustausch und in den Méoglichkeiten des gegenseitigen Lernens

angestrebt.

18. Steuerung und Qualitdtssicherung

Fir die Vorbereitung der Interessenbekundung hat die Lahn-Dill-Arbeit GmbH am 20. Mai 2010 ein
Planungs- und Netzwerktreffen der relevanten Akteure durchgefiihrt. Das Treffen diente der vertief-
ten Information lber das Programm ,Blrgerarbeit”, insbesondere Gber die Zusdtzlichkeit und Ge-
meinniitzigkeit der Biirgerarbeit und der Stellenbedarfsermittiung bei relevanten regionalen Akteu-
ren und der Einbettung in die regionale Akteurslandschaft. Bei einem Zuschlag wird dieses Netzwerk-
treffen das Modellprojekt zukiinftig fachlich begleiten und fortentwickeln.

Das Netzwerk ,Lahn-Dill-Biirgerarbeit” setzt sich zusammen aus: Vertreterinnen und Vertretern des
Kreises und der kreisangehérigen Kommunen, der Agentur fUr Arbeit, der Wirtschaftspartner {Indust-
rie- und Handelskammer, Handwerkskammer, Unternehmensverbinde aus den Bereichen Garten-
und Landschaftsbau, Hotel- und Gaststatten, verarbeitende Industrie, DGB) sowie der Tréger, die
Biirgerarbeitsplatze bereitstellen. Geleitet wird das Netzwerktreffen durch die Lahn-Dill-Arbeit
GmbH. Bislang vorgesehene Aufgaben sind u. a.: {a) Begutachtung und Bewertung der Biirgerarbeits-
plitze, (b) Auswertung von jihrlichen Zwischenbilanzen, (c) Auswirkungen von Aktivierung und Bir-
gerarbeit auf Chancengleichheit von Mannern und Frauen, (d) Fortentwicklung und nachhaltige Ver-
ankerung in der Region Uber 2013 hinaus. Das Netzwerktreffen wird zukiinftig einmal j&hrlich statt-

finden.
Aus dem Kreis der engeren Netzwerkpartner wird eine Steuerungsgruppe gebildet, die die operative
Umsetzung unterstiitzt. In der Steuerungsgruppe wird die Lahn-Dill-Arbeit GmbH als Koordination
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der kommunalen Biirgerarbeitsplitze, die GWAB als Koordination der Birgerarbeitsplétze bei freien
Trigern sowie ein Vertreter/eine Vertreterin der Wirtschaftsverbidnde vertreten sein. Die Geschifts-
fiihrung liegt bei der Projektleitung des Modellprojektes ,Lahn-Dill-Blirgerarbeit”. Dieser Steuerungs-
gruppe wird sich im ersten Jahr viermal und im weiteren Projektverlauf mindestens zweimal pro Jahr
und nach Bedarf treffen, um operative Probleme zu lsen.

Innerhalb des Modellprojektes gestaltet sich die Umsetzung und Qualitatssicherung Uber Konferen-
zen der Fallmanager/-innen, die alle vier bis sechs Wochen sowie zweimal jahrlich unter den p&dago-
gischen Fachkraften der am Aktivierungsprozess und Blirgerarbeit beteiligten Organisationen statt-
finden und einen kontinuierlichen Austausch unter allen eingebundenen Fachkréften sicherstelien.
Hinsichtlich der langfristigen individuellen Integration stellt die einmal monatlich stattfindende ge-
meinsame Reflexion zwischen den begleitenden Coachs und den Teilnehmenden am Modellprojekt
Biirgerarbeit einen wesentlichen Baustein der Qualitdtssicherung dar.

Eine weitere Form der Qualititssicherung wird eine externe Evaluation durch die Sozialplanung des
Landkreis Lahn-Dill darstellen. Die Sozialplanung wird eine Evaluation auf drei Ebenen durchfihren:
bei (1) den Teilnehmenden in Biirgerarbeit, (2) den Arbeitgebern von Biirgerarbeit, (3) der Steuerung
und Umsetzung des Modellprojekts. Auf allen drei Ebenen werden Umfragen mit Hilfe von Fragebd-
gen jeweils zur Mitte und gegen Ende des Modellprojekts erfolgen. Zusatzlich wird auf der Netzwerk-
ebene ein Workshop pro Jahr, erstmals in 2011 stattfinden, in dem weitere Erkenntnisse gewonnen
werden. Alle Umfrageergebnisse werden der Steuerungsgruppe vorgestellt und daraus weitere Emp-
fehlungen fiir die Implementierung und Verbesserung des Modellprojekts abgeleitet.

19. Nachhaltigkeit des Konzepts

Eine Beachtung der Nachhaltigkeit des Konzepts ist im Hinblick auf zwei Dimensionen erforderlich:
zum einen hinsichtlich der nachhaltigen individuellen Integration in eine sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung und zum anderen hinsichtlich der langfristigen Durchfithrung der “Lahn-Dill- Birgerar-
beit”.

Eine Nachhaltigkeit der beruflichen Integration wird auf Seiten der Teilnehmenden an Biirgerarbeit
erreicht, indem die Teilnehmenden innerhalb und erginzend zur Biirgerarbeit erforderlichenfalls
marktrelevante Qualifikationen und Kompetenzen vermittelt bekommen und die Vermittlungsaktivi-
titen vor Auslaufen der Biirgerarbeitsplidtze und im direkten Anschluss an das individuelle Ende in
den Ersten Arbeitsmarkt nochmals intensiviert werden.

Eine Nachhaltigkeit des Konzepts wird zum einen dadurch erreicht, dass die erfolgreich entwickelten
und erprobten Aktivierungs- und Integrationskonzepte in die bisherigen Regelangebote der Lahn-Dill-
Arbeit GmbH {ibernommen werden. Hier werden groRe Chancen der Ubertragbarkeit insbesondere
im Bereich der Arbeitsgelegenheiten und der integrierten Aktivierungsphase gesehen. Insoweit ist
das erprobte Konzept auch auf dhnlich strukturierte Grundsicherungsstellen Gbertragbar. Zum ande-
ren ist seitens des Lahn-Dill-Kreises bereits der Beschluss gefasst worden, dass die aufgrund des Mo-
dellprojektes ,Biirgerarbeit” potenziell eingesparten Mittel der Kosten der Unterkunft (KdU) fir in-
tegrationsunterstiitzende Aktivitdten genutzt werden. Damit ist auch die Bereitschaft verbunden, bei
nachgewiesenem Erfolg des Modellprojektes ,Lahn-Dill-Blirgerarbeit” zukiinftig weiterhin einzuspa-
renden kommunalen Anteile an den Kosten der KdU in eine Weiterfinanzierung tiber Ende 2014 hin-
aus einzubringen. Wiirde der derzeitige Umfang des Modellprojektes fortgesetzt werden, ware ein
kommunaler Beitrag von rund einer Millionen Euro pro Jahr zu kalkulieren.

20. Kostenkalkulation

Siehe folgende Tabelle
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Interessenbekundung

der

Arbeitsforderung Landkreis Kassel

Zum

Interessenbekundungsverfahren des Bundesministeriums flir Arbeit und
Soziales zur Durchfilhrung von Modellprojekten

,Blirgerarbeit-

vom 18.04.2010



Interessenbekundungsverfahren Biirgerarbeit

Biirgerarbeit

Die Arbeitsférderung Landkreis Kassel (aflk) hat sich — im Einvernehmen mit ihren
Tragern - entschlossen, an dem Interessenbekundungsverfahren zur Durchfiihrung
von Modellprojekten zur Birgerarbeit teilzunehmen. Sie sieht hierin eine Chance,
langfristig arbeitslosen erwerbsfahigen Hilfebediirftigen (eHb) neue und konkrete Be-

schéftigungsperspektiven zu eréffnen.

Die konsequente Aktivierung von Arbeitslosen im Konzept Birgerarbeit verfolgt im
Wesentlichen das sozialpolitische Ziel der gesellschaftlichen Teilhabe durch Arbeit,
die Vermeidung von Ausgrenzung und damit einhergehende negative psychosoziale

Effekte von Arbeitslosigkeit.

Ein Ubergang in den Ersten Arbeitsmarkt wird konsequent angestrebt, da das Kon-
zept auch einer nachhaltigen Senkung der Arbeitslosigkeit dienlich ist und dazu bei-
tragt, die negativen Auswirkungen des Fachkraftemangels zu reduzieren. Hierzu gilt
es, das bereits vorhandene Potenzial der eHb im Rahmen der Biirgerarbeit zu stéar-

ken und weiter auszubauen.

Die Umsetzung des Projekts Burgerarbeit stellt sich im Einzelnen wie folgt dar:

1. Organisatorisches

Um eine effektive und effiziente Umsetzung des Projekts zu gewahrleisten und um
Schnittstellen zu minimieren, wird ein standiger Arbeitskreis (AK) aus zwei persoénli-
chen Ansprechpartnern (pAp), zwei Fallmanagern und einer Fithrungskraft den ge-
samten Prozess begleiten, Meilensteine des Erfolgs formulieren und die Ergebnisse
nachhalten. Aufgabe des AK wird es auch sein, die regelhafte Kommunikation mit al-
len Akteuren im Projekt zu organisieren und sicherzustellen.

Alle Integrationsfachkréfte und Fallmanager werden auf schriftichem Wege und im
Rahmen von Teambesprechungen regelmarslg detailliert Gber das Projekt Blrgerar-

beit informiert.

Diese Information beinhaltet insbesondere die Darstellung des stufenweisen Auf-
baus, der Zielgruppe die ins Auge zu fassenden Tatigkeiten, moégliche Arbeitgeber
und den zeitlichen Ablauf. Im Verlauf des Projekts werden die Zwischensténde kom-
muniziert und die Teams in Weiterentwicklungsprozesse einbezogen.

Im Vorfeld wird das Projekt durch Flyer und Pressemitteilung beworben, um es einer
maoglichst breiten Offentlichkeit bekannt zu machen und auf diesem Wege nicht zu-

letzt einen hohen Grad an Akzeptanz zu erreichen.

2. Zielgruppe

Arbeitslose, die einer Bedarfsgemeinschaft (BG) mit 3 bis 5 Personen angehdren
und die mindestens 17 Monate arbeitslos sind.
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Dieser Personenkreis wurde ausgewahlt, um praventiv einem Anwachsen der Dau-
er der Arbeitslosigkeit auf 2 Jahre und mehr entgegenzuwirken. Darlber hinaus
scheint diese Gruppe pradestiniert, da es zahlreiche individuelle Hemmnisse gibt, die
einer Integration im Wege stehen und mit dem bisherigen Instrumentarium nur unzu-
reichend Uberwunden werden konnten. Die Zielgruppe bietet auch die Gelegenheit,
die gesamte Bedarfsgemeinschaft aktiv in den Integrationsprozess einzubinden und
als einen weiteren Hebel zur Beschéaftigungsaufnahme zu nutzen.

Weiterhin stellt Arbeitslosigkeit, auch fiir das familiare Umfeld ein Problem, nicht nur
finanzieller Natur dar. Die Zahl der Betroffenen ist also weitaus hoher, als die Zahl

der Arbeitslosen.

3. Beratung und Standortbestimmung
Diese Stufe lasst sich in drei Phasen unterteilen:

3.1 Potenzial identifizieren

In einer ersten Phase werden alle fir das Projekt Blrgerarbeit in Frage kommenden
Kunden zu einem Beratungsgespréach eingeladen. Zuvor ist diese Personengruppe —
s. oben - unter Zugrundelegung der Kriterien des beschaftigungsorientierten Fallma-

nagements identifiziert worden.

3.2 Ansprache

In dem ersten Gesprach, hier wird das Format Gruppeninformation gewéhlt, wird je-
der Uber das Projekt Biurgerarbeit und dessen Phasen informiert. Wichtig in diesem
Zusammenhang ist es, die Chancen, die Birgerarbeit im Hinblick auf eine Integration
in den Arbeitsmarkt bietet, darzustellen. In dieser Phase werden die Kunden nicht
nur Uber die Chancen einer Teilnahme, sondern auch darlber informiert, dass am
Ende eines Prozesses, der in seinen Stufen nicht zu einer Beendigung der Arbeitslo-
sigkeit gefiihrt hat, zwingend die Aufnahme einer Birgerarbeitsstelle steht.

Wie Evaluationen laufender oder bereits beendeter Projekte dieser Art beweisen,
wird schon zu diesem Zeitpunkt ein Teil der Angesprochenen dazu veranlasst, sich

aus dem Leistungsbezug abzumelden.
3.3  Stirken- und Schwichenanalyse

Alle Bewerber, die keine konkrete Alternative nachweisen kénnen - als kalkulatori-
sche GréRe wird hier von 500 ausgegangen - durchlaufen eine 2-wéchige MaRnah-
me i.S. des § 46 SGB lll, in der eine Starken-Schwachenanalyse im Sinne eines
Assessmentcenters vorgenommen wird. Diese Analyse wird nicht nur durch rein the-
oretische Testverfahren, sondern auch durch praktische Ubungen in verschiedenen
Berufsfeldern vorgenommen. In diesem Zusammenhang werden auch deutliche
- Aussagen zu Entwicklungspotenzialen in den getesteten Berufsfeldern gemacht.

Hierzu kénnen Werkstatten bei Bildungstragern, Beruflichen Schulen und Betriebe,
die Teil des Erprobungspools ,Handwerk® sind, genutzt werden. Dieser Pool enthait
eine groBere Zahl von Betrieben aus dem Handwerk, die ihre Infrastruktur zur Eig-

nungsfeststellung zur Verfigung stellen.
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Die Ergebnisse werden fiir eine Anpassung des Profilings und ggf. fiir elne Anderung
des Integrationsziels und der Handlungsstrategien genutzt. .

Die Starken-Schwéachenanalyse hat einerseits das Ziel, die Marktndhe des Bewer-
bers —Vermittelbarkeit innerhalb der nachsten 6 Monate - festzustellen, daneben
Qualifizierungsbedarfe im fachlichen und/oder im extrafunktionalen Bereich zu offen-

baren.

Weiterhin dient sie zur Feststellung von Neigungen, Eignung und Motivation des Be-
werbers, um die Qualifizierungsangebote passgenau machen zu kénnen. Die Ergeb-
nisse werden genutzt, um gezielte Strategien zur Uberwindung der Integrations-

hemmnisse zu entwickeln.

Neben den oben genannten rein formalen, dem Profiling dienenden Funktionen,
werden in der BildungsmaRnahme auch Angebote im Bereich Empowerment zur
Starkung des Selbstwertgefihls, Sport zur Feststellung der kérperlichen Leistungsfa-
higkeit und solche im Bereich der Gesundheitsvorsorge gemacht.

Das entspricht im Besonderen der von Gesetzgeber gewollten und im SGB |l nieder-
gelegten ganzheitlichen Betrachtungs- und Vorgehensweise.

Diejenigen, die aufgrund dieser Profilingergebnisse als ,marktgéngig“ angesehen
werden, bei denen die Intervention erfolgreich war, stehen gezielte Vermittiungsakti-
vitaten in den ersten Arbeitsmarkt zur Verfiigung. Hierzu wird auf den bestehenden
Stellenpool zuriickgegriffen, zusétzlich werden durch den Arbeitgeberservice der
AFLK gezielt Stellen eingeworben.

Wegen der grofRen Teilnehmerzah! werden insgesamt 18 MaBnahmen bei 3 Tragern
eingerichtet. Durch einen Trager allein wéare die Aufgabe nicht zu bewaltigen. Dane-
ben spielt der Wettbewerbsgedanke bei der Auftragsvergabe eine Rolle, denn dem
Trager, der im Bereich des Profilings die beste Qualitat beweist, wird in Aussicht ge-
stellt, mit dem Coaching wéahrend der eigentlichen Blirgerarbeit betraut zu werden.

Ab dem Beginn der EignungsfeststellungsmaRnahme wird die hinter dem Arbeitslo-
sen stehende Bedarfsgemeinschaft eingebunden, um auch ihr gegentiber Transpa-
renz beziglich der Biurgerarbeit herzustellen. Beabsichtigt sind hier durchaus positive
Einflussnahmen durch die Bedarfsgemeinschaft, um auf diesem Wege die Motivation
der Arbeitslosen bezlglich der Aufnahme einer Arbeit, der Teilnahme an einer Quali-
fizierung bzw. an Biirgerarbeit, zu erreichen und Synergieeffekte zu erhéhen.

Zur Unterstitzung und Begleitung wird bei den Bildungstragern ein ,Cafe der Begeg-
nung“ eingerichtet. Das Cafe der Begegnung ist Uber den Gesamtzeitraum des Pro-

jekts vorgesehen.




Interessenbekundungsverfahren Biirgerarbeit

Das Cafe wird neben der Funktion als Begegnungsstatte noch weitere Angebote be-
reitstellen:

> Betreuung fir (Klein)Kinder

> Jugendberufshilfe

> Berufsberatung der Agentur fur Arbeit

> frauenspezifische Hilfen (Frauenhaus, ,Frauen helfen Frauen®)

» Kommunale sozialintegrative Leistungen, wie z. B. Schuldnerberatung

An dem Projekt werden auch auslandische Mitbirger und Menschen anderer Religi-
onen teilnehmen. Um auch diese mit der Integration zusammenhangenden Faktoren
angemessen bericksichtigen zu kdnnen, ist die Einbindung des Auslénderbeirats

und des Rats der Muslime vorgesehen.

Das ,Cafe der Begegnung® dient also nicht nur Akzeptanzsteigerung bei den Teil-
nehmern und deren Angehdrigen, sondern erflllt dariiber hinaus noch wichtige Funk-
tionen bei der Berufsfindung und Berufswahl von Jugendlichen, der Integration von
Burgern mit Migrationshintergrund und der Berlicksichtigung und Umsetzung des

Gendergedankens.

Eine dauerhafte Etablierung des ,Cafes der Begegnung®, moglicherweise abgekop-
pelt vom Projekt Burgerarbeit, wird angestrebt, da die von hier ausgehenden positi-
ven Impulse fir die gesamte Aufgabenerledigung von Nutzen sind.

Im Jahre 2010 werden die Stufen 1 - 3 einmal durchgefiihrt. Sie dienen, wie oben
dargestellt, der Feststellung der Marktfdhigkeit, der Vorbereitung auf
Qualifzierungsmafnahmen und der Vorbereitung auf die Burgerarbeit.

Im Jahre 2011 finden diese zweimal statt, und zwar jeweils im ersten und dritten
Quartal, da durch das gewollte und ungewollte Ausscheiden von Teilnehmern aus
der Blrgerarbeit Bedarf an Nachriickern erwachst und der Eintritt in' Blirgerarbeit bis

spétestens zum 01.01.2012 méglich ist.

Die Phase der Starken- und Schwachenanalyse wird spétestens bis zum 31.09.2010
abgeschlossen sein. Daran schliel3t sich die Qualifizierungsphase an.

4. Qualifizierung

Die im Rahmen der Standortbestimmung als kurzfristig nicht integrierbar eingestuften
Bewerber werden passgenau in Bildungsmalnahmen eingesteuert, um Defizite im
qualifikatorischen oder extrafunktionalen Bereich zu beseitigen.

Hierfur eignen sich MaRnahmen der beruflichen Weiterbildung; MaRnahmen bei ei-
- nem Trager, Férderprogramme des Landes oder im Rahmen des Européaischen So-
zialfonds, aber auch Arbeitsgelegenheiten in der Mehraufwands- oder Entgeltvarian-’

te.
Das fur das laufende Jahr gliitige Arbeitsmarkﬁntegrationsprogramm (AMIP) der aflk

eignet sich sowohl aufgrund seiner Struktur, als auch aufgrund seines Umfanges, die
Phase der Qualifizierung chne Anderungen erfolgreich umzusetzen, da bei dessen
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Planung im vergangenen Jahr schon prézise auf die Bedirfnisse der Arbeitslosen
bezlglich fachlicher und auBerfachlicher Qualifikation eingegangen wurde.

Das AMIP folgt der Pramisse ,den Kunden dort abzuholen wo er steht”.

Zusétzlich wird eine ,Ubungswerkstatt* im gewerblichen Bereich eingerichtet, um im
Bereich der fachlichen Qualifizierung ein niedrigschwelliges Angebot zu haben, wel-
ches zudem sozialintegrative Funktionen erfilit.

5. Vermittluhg*

Bewerber, die als integrierbar eingestuft worden sind, werden umgehend in den
Vermittlungsprozess einbezogen. Hierzu gehéren die arbeitnehmerseitigen Aktivita-
ten der Integrationsfachkrafte in enger Abstimmung mit den Akquisebemiihungen

des Arbeitgeberservices.

Die Ergebnisse der Bewerbungen werden permanent nachgehalten, daneben wer-
den Eigenbemiihungen eingefordert und aktiv begleitet.

Daneben wird die Verdnderung oder Ausweituhg des MaRnahmeangebotes im Ver-
laufe der Vermittlungsphase standig gepriift, wenn die Ricklaufe der Bewerbungen

Hinweise auf Qualifikationsbedarf geben.

- Um die Vermittlung in Arbeit noch effektiver zu gestalten und einen Verbleib im ,Pro-
jekt Blirgerarbeit* zu vermeiden, wird fur die Bildungstrager, welche die Starken-
Schwachenanalyse, die Qualifizierung und das Coaching wahrend der Biirgerarbeit
durchfiihren, ein Anreizsystem geschaffen. Sie erhalten fir die Vermittlung eines
Teilnehmers unter den folgenden Bedingungen eine Vermittlungspréamie:

> 1500 € fur eine Vermittlung wahrend der Eignungsfeststellung
> 800 € fur eine Vermittlung wahrend der Qualifizierungsphase
» 400 € wahrend der Burgerarbeit

Damit die Vermittlungen mdglichst nachhaltig sind, werden die Prédmien in zwei glei-
chen Teilbetragen gezahlt. Der erste wird bei Bekanntwerden der Vermittlung fallig,
der zweite nach Ablauf der ersten 6 Monate des Beschéﬂigungsverhéltnisses.

Um fur Teilnehmer an Biirgerarbeit auch und gerade Arbeit im Niedriglohnsektor at-
traktiver zu machen, wird bei Vorliegen der Voraussetzungen in jedem Falle ein Ein-

stiegsgeld gezahlt.

6. Biirgerarbeit im eigentlichen Sinne

Denjenigen Arbeitslosen, die durch die Stufen 1 bis 3 nicht in den ersten Arbeits-
markt eingegliedert werden konnten bzw. deren Integration auf Grund multipler Prob-
lemlagen von vornherein auch mittelfristig nicht wahrscheinlich erscheint, wird ein
Angebot fiir eine zusatzliche Beschéftigungsméglichkeit — die Birgerarbeit im enge-

ren Sinne — unterbreitet.
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Durch das in der 1. Stufe vorgenommene intensive Profiling wird verhindert, dass es
bei der Auswahl der Bewerber fur die Blrgerarbeit zu so genannten Creaming-
Effekten kommt und somit Personen mit guten Eingliederungschancen in die Blrger-

arbeit vermittelt werden.

Nach Beendigung der Phasen 1 bis 3 werden diese mit dem Bewerber riickschauend
bewertet, um eine erneute Standortbestimmung vorzunehmen.

Das Beratungsgesprach zur Burgerarbeit hat das Ziel einer Vorteilsibersetzung fur
den Bewerber, aber auch der Darlegung von Konsequenzen im Verweigerungsfalle.

Burgerarbeit soll in diesem Zusammenhang nicht primar als Sanktionsinstrument ge-
nutzt werden, gleichwohl bleibt die Verpflichtung des Arbeitslosen, alles fiir ihn Még-
liche und Zumutbare zur Beendigung seiner Hilfebedirftigkeit zu unternehmen.

Die Beschaftigung im Rahmen der Birgerarbeit wird wahrend ihrer gesamten Dauer
durch ein Coachingangebot flankiert.

Dieses beinhaltet insbesondere

Gesundheitsférderung

Empowerment
Unterstlitzung bei der Beseitigung personlicher Hemmnisse

Krisenintervention
Hinweis auf externe Hilfsangebote, wie z. B. Schuldnerberatung

Anlaufstelle Cafe der Begegnung

VVVVVYVY

Das Coaching wird durch einen der Bildungstrager durchgefiihrt werden und wird
nach der VOL ausgeschrieben. .

Fur Personen, die in den ersten Arbeitsmarkt vermittelt worden sind, wird Uiber das
Ende der Blirgerarbeit hinaus ein nachgehendes Coaching fiir die Dauer von l&ngs-
tens 6 Monaten angeboten. Hierdurch wird sichergestellt, dass der Bewerber nach-
haltig in den Arbeitsmarkt integriert wird, da die Umstellung von einer Tétigkeit in ei-
nem geschiitzten Rahmen zu einer solchen unter den Bedingungen des Marktes ins-
besondere fur ehemals Langzeitarbeitslose nicht immer unproblematisch ist.

Neben diesem Angebot wird angestrebt, den in Blrgerarbeit Beschéaftigten so ge-
nannte ,Paten“ zur Seite zustellen. Aktive und ehemalige Flhrungskrafte aus der
Stadt und dem Landkreis Kassel betreuen einen oder mehrere Arbeitslose. Sie Gber-
nehmen keine vermittlerischen Tatigkeiten, sondern ,managen® die eigeninitiative
Suche ihrer Klienten nach Arbeit. Daneben kénnen sie aufgrund ihrer lokalen Repu-
tation als , Tur6ffner” bei der Suche nach einem Arbeitsplatz wirken.

7. Arbeitsbereiche

Bei der Auswahl der Arbeitsbereiche wird darauf geachtet, dass die Tétigkeitén den
Kriterien der Zuséatzlichkeit und des 6ffentlichen Interesses gentigen, um keine Wett-
bewerbsverzerrung und damit eine Benachteiligung erwerbswirtschaftlich ausgerich-

teter Betriebe hervorzurufen.
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Die Auswahl der Arbeitsbereiche findet daher in enger Abstimmung mit den” Kam-
mern und anderen Arbeitgeberorganisationen statt. Hierzu haben bereits die ersten

Gespréche stattgefunden.

Unter Beriicksichtigung der vorliegenden Arbeitsplatzinfrastruktur kommen fur die
Birgerarbeit insbesondere die vorwiegend im tertidren Sektor angesiedelten nach-

folgenden Tatigkeiten in Frage:

» Kinderbetreuung zu ,Randzeiten” entsprechend arbeitsmarktlichen Erforder-
nissen. Hier ist insbesondere an die Unterstiitzung allein Erziehender gedacht,
welche die Kinderbetreuung unter Zuhilfenahme des existierenden Be-
treuungsangebotes nur.zu arbeitsmarktlich Gblichen Zeiten sicherstellen kon-
nen, selbst jedoch bereits frihmorgens oder aber bis in die Abendstunden ih-
rer Erwerbstéatigkeit nachgehen. Das Angebot erfolgt in enger Abstimmung mit
den Kommunen bzw. dem Jugendamt.

> Unterstltzung der Freiwilligen Feuerwehren, Rettungsdienste usw.
Hierunter sind insbesondere den Rettungskraften zuarbeitende, den Betriebs-
ablauf unterstiitzende Arbeiten zu verstehen.

> Haushaltsnahe Dienstleistungen, wie z.B. Hilfe bei Einkaufstatigkeiten und
Medikamentenbringdienste.

» Mithilfe in Gemeindebiichereien (Archivierungsarbeiten).

> Unterstlitzung von Vereinen, wie z.B. Geschichtsverein beim Anlegen von
Chroniken oder der Pflege von Ausstellungsstiicken.

> Mentorentatigkeit in Vereinen fiir Jugendliche mit Migrationshintergrund.
Hiermit wird ein Beitrag zur Integration in das hiesige Gemeinwesen geleistet, -
da insbesondere in Vereinen das Geflihl des ,Gleichen unter Gleichen® im
Rahmen der Vereinstatigkeit (z.B. Sport) vermittelt wird.

» Prasenz im NVV-Bereich
Keine origindren Aufgaben des Verkehrstragers, sondern Auskunfts- und

Hilfsdienste, die das Sicherheitsgefiihl im Verkehrsmittel und damit dessen
Akzeptanz erhéhen.

> Zuséatzliche Arbeiten in kreiseigenen Einrichtungen, wie z. B.' Tierpark

Sababurg _
Hierzu gehéren Pflege- und Verschénerungsarbeiten.

» Zusatzangebote in der Altenbetreuung, wie z. B. Vorlesetétigkeiten oder
Bringdienste.

» Gemeinnitzige Tétigkeiten im kirchlichen/diakonischen Bereich.
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8. Nachhaltigkeit

Die Nachhaltigkeit wird sichergestellt durch regelméafigen Kontakt der Arbeitsgruppe
zu Kunden und Einsatzstellen. Hierbei werden im Rahmen von Feedbackgesprachen
der Stand der Arbeiten einerseits und andererseits die Entwicklung der Beschéftigten
erdrtert. Der Fokus liegt hier auf den Beschéftigten, um Fortschritte zeitnah zu identi-
fizieren und u.U. eine Vermittlung in den Ersten Arbeitsmarkt ins Auge zu fassen.
Das Ziel ist nicht der Verbleib im System, sprich Blrgerarbeit, sondern sind zielge-
richtete Aktivitdten in Richtung einer Integration in den Arbeitsmarkt.

Auch dienen die regelhaften Gesprache der Ermittiung von Qualifikationsbedarfen
der Beschaftigten, um eine moglichst hohe Passgenauigkeit der Bewerberprofile zu

erreichen.

Vakante Stellen werden ziigig nachbesetzt, um einerseits keine Friktionen bei der
Durchfiihrung der Arbeiten herbeizufithren und andererseits einer méglichst hohen
Anzahl an Arbeitslosen das Angebot der Biirgerarbeit machen zu kénnen.

Die unmittelbare Nachbesetzung wird durch den Arbeitskreis nachgehalten.

9. Arbeitgeber

Als Arbeitgeber konnten der Landkreis Kassel, die Evangelische Kirche von Kurhes-
sen-Waldeck, das Diakonische Werk und diverse Vereine gewonnen werden.

10. Teilnehmerzahl

Das PI'Ojekt soll in der ersten Stufe mit 500 Teilnehmern beginnen. Hlerzu wird ver-
mutlich eine Zahl von 1000 Arbeitslosen einzuladen sein.

Die Grundgesamtheit der 500 Teilnehmer wird sich im Verlauf der Phasen, die der
Burgerarbeit vorgeschaltet sind, verringern. Wie bereits dargestellt, erfolgt schon in
der Phase der Ansprache eine Information iber Birgerarbeit. Die intensivierte Ver-
mittlungstatigkeit - natlrlich in Abhéngigkeit von der Aufnahmefahigkeit des Ar-
beitsmarktes — wird bereits in der Vermittlungsphase eine weitere Reduzierung des
Teilnehmerpotenzials zur Folge haben. Da die Vermittlungsaktivitdten auch parallel
zu den QualifizierungsmaBnahmen bestehen bleiben, wird aus der Zahl der Absol-
venten nochmals eine nicht geringe Anzahl in den Markt zu integrieren sein.

Addiert man den ,Abschreckungseffekt* die Vermittlungsaktivitdten der aflk, die des
Bildungstragers, die Selbstsuche der Teilnehmer und die Einflussnahme der BG, so
ist davon auszugehen, dass die eigentliche Birgerarbeit in einer Gré3enordnung von

100 Arbeitslosen beginnen wird.
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11.  Qualititssicherung

Bei der Qualitatssicherung ist zu unterscheiden zwischen jener, welche die Qualitat
Burgerarbeit arbeitgeberseitig sicherstellen soll und der, die interne Ablaufe und Pro-

zesse in Augenschein nimmt.

Um die Qualitat der Burgerarbeit sicherzustellen, werden in das Projekt nur solche
Tatigkeiten einbezogen, die geeignet erscheinen, den Weg in den ersten Arbeits-
markt zu ebnen.

Bezliglich der Durchfiihrung der Arbeiten werden klare Anforderungen an den Trager
definiert, die in den regelhaften Feedbackgesprachen nachgehalten werden. Hierzu
gehort auch und gerade die Einhaltung der Kriterien Zusétzlichkeit und Offentliches
Interesse. Die Anforderungen werden in einem Pflichtenheft niedergelegt. Neben den
Gesprachen mit den Integrationsfachkraften bedeutet das auch schriftliche Berichts-

pflichten.

Intern werden Mindeststandards definiert, die das Setzen von Meilensteinen bei der
Erzielung von Integrationsfortschritten, das Festlegen von Kontaktdichten (z.B. ein-
mal im Quartal), das Erarbeiten eines standardisierten Fragenkatalogs beziiglich der
Feedbackgesprache mit den in Birgerarbeit Beschaftigten beinhalten.

Weiterhin gehért hierzu die obligatorische Fortschreibung der Eingliederungsverein-
barung - auch vor deren regularem Ablauf -, wenn sich Zieldefinitionen &ndern,
ebenso wie die Verpflichtung zu einem kontinuierlichen Profilingprozess, um Integra-
tionsfortschritte zu dokumentieren. Daneben ist es denkbar, im Sinne der Leitlinie
des Forderns und Férderns dem Beschéftigten eine Mindestzah! von zielgerichteten
eigeninitiativen Bewerbungen abzuverlangen sowie die Verpflichtung der Integrati-
onsfachkraft wahrend der Beschéftigung den Vermittlungsprozess aufrecht zu erhal-
ten. Dies kann sich in einer Mindestanzahl von geeigneten Vermittlungsvorschlagen
innerhalb eines definierten Zeitraumes niederschlagen.

Einen hohen Stellenwert in diesem Zusamménhang nimmt die prazise Beschreibung
der Inhalte und der Verortung des Coachingprozesses wahrend der Birgerarbeit ein.
Hier ist neben dem externen Coaching ein weiteres, u.U. im Fallmanagement anzu-

siedelndes denkbar.

Zur Nachhaltung der internen Qualitatsstandards wird das Projekt in das Interne
Kontrollsystem aufgenommen und wird in den institutionalisierten Zielnachhaltedialo-

gen thematisiert.

12. Beirat

In dem ab dem néchsten Jahr obligatorischen Beirat der optimierten Jobcenter wird
ein Unterausschuss implementiert, der die Einhaltung der Kriterien der Zusétzlichkeit,
des offentlichen Interesses und der tarifgerechten Entlohnung der Teilnehmer tber-
wacht die Akteure bei Suche nach geeigneten Arbeitsplatzen aktiv unterstitzt.

10
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13. Einbindung in regionale Strukturen

Dem Antrag sind Unterstiitzungsschreiben der Agentur fur Arbeit Kassel, der Indust-
rie- und Handelskammer Kassel, des Landkreises Kassel und des DGB und VERDI

beigefiigt.

Darliber hinaus ist, soweit beide Grundsicherungsstellen berlicksichtigt werden, ge-
plant, das Projekt in enger Abstimmung mit der Arbeitsférderung Kassel-Stadt GmbH
durchzuftihren. Im Zusammenhang mit dem Projekt , Perspektive 50+* gibt es hier
seit 5 Jahren eine sehr enge und erfolgreiche Zusammenarbeit.

14. Kostenkalkulation

Im EGT ist fur die Stufen 1 — 3 inklusive des Coachings wéhrend der Blirgerarbeit ein
Betrag in H6he von zusétzlich 100.000,- € ausgewiesen.

- siehe Anlage 1
- Das Projekt Begegnungs-Cafe steht unter Finanzierungsvorbehalt

11
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JobKOMM GmbH
Zentrum fiir Dlenstlelstung und Arbeits-
markt Wetterau

Antrag der JobKOMM GmbH im Rahmen des
Interessenbekundungsverfahrens des Bundesministeriums fur Arbeit und
Soziales zur Durchfiihrung von. Modellprojekten ,Birgerarbeit”

Die JobKOMM GmbH beantragt die Anerkennung des anllegenden
Konzepts -

,Projekt Zukunft — Eltern zuriick in den Beruf*

als Modellprojekt.‘

| _ ﬁanéesagenmr fiir Arbeit
Wetteraukreis Agentur fir Arbeit GieBen



Die Wetterau
Der Wetteraukreis befindet sich im Bundesland Hessen, liegt nérdlich von Frankfurt am Main

und grenzt damit unmittelbar an das prosperierende Rhein-Main-Gebiet. In der Wetterau
leben 300.000 Einwohner in 25 Gemeinden auf 1.100 Quadratkilometern. Alle Gemeinden
haben weniger als 40.000 Einwohner. Bei den Stadten handelt es sich Uberwiegend um
Kleinstadte mit jahrhundertealten Stadtrechten, im Kreis befinden sich aber auch Kurstadte
wie Bad Vilbel, Bad Nauheim und Bad Salzhausen, welche ihren Ruf im 19. Jahrhundert er-
worben haben. Daneben bestehen auch kleine Gemeinden ab ca. 5000 Einwohnern. Infra-
strukturell ist der westliche Teil des Landkreises durch &ffentliche Verkehrsverbindungen und
eine Autobahnverbindung sehr gut und direkt an das Rhein-Main-Gebiet angebunden. Der
Ostteil ist strukturschwécher, dort wohnende Wetterauer kénnen weniger von den Vorziigen
der wirtschaftstarken Region rund um die Metropole Frankfurt profitieren. Die Wetterau liegt
zwischen den Mittelgebirgen Taunus und Vogelsberg und grenzt im Norden an den Land-
kreis GielRen. Traditionell ist die Wetterau eher l1&ndlich und landwirtschaftlich gepragt. In den
letzten Jahrzehnten sind entlang der Verkehrsachsen Industrie- und Gewerbegebiete ent-
standen. Flr die Wirtschaft stehen ausreichende Gewerbeflachen zur Verfigung. Innerhalb
des Wetteraukreises besteht ein Nord- Stidgefélle. Je naher die Kommunen an Frankfurt
grenzen, desto besser sind die Rahmenbedingungen des Arbeitsmarktes.

Der Arbeitsmarkt
Die Arbeitslosenquote ist mit aktuell 5,6 % vergleichsweise niedrig, was vor allem an den

guten Arbeitsméglichkeiten in der Rhein-Main-Region liegt. Das bedeutet aber auch, dass
viele Wetterauer mobil sein missen, da vor Ort deutlich zu wenige Arbeitsplatze zur Verfl-
gung stehen. In der Wetterau selbst wird der Arbeitsmarkt von Klein- und Mittelbetrieben
dominiert. Die Beschaftigungsméglichkeiten sind breit geféchert, eine Branchendominanz
liegt nicht vor.

In der Rhein-Main-Region werden gut ausgebildete und flexible Arbeitskrafte nachgefragt.
Besonders kritisch sind daher die Arbeitsmarktchancen Ungelernter und in der Mobilitét und
Flexibilitat eingeschrankter Menschen. In der Wetterau sind aktuell ca. 5300 Arbeitslose in
ca. 8300 Bedarfsgemeinschaften bei der JobKOMM registriert.

Die JobKOMM GmbH - eine ARGE mit Innovationskraft

Die JobKOMM ist die ARGE des Wetteraukreises und der Agentur fir Arbeit Giel3en, wobei
der Wetteraukreis Mehrheitsgesellschafter ist. Die Zusammenarbeit beider Gesellschafter ist
gepragt von Kooperationsbereitschaft und Vertrauen, das Personal beider Trager arbeitet
sehr gut und erfolgsorientiert zusammen. Kennzeichnend fur die JobKOMM mit ihren Gber
200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist der Wille zum Erfolg und das ausgeprégte Interesse
an der Umsetzung von Innovationen im Einklang mit den Zielen der Gesellschafter.

Folgende Aspekte sollen das beispielhaft verdeutlichen:

o Besonderes Merkmal ist der hohe Vernetzungsgrad. Die JobKOMM ist in den ver-
schiedensten Netzwerken voll eingebunden. Zu nennen sind die Wirtschaftsférderung
Wetterau, zu der enge Beziehungen bestehen, Steuerungsgruppe Migration, Arbeits-
kreis Integrationskurstrager, Jiingere Menschen im Rahmes des hessischen Ausbil-
dungspaktes, soziale Dienste Wetterau, in IREK, einer Arbeitsgruppe zur Entwicklung
der Region Oberhessen, in das lokale Bildungsforum Friedberg, Kinder- und Jugend-
netzwerk Nidda, Seminarreihe ,Arbeit und Kinder® in Budingen, Initiative flr Arbeit/
sldliche Wetterau. .

¢ Nicht zuletzt ist die Vernetzung mit allen lokalen Wirtschafts- und Arbeitnehmerorga-
nisationen und den Tragern der freien Wohlfahrtspflege im Rahmen des Beirats der
JobKOMM und die Zusammenarbeit mit der Agentur fur Arbeit und der Kreispolitik im
Aufsichtsrat der JobKOMM zu nennen. .

o Mit groRem Engagement nimmt die JobKOMM am Beschéftigungspakt fur Altere des
BMAS in Rahmen des Paktes ,Chance 50plus” teil. Im Vergleich mit den anderen
Paktpartnern hat die JobKOMM weit Uberdurchschnittliche Integrationserfolge er-

reicht.



e In der Region wurde eine beispielhafte Mallnahmelandschaft aufgebaut, was regel-
mé&Rig von anderen Grundsicherungstragern in Hessen bestatigt wird. Diese wird im
Rahmen einer Informationsplattform ,Férdertreppe® flr das Personal transparent ge-

macht und eingesetzi.

Bild1: Férdertrepie der JobKOMM

Zentrum fiir Dienstleistung und
Arbeitsmarkt - Wetterau

JobKOMM GmbH Férdertreppe

Integration

©JobKOMM GmbH

s Alle MalRnahmen werden den lokalen Erfordernissen entsprechend konzipiert.

e Viele MalRnahmen sind mit ESF- und/ oder Landesmittein kofinanziert.

e Die JobKOMM arbeitet ganzheitlich und sozialraumorientiert. Merkmal ist, dass keine
Aufgaben an die Agentur fir Arbeit zuriickgegeben wurden. Das bedeutet, dass Ar-
beitgeberservice, Ausbildungsstellenvermittiung und Telefonie eigensténdig betrieben
werden. Die direkten Kontakte zu den Arbeitgebern und Ausbildungsbetrieben sind

ein wesentliches Erfolgskriterium.
Die JobKOMM ist im Sinne von Biirgerndhe dezentral an 4 Standorten und regional organi-

siert.

Blirgerarbeit in der Wetterau
Auf den ersten Blick sind die Rahmenbedingungen des Wetteraukreises glinstig. Die Arbeits-

losigkeit ist unterdurchschnittlich, Beschéaftigungsméglichkeiten in der Region sind gegeben,
Handel, Industrie, Dienstleistungssektor und Verwaltung sind in einer sehr differenzierten
Aufstellung vorhanden, der Flughafen Frankfurt ist ein groBer Beschéftigungstréager mit ei-
nem personalintensiven Umfeld
aber

viele Menschen kénnen nlcht von diesen positiven Faktoren profitieren, da sie nicht die er-
forderliche regionale Mobilitdt durch zeitliche- und infrastrukturelle Restriktionen (fehlende
und schlechte &ffentliche Verkehrsverbindungen, fehlenden Flhrerschein und/ oder fehlen-
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des Fahrzeug) mitbringen. Wenn sich diese Restriktionen mit fehlenden Berufsabschltissen
verbinden, sind die Chancen flr eine nachhaltige Eingliederung in den Arbeitsmarkt ausge-
sprochen gering. Daher hat die JobKOMM ein ganz besonders grofles Interesse, eine solche
Personengruppe mit der Methode der Blrgerarbeit zu aktivieren und ggf. Gber sozialversi-
cherungspflichtige Blirgerarbeit nachhaltig zu férdern und in den 1. Arbeitsmarkt zu integrie-
ren. Erfahrungen mit vergleichbaren Konzepten liegen bereits mit 110 geschaffenen Arbeits-
platzen im Rahmen des § 16 e SGB Il vor. Dadurch besteht bereits ein Netzwerk mit geeig-
neten Arbeitgebern, wobei der Unterschied klar im Ziel der Blirgerarbeit mit Integration in
den ersten Arbeitsmarkt zu sehen ist. Statt dem allgemeineren Ansatz des § 16 e SGB Il will
die JobKOMM sich bei der Biirgerarbeit auf eine bestimmte Zielgruppe des Arbeitsmarktes
konzentrieren, welche bei den Rahmenbedingungen der Wetterau besondere Probleme hat
und bei der sich die JobKOMM mit dem ganzheitlichen Ansatz der Blrgerarbeit eine beson-
dere Wirksamkeit und Nachhaltigkeit verspricht. Zudem flhlt sich die JobKOMM diesem Per-
sonenkreis auch im gesamtgesellschaftlichen Kontext besonders verpflichtet.

Die Zielgruppe o
Menschen in Erziehungsverantwortung (Kinder unter 18 Jahren) bis zu einem Alter
von 49 Jahren.

Bewusst werden beide Geschlechter einbezogen

Die EU —Kommission hat 2010 zum Europaischen Jahr gegen Armut und soziale Ausgren-
zung ausgerufen. Dass in Deutschland Kinder das Armutsrisiko Nr. 1 darstellen, ging in den
letzten Jahren aufgrund von entsprechenden Datenerhebungen immer wieder durch die
Presse. ' :
Tats&chlich ist es so, dass im Wetteraukreis der Anteil der Bedarfsgemeinschaften mit Kin-
dern an der Gesamtanzahl der BGs bei 34 % liegt. Von den 16.400 Personen in Bedarfsge-
meinschaften sind 4500 unter 15 Jahren alt. Das Armutsrisiko in Deutschland steigt kontinu-
ierlich mit der Anzahl der Kinder. Insbesondere die Entwicklung von Kindern kann durch so-
ziale Ausgrenzung und Armut Schaden nehmen. Nach Erhebungen sinken Geburtenraten
mit steigendem Armutsrisiko. Hier sind auch im Hinblick auf den Generationenvertrag weiter

besondere Anstrengungen vonnoéten.

BG mit 1 Kind

BBG mit2
Kindern

OBG mit3
Kindern

OBG mit4 und
mehr Kindern

Dem gewahiten Personenkreis der Erzichenden gehdren 1500 Arbeitslose in der Wetterau
an, 2/3 davon haben keine abgeschlossene Berufsausbildung.

Zu dieser Personengruppe zéhlen auch die Alleinerziehenden (lberwiegend Frauen), Be-
rufsriickkehrerinnen, Jugendliche, aber auch Menschen mit Migrationshintergrund und
Schwerbehinderte.

Aufgabe von Arbeitsmarktférderung ist es, Benachteiligungen am Arbeitsmarkt auszuglei-
chen. Benachteilungen treten bei der gewahlten Personengruppe gehauft auf, Eingliederung
ist daher besonders erschwert und Férderwirdigkeit in besonderem Male gegeben. Mog-
lichkeiten zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie sicherzustellen, gehort insbesondere im
Fallmanagement zu unseren Aufgaben. Familien tragen die Verantwortung fir die néachste
Generation und mit ihrem Wirken sind sie Vorbild und damit ein Teil der Entwicklung der Ge-
sellschaft.

In der Zielgruppe befinden sich hoch motivierte und qualifizierte Menschen, die durch die
familidre Konstellation, die Arbeitsmarktkonditionen in der Wetterau und die Nahverkehrsde-
fizite der landlichen Region daran gehindert sind, ihre Arbeitskraft erfolgreich anzubieten. Die
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500 Menschen mit Berufsabschiuss haben bewiesen, dass sie erfolgreich Ausbildungen ab-
solvieren kénnen und sind nun daran gehindert ihre Qualifikationen zu vermarkten, was ge-
rade in Zeiten des zunehmenden Fachkraftemangels einen erheblichen lokalen und volks-
wirtschaftlichen Verlust bedeutet. Dieses Potenzial soll flir den Arbeitsmarkt erschlossen
werden, indem passende Kinderbetreuung organisiert, der passgenaue Arbeitsplatz gefun-
den wird und Qualifikationen aufgefrischt werden.

Bei den ungelernten Erziehenden geht es um deren ,Training on the Job® in der 4. Phase der
Birgerarbeit, wenn die Stufen 1 bis 3 nicht zum Erfolg gefiihrt haben. Durch Training von
Sozialtugenden und die Herausbildung von Routine in der Organisation der Kinderbetreuung
soll die Basis flir Lernen durch Arbeit geschaffen werden. Ziel bei dieser Personengruppe ist
nicht einfach nur die Integration in den 1. Arbeitsmarkt.

Im Sinne von Nachhaltigkeit soll durch Biirgerarbeit auch die Fahigkeit zum und das Interes-
se am Lernen geférdert werden, so dass auch qualifizierende Weiterbildungsmal3nahmen
explizit Ziel sind.

In der Zielgruppe sind Frauen Uberrepréasentiert. Allerdings entspricht dies dem Ziel der Er-
hohung der Frauenférderquote, bisher waren Manner bei den Forderaktivitidten der Job-
KOMM leicht Uberreprasentiert.

Der Personenkreis der Alteren ab 50 Jahren wird bewusst nicht einbezogen, da dieser be-
reits vom Projekt 50plus betreut wird und eine Uberschneidung nicht sinnvoll erscheint.
Zentrales Problem ist Sicherstellung von Méglichkeiten der Kinderbetreuung im Vorschulalter
und vor und nach der Schule bei Schiilerinnen und Schilern. Das Ganztagsschulwesen in
der Wetterau beschrankt sich bisher auf Modellversuche. Die Kindergartenlandschaft befin-
det sich im Umbruch. Aktuelles Thema ist der Ausbau von Betreuungskapazitaten fur unter
Dreij&hrige im Wetteraukreis. Perspektivisch kann eine Initiative Ausbildung zur Tagesmutter
hier fir Kundinnen eine Beschéftigungschance sein und gleichzeitig helfen die Betreuungssi-
tuation weiterzuentwickeln. Hier sind klar Synergien méglich und gewiinscht.

In manchen Orten gibt es erhebliche Probleme, da Kinder erst ab 7:45 Uhr und bis langstens
14:00 Uhr oder nicht Gber die Mittagszeit betreut werden. An Wochenenden und zu Randzei-
ten sind keine 6ffentlichen Betreuungsmdglichkeiten gegeben.

Dies fuhrt bei Erziehenden zu verlangerten Familienpausen und es sinken leider oftmals
dauerhaft Arbeitsmarktchancen und Einkommensaussichten.

Das Konzept .
Die Umsetzung des Projekts wird von einem ganzheitlichen Schulungsansatz fir die Fach-

krafte flankiert. Im Sinne von Ganzheitlichkeit wird im Rahmen des Netzwerks wird ein Schu-
lungskonzept entwickelt, welches den Fachkraften umfassende Informationen zur Zielgruppe
und den spezifischen Rahmenbedingungen vermittelt. Dies ist die Grundlage fiir eine profes-

sionelle Umsetzung der Stufen 1 bis 4.

1. Beratung und Standortbestimmung

Alle in Frage kommenden Teilnehmer/innen, darunter auch diejenigen, die von der Moéglich-
keit der Nichtaktivierung wg. Elternzeit Gebrauch gemacht haben, werden zuné&chst einem
intensiven Profiling durch die Integrationsfachkrafte unterzogen. Die herausgefilterte Perso-
nengruppe wird im Bewerberprofil gekennzeichnet. '

Bei Aufnahme in das ,Projekt Zukunft — Eltern zurick in den Beruf* (Blrgerarbeit) erhalten
diese dann eine weitere interne Kennung, so dass die Teilnehmer/innen in Blrgerarbeit je-
derzeit in der EDV abrufbar sind. Es ist zudem eine Ritualisierung im Sinne eines Corporate
Branding vorgesehen, welche die Aufnahme in das Projekt als einen wichtigen und wertvol-
len Akt erleben lassen soll. Ziel ist, dass die einbezogenen Personen die Andersartigkeit und
Innovationskraft des Projekts wahrnehmen und ihre Teilnahme daran als einmalige Chance
erkennen. '

Mit der Aufnahme in die Blrgerarbeit beginnt dann die sechsmonatige Aktivierungsphase in
der alle verfiigbaren Mdglichkeiten der Aktivierung unter Einbindung der lokalen Netzwerk-
partner genutzt werden sollen. Dadurch entsteht eine intensivere Zusammenarbeit zwischen
Teilnehmer/innen und Integrationsfachkraften mit hoherer Kontaktdichte und schnellen Fort-

schritten ohne hdheren eigenen Personalbedarf.



Teil der Strategie ist die friihzeitige Intensivierung der Zusammenarbeit und Aktivierung der
Zielgruppe bereits wahrend der Elternzeit.
Bereits bestehende Angebote lokaler Netzwerkpartner wie:
- Arbeitskreis Aktion Junge Mitter ,Young and Mum®
- Wegweiser beruflicher Wiedereinstieg des Fachdienstes Frauen und Chancengleich-
heit
- Koordinierungsstelle Kinderbetreuung ,kids and business®
- Notkindergarten ,NOKI* Kurzzeitbetreuungseinrichtung fur Kinder von einem bis vier-
zehn Jahren mit flexiblen Offnungszeiten

sowie zielgruppenspezifische Maflhahmeangebote wie:

- FRITZ- Bewerbungscoaching (Frauen Informations- und Trainingszentrum) in Kombi-

nation mit anschlieRender Vermittlungsphase

- Berufstraining filir junge Mutter

- Seminarreihe flir Berufsriickkehrer/innen in Budingen

- Tagesseminare des Wetteraukreises ,Mein Leben mit Kind und Arbeit*

- MAJA (MaRnahme flr junge allein Erziehende)

- JAMBA (Teilzeitausbildung fir allein Erziehende)
mit denen im Wetteraukreis bereits hinreichend positive Erfahrungen gesammelt und gute
Ergebnisse erreicht werden konnten, sollen dabei gezielt einbezogen und intensiv genutzt

werden.

2. Vermittlungsaktivitdten
Auf Basis der Ergebnisse der Standortbestimmung der herausgefilterten Personen werden
die als arbeitsmarktnah identifizierten Personen dem Arbeitgeberservice als Kompetenzpool
zugeflhrt und in geeigneten Mallnahmen/ Projekten wie z.B. B

- betriebliche Trainingsmalinahmen

- JobFactory (innovative und praxisorientierte MalRnahme der Beschéftigungsférderung

mit groBen Anteilen an Eigeninitiative)

- Inhouse-Arbeitgebertage

- Qualifikations-Kompetenzchecks

- Eigenvermarktungsaktionen ,Ich- FIyer

weiter betreut.
Personen, bei denen sich gesundheitsbedingte Einschrankungen bezlglich der Integration

herauskristallisiert haben, werden zur Kompetenzanalyse an die vorhandenen Fachdienste
(Arztlicher Dienst, Psychologischer Dienst, Berufsférderungswerk) verwiesen. Auf Grundlage
der dort erhobenen Parameter kénnen dann - dem Potential der Bewerber entsprechend -

weitere Integrationsschritte vereinbart werden.

-3. Qualifizierung/ Férderung (mindestens 6 Monate)
Auf Grundlage der Ergebnisse der vorausgegangenen Vermittlungsaktivitdten werden die
Teilnehmer/innen nun unter Einbindung weiterer Akteure entsprechend ihrer tatsachlich vor-
handenen Potentiale in Bezug auf gesundheitliche und/oder qualifikationsbedingte Vermitt-
lungshemmnisse in geeignete MaRnahmen zugewiesen.
Geplant sind hier Arbeitsgelegenheiten oder MalRnahmen bei Dritten mit flankierenden Quali-
fizierungsanteilen und Gesundheitsférderung mit dem Ziel der Verbesserung der Beschafti-
gungsfahigkeit und der Aktivierung der vorhandenen Ressourcen der Teilnehmer/innen.
Sollten im Rahmen der Betreuung im Fallmanagement Handlungsbedarfe in den Bereichen
Finanzen, Suchtproblematiken, familidre Konflikte oder psychische Erkrankungen festgestelit
werden, besteht die Méglichkeit die Teilnehmer in das umfangreich vorhandene Netzwerk
des Wetteraukreises einzubinden.
Falls die Aktivitaten der Stufen 1 bis 3 nicht zu einer Integration flihren, wird ein Zielvertrag
hinsichtlich der Stufe 4 abgeschlossen. Dieser regelt dann
I. das realistische Berufsziel
Il. die Zusammenarbeit wahrend der Beschéftigungsphase und
Iil. die Teilnahme am Konzept 4 plus 1.



4, Bliirgerarbeit
Fiir die Zielgruppe werden voraussichtlich 400 Blrgerarbeitsplatze, darunter je 50% mit 30

und 20 Wochenstunden benttigt. Ein héheres Angebot der Arbeitgeber wird angestrebt, da
passgenaue Zuweisungen erfolgen sollen. Die Passgenauigkeit des Angebots ist grundsatz-
lich wichtiger als eine schnelle Integration.
In Frage kommende Bereiche flr die Blrgerarbeit sind insbesondere Einsatzstellen bei de-
nen im Hinblick auf positive Arbeitsmarktperspektiven eine realistische Chance fir die Teil-
nehmer/innen besteht, im Anschluss an die Blrgerarbeit in ein reguléres Beschéftigungsver-
haltnis oder aber in eine selbststéndige Tatigkeit einzumiinden.
Die Teilnehmer/innen sollen wahrend der Burgerarbeit die Gelegenheit bekommen, ihre
Kompetenzen und Chancen zu erkennen und zu erweitern und sich dadurch eine konkrete
Perspektive fur ihr zuktnftiges Berufsleben zu erarbeiten.
Auch Teilnehmer/innen mit gesundheitlichen Einschrankungen sollen dabei ihren Méglichkei-
ten entsprechend eingesetzt und qualifiziert werden.
Im Zuge des noch nicht abgeschlossenen Ausbaus der Kinderbetreuung kommen dafir
kommunale Kinder- Betreuungseinrichtungen sowie Einrichtungen der Kinder- und Jugend-
hilfe in Frage. Hier werden fiir die kommenden Jahre zahlreiche Betreuungspersonen in den
Einrichtungen aber auch als Selbststandige z.B. Tagesmlitter/Tagesvéter benétigt.
Mégliche weitere Einsatzfelder im vorgenannten Bereich sind:

- Schulbusbegleitdienste

- Hausaufgabenbetreuung

- Unterstlitzung in Jugendhilfeeinrichtungen

- administrative Unterstltzung in Vereinen

- Unterstiitzung kommunaler Blichereien
Ein weiteres Betatigungsfeld mit hohem Zukunftspotential sind kommunale soziale Dienste
und Betreuungseinrichtungen fiir Senioren. Aufgrund der (Uber-)Alterung unserer Gesell-
schaft insgesamt und der damit verbundenen stetig ansteigenden Zahl der betreuungsbe-
durftigen Senioren birgt auch dieser Beschéftigungssektor gute bis sehr gute Beschéafti-
gungsméglichkeiten in der persénlichen Betreuung aber auch in haushaltsnahen Dienstleis-

tungen wie:

- Reinigungsarbeiten

- Grinpflegearbeiten

- einfache handwerkliche Arbeiten,

- Hol- und Bringdienste

- Begleitdienste zu Behérden oder Arzten

Burgerarbeit in der - finalen — Beschéftigungsphase ist zielorientiert immer auf die
(Re)Integration in den allg. Arbeitsmarkt ausgerichtet. Unter dieser Prémisse gilt es, die Teil-
nehmerinnen/Teilnehmer auch wahrend der Biirgerarbeit integrationsorientiert zu betreuen
und-zu beraten. Hierzu wurde im Wetteraukreis das ,, 4 plus 1 Prinzip* entwickelt. Dieses
Prinzip ist integraler Bestandteil in der Beschéftigungsphase von Biirgerarbeit. Im
Rahmen des 4 plus 1 Prinzips geht es vor allem darum, die sogenannten Einsperreffekte zu
verhindern bzw. zu bearbeiten. Einsperreffekte treten dann auf, wenn Teilnehmerin-
nen/Teilnehmer sich mit einer (langerfristigen) Mafinahmeteilnahme identifizieren und dies
als akzeptable Alternative zu einer ,reguldren” Beschaftigung ansehen. lhre Aktivitaten zum
mdéglichen Ubergang werden reduziert bzw. gar nicht mehr umgesetzt. Dies gilt es zu verhin-
dern. Auch in der Beschéftigungsphase von Blrgerarbeit wollen wir intensiv an der
(Re)lntegration arbeiten. Das 4 plus 1 Prinzip zeichnet sich dadurch aus, dass die Teilneh-
merinnen/Teilnehmer wahrend 4 Tagen in der Woche ihrer praktischen Blirgerarbeit nach-
gehen und an einem 5ten Tag an threr (Re)Integration arbeiten. Dies geschieht immer unter
der Betreuung, Beratung, Anleitung und Coaching durch entsprechende Fachkréfte — seien
es nun Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter der JobKOMM oder beauftragte Dritte. Es werden dabei
folgende Zielorientierungen in den Fokus genommen:

> wie oben bereits aufgefihrt gilt es, den Einsperreffekt so gering als méglich zu halten.

Biirgerarbeit ist nicht Endstation, sondern Chance!



> durch konzeptionell angelegte Ortswechsel — der Arbeitsort ist nicht der gleiche wie

der Integrationsort — werden - auch rein physisch - Aktivitdten notwendig. Die Teil-
nehmenden miissen sich zu dem Ort bewegen, an dem mit ihnen an ihrer Integration
gearbeitet wird. Da sich das hier vorgelegte Konzept u.a. sehr stark an den Erziehen-
den orientiert, fir die innerhalb der Blrgerarbeit strukturbedingt ein Arbeitsort wenn
moglich wohnortnah zu gestalten ist, impliziert die Bewegung zum ,Integrationsort®
ein Training und die Erhéhung rdumlicher wie mentaler Mobilitdt und damit die Ver-
besserung der Chancen einen weitergehenden Arbeits- bzw. Qualifizierungsplatz zu
erreichen. Nur ein Stein, der rolit, setzt kein Moos an.

die regelmafige Beschaftigung, der strukturierte Tagesablauf, das wertschdpfende
Tun sind Elemente im Rahmen der Beschéftigung. Hier lernen die Teilnehmenden
wieder ,wollen zu kénnen®. Sie erleben, dass ihre Arbeitsleistungen nachgefragt wer-
den, dies fUhrt zu Motivationsschilben. Sie erhalten Bestatigung in unserer an der Ar-
beits- und Erwerbskultur orientierten Gesellschaft.

4 plus 1 wird verschiedenste Module, die an den individuelien Bedarfen der Teilnehmenden
orientiert sind, umsetzen, diese werden im Rahmen einer Férderplanung verabredet und

vereinbart:

Neue moderne Bewerbungstechniken z.B. Ich-Flyer
Selbstprasentation

Selbstvermarktung

Selbst-/ Fremdwahrnehmung

Gesundheit/Erndhrung

Maglichkeiten der Kinderbetreuung (soziale regionale Netzwerke)
Mdglichkeiten der Angehdrigenpflege (soziale auch familidre Netzwerke und
Unterstlitzungsstrukturen)

Bewerbungscoaching

Assistierte Bewerbungen

Erarbeitung aussagekréftiger Bewerbungsunteriagen

(pro)aktive Stellenakquise

Reflexion der Arbeitstage

Psychosoziale Betreuung und Beratung

Erlebnispadagogische Einheiten (z.B. Niedrigseilgarten)

e Kulturelle Einheiten

Wir gehen davon aus, dass — auch im Einklang mit den Erkenntnissen des IAB' - die Teil-
nehmenden, wenn sie in der Beschéftigungsphase eingemiindet sind, kaum in kurzfristigen
Schritten zu integrieren sind, sondern dass hier mit einer durchaus langeren Malhahmedau-
er zu rechnen ist, die allerdings bei umfangreicher Férderung die Chancen steigen lassen,
eine reguldre Beschaftigung aufzunehmen. Mit dem 4 plus 1 Prinzip bieten wir die entspre-
chende individuelle und bedarfsorientierte Férderkulisse, um der Zielgruppe eine positive
Perspektive zur (Re)Integration in das allg. Erwerbsleben und damit Unabh&ngigkeit von

6ffentlicher Alimentation anzubieten.

Wir haben folgende Ziele bzw. erwarten folgende Effekte:

Teilnehmenden haben gelernt und trainiert, personlichen, familidren Allitag und Ar-
beitsalltag zu vereinbaren

Kinder / Partner / Angehdrige sind betreut bzw. versorgt

Raumlicher, arbeitsfeldbezogener und mentaler Horizont zur Aufnahme einer Er-
werbstatigkeit ist erweitert und auf die Integration orientiert

Teilnehmende gehen in den allg. Arbeitsmarkt Gber — werden integriert bzw. integrie-

ren sich selber

- 1 Auf lange Sicht kann eine langere Mainahmedauer aber durchaus effektiv sein, schreiben die IAB-Forscher.
Die umfangreichere Férderung kénne die Chancen steigem, eine regulére Beschéaftigung aufzunehmen.” Siehe
Presseinformation des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung vom 18.3.2010



e Teilnehmende haben gelernt und verinnerlicht, dass Biirgerarbeit nicht Endstation
ist, sondern Chance und Ubergang.

Kostenkalkulation

Kosten der Stufen 1 bis 3

Summe der zu Aktivierenden 1500 Summe

Kalkulierte Kosten aus EGT- Mitteln pro Person fir
individuelle Leistungen aus Eingliederungsmitteln

pro Jahr 300
450000 450000

Kosten der Stufe 4
Kosten pro  Kosten pro

Zahl TN Monat Jahr Surﬁmen
Anzahl Stufe 4 mit 30 Std. 200 1080 216000 2592000
Anzahl Stufe 4 mit 20 Std. 200 720 144000 1728000
Summe Kosten BUA p.a. 4320000
Auslastung mit 75% 3240000
. I Kalkulierte Kosten fiir das Coachung in Stufe 4 p.a. ] l I I 250000]
I Gesamisumme l l l l 3940000 I
Wirksambkeit:

Das Konzept Blrgerarbeit wird in der Wetterau offensiv &ffentlich vermarktet. Dies geschieht
u.a durch ein spezielles Logo, welches Blrgerarbeit als Projekt der JobKOMM in mit Férde-
rung durch das BMAS ausweist. Der Arbeitstitel fiir das Logo lautet nach jetziger Planung:
Projekt Zukunft — Eltern zurlick in den Beruf.

Dadurch soll die Einbindung der gesamten Offentlichkeit hinsichtlich eines Sinneswandels
gegeniiber arbeitslosen Erziehenden erreicht werden.

Durch den intensiven Profilingansatz, die erhéhte Kontaktdichte, die direkte Zusammenarbeit
mit dem eigenen Arbeitgeberservice und das differenzierte und individuell nutzbare MaR-
nahmeangebot ist mit erheblichen Integrations- und Abmeldeeffekten in den ersten drei Pha-
sen zu rechnen. Bisher waren lediglich Alleinerziehende Zielgruppe der JobKOMM im Ar-
beitsmarktprogramm, nun werden Erziehende ganzheitlich im Sinne des BG- Coachings in
den Fokus genommen. Das erméglicht ganzheitliche Lésungen bei erziehenden Paaren.
Dadurch wird die Wirksamkeit erheblich erhéht. Mit den Menschen, bei denen ein Ubergang
in die 4. Phase erforderlich wird, wird ein Zielvertrag hinsichtlich realistischer Integrationszie-
le abgeschlossen, dieser bezieht sich auch auf die Mitarbeit in 4 plus 1, so dass durch dieses
Ritual die Wertigkeit der 4. Phase realistisch eingebettet wird.

Herzstiick des Konzepts der sozialversicherungspflichtigen Blrgerarbeit ist die Einbindung
aller denkbaren Arbeitgeber im Wetteraukreis in die Gewinnung von Arbeitsplatzen fur die 4.
Phase. Dadurch wird gewahrleistet, dass in individuell passende Arbeitsplétze im Sinne des
0.g. Zielvertrages in Blrgerarbeit zugewiesen wird.

Kern der Strategie der 4. Phase ist die Umsetzung in der Form des 4 plus 1 Konzepts. Durch
4 Tage Biirgerarbeit und einen Tag bei einem professionellen Tréger wird von Anfang an
dafiir gesorgt, dass die Strategie auf Integration in den 1. Arbeitsmarkt angelegt wird. Coa-
ching im Sinne von Unterstiitzung bei der Uberwindung von Hirden zum 1. Arbeitsmarkt,
Gruppendynamik und Netzwerkbildung und aktive Integrationsbemihungen in den 1. Ar-
beitsmarkt werden die wesentlichen Merkmale von 4 plus 1 sein. Dadurch werden die be-
kannten ,Einsperreffekte“ verhindert und durch die Orientierung nach drauf3en fur eine we-



sentliche Steigerung der Wirksamkeit gegentiber den bisher durchgefiihrten ‘Ansatzen der
Blrgerarbeit gesorgt.

Weiterer Baustein zur Sicherung der Nachhaltigkeit von Integrationen ist das vorgesehene
nachgehende Coaching einschliellich abrufbarer Krisenintervention bei Problemen nach

erfolgter Integration.

Modellhaftigkeit und Zielgenauigkeit:

Innovativ ist die Einbindung einer gesamten Region in das Konzept Blrgerarbeit. Durch ei-
nen ganzheitlichen Ansatz werden alle Akteure am Arbeitsmarkt in das Konzept einbezogen,
bisher wurde Birgerarbeit nur lokal begrenzt durchgefihrt.

Weitere Innovation ist die Vermarktung von Blirgerarbeit als ,Marke®. Dadurch soll eine Iden-
tifikation mit Biirgerarbeit analog zu den guten Erfahrungen mit 50 plus hergestelit werden.
Entscheidend und absolut innovativ ist das Modell 4 plus 1. Mit diesem Modell wird ein An-
satz verfolgt, der konsequent auf die Ziele der Stufe 4 ausgelegt ist.

Zielgenauigkeit wird durch den innovativen Zielvertrag, die gezielte und passgenaue Zuwei-
sung in ein besonders differenziertes Angebot an Biirgerarbeitsplatzen erreicht.

Beitrag zur Regionalen Netzwerkbildung
Eine Schlisselfunktion in diesem Bereich wird bei der nach dem aktuellen Gesetzentwurf zur

Neustrukturierung des SGB ll vorgesehen neu einzurichtenden Funktion einer Beauftragten
fir Chancengleichheit in den ARGEN gesehen. Da der Zielgruppenansatz auf Chancen-
gleichheit abzielt, ist das vorhandene Netzwerk durch ein innovatives Vorgehen zur Forde-
rung der Beteiligten am Arbeitsmarkt einzubinden. Im Rahmen des Netzwerks gilt es die
Marke Birgerarbeit in der Wetterau und dartiber hinaus zu etablieren. Bisher fand die Netz-
werkarbeit Uberwiegend in den Kreisgrenzen statt. Uber die Verbindungen zu den 6 Pakt-
partnern in der Region im Bereich 50plus wird die Netzwerkarbeit fir Blrgerarbeit Uber den
Wetteraukreis hinaus ausgeweitet. Daflir werden die Ressourcen und Kontakte des Fach-
dienstes Frauen und Chancengleichheit des Wetteraukreises und der Beauftragten fir
Chancengleichheit der Agenturen flir Arbeit genutzt. Eine ganz wesentliche Aufgabe des
Netzwerks soll die Werbung flir sozialversicherungspflichtige Teilzeitarbeit einnehmen. Ins-
besondere in diesem Bereich besteht ein groler Bedarf bei der Zielgruppe. Angestrebt wird
ein regelmaBig tagendes Partnerforum zur Feinabstimmung aller denkbaren Schnittstellen.

Kosten- Leistungsverhditnis und Qualitatssicherung

In den Stufen 1 bis 3 der Blirgerarbeit kénnen bei den gegeben Rahmenbedingungen alle
verfligbaren Ressourcen des Regelinstrumentariums genutzt werden. Dadurch werden keine
zusatzlichen Instrumente gebunden. Ein Mehrwert entsteht vor allem durch die Einbindung
aller Kommunen und einer groen Zahl von Institutionen und damit durch deren Einsatz und
Engagement fiir das Projekt, was als ausgesprochen wertvoll bewertetet wird, aber nicht in
Kosten gemessen werden kann. So wird erreicht, dass durch Blirgerarbeit ein enormes Po-
tenzial in der Region fUr die Ziele eingebunden wird. Intern werden — aufbauend auf die Er-
fahrungen mit 50plus — die Aktivitdten fiir die Zielgruppe intensiviert und systematisiert, chne
dass tatsichliche Zusatzkosten fur die Stufen 1-3 der Blirgerarbeit entstehen.

Ab 2011 sind Kosten fiir die einzukaufenden wochentlichen Coachingmafinahmen im Rah-
men der 4. Stufe zur Umsetzung des beschriebenen 4 plus 1 Konzepts zu veranschlagen.
Dafiir werden voraussichtlich ca. 250.000 Euro aus Eingliederungsmitteln vorzusehen sein.
Daneben entstehen Kosten fir die Verwaltungs- und Regiekosten der Stufe 4. Die wesentli-
che zusétzliche Leistung ist damit die Coachingmafinahme, die der entscheidende Nachhal-
tigkeitsfaktor im Sinne der Blirgerarbeit sein wird. Hinzu kommt das vorgesehene nachge-
hende Betreuungskonzept. Der beschriebene Ansatz basiert vor allem auf der Einbindung
aller denkbaren Akteure, den gezielten Einsatz vorhandener MaRnahmen und auf im Sinne
von Nachhaltigkeit notwendige MaRnahmen. Durch den Verzicht auf zusétzliche Aktivie-
rungsmafinahmen wird ein Einsatz mit nur wenigen Eingliederungsmitteln betrieben. Damit
wird ein effizientes Gesamtkonzept bei sehr geringem Mitteleinsatz angestrebt.

Von kommunaler Seite ist wegen der ausgesprochen schlechten Haushaltslage der Kommu-
nen in der Wetterau nicht mit einem nennenswerten Kostenbeitrag beim Einsatz von Blirger-
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arbeit zu rechnen. Es ist angestrebt, dass im Rahmen der Stufe 4 zumindest die Arbeitsklei-
dung und ggf. Fahrtkosten durch die Arbeitgeber geleistet werden. Hinzu kommt, dass die
Kommunen vor Ort durch Unterstlitzung bei Bewerbungen und Nutzung ihrer 6rtlichen Netz-
werke zur Vermittlung der Blrgerarbeiterinnen und Blrgerarbeiter einen eigenen Transfer-

beitrag leisten.

- Ubertragbarkeit und Nachhaltigkeit

Das Konzept der JobKOMM ist durch Zielvertrage und das Konzept 4 plus 1 und den vorge-
sehenen Coachingansatz nach erfolgter Integration absolut auf Nachhaltigkeit ausgelegt.
Erfahrungen werden in einer Region mit niedriger Arbeitslosigkeit aber besonderen Gefahren
im Bereich struktureller Arbeitslosigkeit gesammelt. Besondere Erkenntnisse werden in der
Erhaltung und Vermarktung von Qualifikationen fUr den Arbeitsmarkt von Menschen, denen
ansonsten die Abkoppelung vom Arbeitsmarkt droht, gewonnen. Ubertragbar werden die
Ergebnisse in erster Linie auf landliche Regionen am Rande von Ballungsrdumen sein.
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.Burgerarbeit Werra-MeiRner*

Konzept der ARGE Arbeitsforderung Werra-MeiRner fiir das
Interessensbekundungsverfahren zum Modellprojekt

»Burgerarbeit* Eschwege, 25. Mai 2010 -

Ziele und Zielgruppen

Ziel des Projektes ,Burgerarbeit Werra-Meif3ner* ist die konsequente Aktivierung von ALG Ii-
Bezieher/-innen flr den allgemeinen Arbeitsmarkt. Dabei soil durch die Verzahnung und
koordinierte Abstimmung einer Vielzahl effektiver Instrumente, zu denen auch die
Beschéftigung in MaRnahmen der Blrgerarbeit gehort, eine Integration in Arbeit erreicht
werden. Dazu wird das Projekt ,Birgerarbeit Werra-Meilner” die Potenziale der Region
mobilisieren, indem es im Rahmen des bereits bestehenden regionalen Konsenses die
relevanten Akteure so vernetzt, dass neue Beschéftigungsimpulse entstehen und wirksam
werden.

Von den Aktivitdten der ,Blrgerarbeit Werra—MeilRner” werden Frauen wie Manner
gleichermafien profitieren, alle Angebote und MaRnahmen sind ausgerichtet auf den
Grundsatz der Chancengleichheit im Bezug auf Zugénge zur Teilhabe an Arbeit.

Teilziel des Projektes ,Birgerarbeit Werra—Meil3ner” ist die Aktivierung von 500 ALG II-
Bezieher/-innen geman Projektkonzeption im Projektzeitraum 01.07.2010 bis 31.12.2013.
Erfasst werden vorrangig Kund/-innen mit mehreren Vermittiungshemmnissen und
besonderem F&rderbedarf. In Fallen, in denen eine Integration in den allgemeinen
Arbeitsmarkt nicht oder auf absehbare Zeit noch nicht méglich ist, kann eine Vermittlung in
die Burgerarbeit erfolgen; wobei der Schwerpunkt in diesem Rahmen auf Personen aus dem
Bereich U 25, Menschen ohne abgeschlossene Berufsausbildung, Alleinerziehende und

dltere Menschen liegt.
Das Projekt ,Blrgerarbeit Werra-Meif3ner” stellt dazu 50 Arbeitsplatze nach den Vorgaben

des Forderprogramms zur Verfligung.

Die Laufzeit der Arbeitsvertrage soll zwischen 12 und 36 Monaten betragen, die individueile
Laufzeit wird dabei entsprechend des Férderbedarfes, der vorhandenen Vermittiungs-
hemmnisse der Teilnehmer/-innen und den Erfordernissen der Einsatzstelle festgelegt.

Im Bezug auf die o. g. Vorgaben ist davon auszugehen, dass im Rahmen des Projekies
~Burgerarbeit Werra-Meif3ner” ca. 100 sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhéltnisse
(ohne Arbeitslosenversicherung) mit einer durchschnittlichen Laufzeit von 18 Monaten

geschlossen werden.
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Ausgangssituation

Die Werra-Meif3ner Kreis ist ein ldndlicher Flachenkreis und z&hlt mit einer relativ hohen
Arbeitslosenquote (aktuell 8 %) zu den Problemregionen in Hessen.
Das Arbeitsplatzangebot hat sich durch Strukturveranderungen in den letzten Jahren
insgesamt nochmals deutlich verschlechtert. Viele Betriebe sind auf Grund von Auftrags-
einbriichen in die Insolvenz gegangen, u. a. renommierte GroRbetriebe wie z. B. der
metallverarbeitende Betrieb Hyco-Pacoma in Eschwege in 2009. So sind nach und nach
‘ganze Branchen fast verschwunden, wie z. B. die Tabak- und die Mébelindustrie in
Witzenhausen oder die Bilderrahmenproduktion in Eschwege.
Folge dieser Negatlventwmklung sind gestiegene Arbeitslosenzahlen, mit einem hohen Anteil
an Langzeitarbeitslosigkeit, in einem ohnehin strukturschwachen Gebiet.
Es sind besondere Mallnahmen erforderlich, um im Einzelfall eine Integration in Arbeit zu
ermdglichen und dem Motivationsverlust durch Entwéhnung von Arbeit entgegenzuwirken.
Die Wirtschaftsférderungsgesellschaft (WFG Werra-Meif3ner) hat eine Studie Uiber die
,Grundlagen fUr ein regionales Entwicklungskonzept Werra-Meiner” erstelit.
In ihr sind verschiedene Starken der Reglon erkannt und als Entwicklungsstrénge definiert
worden.
Als Malinahmefelder fir eine nachhaltige Entwickiung des Untersuchungsgebiets werden in
dieser Studie unter anderem benannt:

» Fortsetzung der landlichen Regionalentwicklung

» Ausbau von Kurwesen und Fremdenverkehr

» Verbesserung des Kultur- und Freizeitangebots
In diesen Entwicklungsschwerpunkten sowie in den Mafknahmen zur Verbesserung der
Familienfreundlichkeit des Werra-Meillner-Kreises und notwendigen Anpassungen an den
demographischen Wandel, von dem unser Kreis in besonderem MaRe betroffen ist, sehen
wir die Hauptarbeitsfelder des Projektes ,Blirgerarbeit Werra—Meillner” und zukinftige
Beschaéftigungsfelder fir Menschen, die heute noch ohne Perspektive in der Arbeitslosigkeit

verharren.
Das Projekt ,Burgerarbeit Werra-Meillner” will erfolgreich an Bewahrtem ankniipfen und

neue Wege erschliellen.

Kooperationspartner und Einbindung in regionale Strukturen

An der Entwicklung dieser Konzeption hat die ARGE Werra Meilner die VHS Witzenhausen
e. V. und die Werkstatt fir junge Menschen Eschwege e. V. -als bewéhrte Kooperations-
partner bei der Umsetzung von Projekten- beteiligt.

Der Werra MeilRner Kreis (als Mitgesellschafter der ARGE und Gesellschafter des
Naturparks Meilner-Kaufunger Wald) unterstiitzt den Antrag der ARGE Arbeitsférderung
nachdriicklich, im Hinblick auf eine Kooperation mit der IHK und der Handwerkskammer
wurden bereits Gesprachstermine vereinbart.

Eine der herausragenden Stérken unserer Region ist die Kooperationsféhigkeit vieler
verschiedener Akteure.

Bei der Umsetzung der Arbeitsgelegenheiten ist es der ARGE gelungen, eine Vielzahl von
Einsatzstellen bei Kooperationspartnern aus allen gesellschaftlichen Bereichen zu '
akquirieren, die die Voraussetzungen des § 261 SGB Il erfillen. Diese Kooperationspartner
stehen auch zur Verfligung, wenn es um die Einrichtung von Arbeitsplétzen im Rahmen des

Projektes ,Blrgerarbeit Werra-Meifiner® geht.
In das Netzwerk einbezogen sind

- der Werra-MeiRner Kreis als Schultrdger, Gesellschafter des Naturparks und der
Gesundheitsholding,
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- die Kommunen des Kreises, Kirchengemeinden und gemeinniitzige Organisationen

als Betreiber von Kindergaérten,

- Kirchengemeinden als Betreiber von Friedhéfen und Organisatoren sozialer
Aktivitaten,

- - Altenheime in kommunaler und kirchlicher Tragerschaft,

- gemeinnltzige Vereine mit einer Vielzahl kultureller und sozialer Aktivitaten.

Die Arbeits- bzw. Aufgabenfelder der verschiedenen Einsatzstellen des 2. Arbeitsmarktes
sind detailliert beschrieben und priffahig dokumentiert, sie werden im Rahmen von
Arbeitsgelegenheiten genutzt und spielen eine wichtige Rolle in der Integrationsstrategie.
Aufgrund dieser bereits gut funktionierenden Kooperation bei der Integration arbeitsloser
Menschen ist die Bereitstellung der erforderlichen Zahl an Birgerarbeitsplatzen bei den
entsprechenden Trégern, die die Kriterien des § 261 SGB Iil erfiillen als realistisch
einzuschatzen. '

Nur ein breites und differenziertes Angebot an Arbeitsplatzen in unterschiedlichen
Arbeitsfeldern ist unter Integrations- und Genderaspekten zielflthrend im Sinne des
Programms; denn aus der Integration in die Arbeit des jeweiligen Betriebes entstehen die
Effekte, die zu einer Ubernahme im Einsatzbetrieb oder zu einer Arbeitsaufnahme

anderenorts fUhren.

Umsetzung

Organisatorische Umsetzung

Das Projekt ,Blrgerarbeit Werra-Meifiner” hat eine organisatorische Eigensténdigkeit analog
anderen Projektbereichen. Seitens der ARGE wird eine Projektfachkraft (Volizeit)
abgestellt, die in der Aktivierungs- und Beschéftigungsphase -in enger Abstimmung mit den
pAps- die TN-Auswahl und -Zusteuerung in die verschiedenen Projektmalinahmen
organisiert. :

Bei der individuellen TN-Betreuung spielen die Job-Coaches eine zentrale Rolle; sie
sorgen fir adaquate, passgenaue Foérderung und intensive Vermittlungsaktivitat in enger
Abstimmung mit den Kollegen/-innen des Arbeitgeberservices. Fir die TN in der
Aktivierungsphase sind zwei Vollizeitstellen geplant, in der Beschéftigungsphase
(Burgerabeit) stehen 0,8 Vollzeitstellen fiir das TN-Coaching zur Verfligung.

Die Koordination und Abstimmung zwischen den Beteiligten obliegt der Projektfachkraft der
ARGE, die regelmaRige Konferenzen der Projektmitarbeiter/innen zur Projektumsetzung

einberufen wird.

Die Steuerung und Nachsteuerung der Projektziele erfolgt in einer Steuerungsgruppe, die
aus Vertretern der ARGE, der regionalen Akteure (Kreis, Kammern u. &.) und
mdglicherweise einem TN-Sprecher besteht. Die Steuerungsgruppe ist wesentlich fiir die
Bildung eines tragfahigen, regionalen Konsenses zustandig und ist Teil der laufenden

Qualitatssicherung.

Im Rahmen von turnusmaBig stattfindenden Tragertreffen, die von der ARGE einberufen

werden, kénnen Erfahrungen ausgetauscht und Bilanzen gezogen werden.
Zusammen mit dem — in anderen Malinahmen bewéahrten - Berichtswesen sehen wir alle

Voraussetzungen gegeben, um das Projekt ,Biirgerarbeit Werra-MeilRner* auf der
organisatorischen Ebene optimal steuern und evaluieren zu kénnen.
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Aktivierungsphase

Das Konzept des Projektes ,Blrgerarbeit Werra—Meif3ner” sieht flr die Teilnehmer/-innen
eine sechsmonatige Aktivierungsphase in drei Abschnitten vor;

1. Beratung und Standortbestimmung
2. Vermittlungsaktivitdten
3. Qualifizierung und Férderung

Die Aktivierungsphase des Projektes BUrgerérbeit wird mit der ALG 1l-Bezieher/-in durch den
Fall fihrenden pers&nlichen Ansprechpartner sowie eine fiir das Projekt zur Verfigung
gestellte Projektfachkraft der ARGE so zusammengestelit, dass eine gréfitmégliche

individuelle Férderung sichergestellt ist.
Hierfur stehen unterschiedliche Module (Regelbestandteile der Arbeit im Rahmen von SGB

bzw. - soweit erforderlich - Erganzungsmodule aus dem Projekt Birgerarbeit) zur Verfigung.
Alle Module dienen der konsequenten und zielgerichteten Arbeit mit der/dem TN und zielen
darauf ab )
s seine/ihre vermittlungsrelevanten Starken aus der berufsbiografischen Entwickiung
zu entwickeln und bewusst zu machen,
s die notwendige und sinnvolle Férderung und Qualifizierung zu erkennen,
* sowie verstérkt zielgerichtete Vermittlungsaktivitdten unternehmen zu kénnen,

um im Ergebnis eine fundierte Prognose zur Vermittlungswahrscheinlichkeit abgeben zu
kénnen oder das Vorliegen der Voraussetzungen fir die Teilnahme am 2. Projektabschnitt,
der ,Blrgerarbeit” als geférdertes Arbeitsverhaltnis, festzustellen.

Eine Besonderheit dieses Projektes wird die ,Tandembesetzung” mit einer Fall fihrenden
Projektfachkraft von Seiten der ARGE sowie jeweils einer Stelle ,Job Coach® im Nord- und
Sudteil des Werra-Meillner-Kreises sein. Diese rdumliche Aufteilung entspricht den
gewachsenen Strukturen des Kreises.
Durch diese Besetzung beabsichtigen wir einen mehrfachen Effekt:
¢ groRere Wirkung der Teilteams durch Konzentration auf die Teilregion,
s gezielte Bundelung der Ressourcen und Kontakte freier Trager zu kommunalen und
gemeinnitzigen Arbeitgebern,
e hohe Akzeptanz seitens der TN; wenn notwendig kann der Ansprechpartner
gewechselt werden.

Eintritt in die Aktivierungsphase

Die in Frage kommenden TN werden durch ihre Fall flhrenden pAps von der Moghchkelt des
Projektes informiert, wobei eine erste Teilnahmebereitschaft abgeklart wird.

Im Anschluss daran erfolgt eine Einladung zum Informationsgesprach mit der
Projektfachkraft. In diesem Gesprdch zwischen Projekifachkraft und TN erfolgt der
eigentliche Eintritt in die Aktivierungsphase. Hier werden die grundlegenden Abldufe geklart
sowie Chancen und Aufgaben fiir die Beteiligten erldutert. Durch die Unterzeichnung einer
entsprechenden Eingliederungsvereinbarung, die den Eintritt in die Aktivierungsphase zur
Birgerarbeit von beiden Seiten bestétigt, beginnt formell die Teilnahme am Projekt ,Blrger-
arbeit Werra-Meiner*,

In einem zeitnahen Folgegesprach werden die individuellen MaRnahmen der Aktivierungs-
phase gemeinsam mit der/dem TN abgeklért und beschlossen.

Hierbei handelt es sich um Module, die sich den drei Bereichen Standortbestimmung,
Vermittlungsaktivitaten und Qualifikation/Férderung zuordnen lassen. Die Bereiche und
Module kénnen sich zeitlich Uberschneiden oder parallel verlaufen.
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1. Bestandsaufhahme/Standortbestimmung

Auf der Basis eines ressourcenorientierten Ansatzes werden Fahigkeiten und Kompetenzen
der TN méglichst umfassend erfasst, ebenso wie vermittiungsrelevante Handlungsbedarfe
definiert und in Form-einer Standortbestimmung dokumentiert.

Von dieser Ausrichtung auf eine Starkung vorhandener Ressourcen, in Weiterverfolgung des
Ansatzes ,4PM", erwarten wir neue Erkenntnisse Uber und fir die TN, die Mobilisierung
bislang nicht genutzter Potentiale und damif eine- Verbesserung der Vermittiungschancen.
AuBlerdem gehen wir davon aus, dass TN sich mittels dieser Arbeitsweise stérker als bisher -
als aktiven Part erleben und sich selbst starker einbringen.

Mit Hilfe dieses Ansatzes wird in der Aktivierungsphase versucht, Vermittiungshemmnissen
entgegenzuwirken, um eine schnelle Integration zu ermdglichen. Das bereits vorhandene
Netzwerk der Region Werra-Meiftner wird dabei gezielt genutzt.

2. Vermittlungsaktivitdten
Die Bemiithungen der TN und der Projektfachkraft um eine Vermittlung in den ersten

Arbeitsmarkt geschehen Uber bereits erprobte Wege (z. B. Jobbérse der Agentur fir Arbeit,
lokale Presse, Internetportale), intensive Kooperation mit dem Arbeitgeberservice (geplant ist
moglichst mindestens ein Gesprach zwischen TN und dem AGS der ARGE) sowie
Prasentationen von Bewerbern im Rahmen einer projektbezogenen Offentlichkeitsarbeit.
Durch die intensive Begleitung und Aktivierung der Kunden wollen wir erreichen, dass eine
mdoglichst groRe Anzahl von TN erfolgreich in méglichst lang dauernde sozialversicherungs-
pflichtige Arbeitsverhaltnisse einmiindet.

3. Qualifizierung und Férderung
Einen grolRen Teil der Arbeitslosen im Raum Werra-Mei3ner stellen gering qualifizierte

Menschen, die aufgrund der Beschrénkung auf Helfertatigkeiten nur geringe Aussicht auf
eine Arbeitsstelle haben. Ein weiteres gravierendes Vermittlungshemmnis ist eine fehlende
Fahrerlaubnis. Sprachdefizite (bei Migrant/-innen) und berufliche Qualifikationen, die nicht
erneuert wurden (z. B. SchweiBerscheine) und damit verloren gegangen sind, gehéren zu
den géngigen Vermittlungshemmnissen.

Die bereits bisher auf diese Problemlagen ausgerichtete Mainahmenplanung wird fur die
Laufzeit des Projektes ,Blrgerarbeit Werra-MeilRner* iberarbeitet und ergénzt.

Die bereits erfolgreichen Manahmen des Fiihrerscheinerwerbs fiir ALG Il Bezieher/-innen

werden auf die Planung des Projektes abgestimmt.

Die Elemente dieser Aktivierung werden im Einvernehmen zwischen Projekifachkraft, TN
und Job Coach festgelegt und in einem beiderseitig unterzeichneten MaBnahmeplan, der
auch Element der Eingliederungsvereinbarung ist, festgehalten. Dieser Mafinahmeplan dient
gleichzeitig der Dokumentation der Aktivierungsphase und ist, neben weiteren Unterlagen,
Grundlage flr die Entscheidung ber eine mégliche Einmiindung in die Phase der
Birgerarbeit. -

Monatliche, individuelle Beratungsgesprache mit dem Job-Coach haben das Ziel, Motivation
und Eigenaktivitaten der TN zu erhalten und zu férdern, erzielte Ergebnisse zu sichern und
den/die TN enger an die ARGE zu binden. Die im MaRnahmeplan festgehaltenen Ziele
werden Uberprift und ggf. korrigiert. Die enge Kontaktdichte zum Job Coach soll die
Vermittlungsaktivitdten optimieren und im besten Fall zur Vermittlung der TN flihren.
Gruppenmafnahmen zu den Schwerpunkten Coaching und Empowerment, aber auch
MafRnahmen zu beruflichen Qualifizierung werden den TN in der Aktivierungsphase

zuséatzlich zur Unterstitzung angeboten.

Abschluss der Aktivierungsphase

Zum Abschluss der Aktivierungsphase wird in einem Gesprach zwischen Projekifachkraft,
Job-Coach und TN eine Auswertung der Aktivierungsphase vorgenommen. Auf Grundlage
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der Auswertung stellt die Projektfachkraft eine Prognose dariiber, ob innerhalb der folgenden
24 Monate eine Integration auf dem ersten Arbeitsmarkt méglich ist und wenn ja, welche
weitere Malnhahmen zur Férderung notwendig sind. Ist die Prognose die, dass eine -
Vermittlung innerhalb der folgenden 24 Monate voraussichtlich nicht méglich ist, wird die
Zustimmung zur Einmiindung in die Blrgerarbeit gegeben.

Biirgerarbeit

Die Umsetzung des Projektes ,Blrgerarbeit Werra-Meillner” in der hier skizzierten Form folgt
dem Ansatz der passgenauen Integration und Vermittiung in Arbeit im Sinne der
Teilnehmer/-innen und der Arbeitsférderung. Nur ein vielfaltiges Angebot an Einsatzstellen
wird den individuellen Eingliederungszielen gerecht und sichert den Zugang zu
unterschiedlichen Arbeitsfeldern.

Der Einbezug vieler Kooperationspartner/-innen aus sehr unterschiedlichen Bereichen
bedeutet die Starkung der im regionalen Netzwerkes stattfindenden Arbeit; damit verbunden
ist eine Starkung unserer regionalen Ressourcen.

Im Sinne der Nachhaltigkeit des Programms wollen wir auch das Modell einer Kooperation
im regionalen Netzwerk demonstrieren und dokumentieren, welches Impulse flir andere

Flachenkreise und landliche Regionen setzt.

Im Zuge der Birgerarbeit werden gemeinn(tzige und zusétzliche Beschaftigungsverhéltnisse
(ohne Arbeitslosenversicherung) angeboten, in diesem Rahmen werden insgesamt 50
Blrgerarbeitsplatze im Werra Meifdner Kreis flir folgende Bereiche geplant:

touristische Infrastruktur und Landschaftspflege
Alten- und Gesundheitspflege

Kinderbetreuung
gemeinn{tzige Vereinsaktivitdten/Ehrenamt

Kulturangebote/Veranstaltungsorganisation

OhwNn =

In allen Arbeitsfeldern stehen uns gemeinnitzige und kommunale Kooperationspartner/
-innen zur Verflgung. Fir alle Einsatzstellen liegen Beschreibungen fiir den Einsatz von
AGH Kréften vor, die die Anforderungen der Zusétzlichkeit und Wettbewerbsneutralitét im

Sinne des § 261 SGB Il erfillen.

Die Teilnehmerinnen werden wahrend der Blirgerarbeit unterstiizt und begleitet,
Schwerpunkte liegen dabei insbesondere in folgenden Bereichen:

- Erwerb vermittlungsrelevanter Kenntnisse und Fahigkeiten,

- sozialpddagogische Betreuung

- weiterer Abbau von Vermittlungshemmnissen, _

- Vermittlung aus dem Projekt heraus in ungeférderte Arbeitsplatze,

- Auswertungsgesprache mit TN und Arbeitsstellen
Die Betreuung wahrend der MaRnahme erfolgt durch die Projektfachkraft sowie durch den

Projekt-Coach (Job-Coach).

Zu 1. Touristisch Infrastruktur und Landschaftspflege
Die Entwicklung der touristischen Infrastruktur ist eines der wichtigen Entwicklungsziele des

Werra-Meilner Kreises; insbesondere die Entwicklung des Wander- und Radtourismus hat
hohe Prioritat. Die bereits oben genannten Kooperationspartner leisten hier schon seit
Jahren im Rahmen der Umsetzung von Beschéftigungs- und Qualifizierungsmalinahmen der
Arbeitsférderung einen wichtigen Beitrag. Mit dem Einsatz von Kréaften aus dem Programm
Burgerarbeit sollen der laufende Prozess gestérkt werden und im Sinne der Nachhaltigkeit

innovative Projekte realisiert werden.
Fir dieses Arbeitsfeld ist die Kooperation mit dem Naturpark MeiBner-Kaufunger Waid,
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der Volkshochschule Witzenhausen e. V. und der Werkstatt fiir junge Menschen
Eschwege e. V. geplant.

Die drei Einrichtungen arbeiten an der Entwicklung der touristischen Infrastruktur des Kreises
(Ausschilderung des Wander- und Mountainbike Wegenetzes, Bau von Waldspielplatzen und
Untersténden flr Wanderer Erhalt und Pflege von Naturschutzflachen und Naturdenkmélern

usw.).
Die Naturparkverwaltung bietet 5 Arbeitspléatze im Rahmen ihrer eigenen Pflege- und

BaumaRnahmen an.

Die VHS Witzenhausen e. V. hat sich mit dem Projekt ,Zwergeniand” konstruktiv im
Rahmen von Arbeitsgelegenheiten an der Weiterentwicklung des Tourismusangebots in der
Region beteiligt. Markante Bauwerke im Werra-MeiRner-Kreis (z. B. Jugendburg
Ludwigstein, Schloss Rothestein) sollen im MafR3stab 1:25 nachgebildet, um diese Objekte
dann der Offentlichkeit zur Verfigung zu stellen. Bisher wurde das Landgrafenschloss in
Eschwege realisiert. (Uber dieses Projekt wurde bereits in der Hessenschau berichtet

http://www.hr-
online.de/website/fernsehen/sendungen/video archiv5300.jsp?impage=1&t=20100510&rubrik=5300&r

s4&mediakey=fs/hessenschau/20100510 1930 arbeitslose zwergenland&mt=ms&type=v&smali=tru
e&im=5&y=2010&key=standard document 39114317).

Ein méglicher Standort fiir den Miniaturenpark ,Zwergenland®, der touristisch vermarktet
werden soll, kénnte das AulRengelédnde am Jugenddorf Hoher Meif3ner sein. Vorstellbar ist in
diesem Zusammenhang auch der Ausbau des gastronomischen Angebotes vor Ort, so dass
auch neue Arbeitsplatze in der Gastronomie entwickelt werden kénnten.

Im Zusammenhang mit der Umsetzung der Biirgerarbeit im Werra MeilRner Kreis ist geplant,
fur die Arbeit im Miniaturenpark 5 Arbeitsplatze bei der VHS Witzenhausen vorzuhalten,
damit dieses Projekt nachhaltig ausgebaut bzw. erweitert werden kann.

Die Werkstatt fiir junge Menschen Eschwege e. V. arbeitet im Rahmen ihrer
Beschéftigungsmafinahmen fiir den Naturpark, den Hessenforst, Naturschutzverb&nde und
Kommunen an Projekten der touristischen Infrastruktur. Vermittelt werden dabei fachliche
Qualifikationen in den Bereichen Landschaftsgartenbau, Bau und Holzbearbeitung.

In diesen Arbeitsfeldern werden fir das Projekt Biirgerarbeit 5 Arbeitsplatze geplant.

Zu 2. Altenpflege
Der demografische Wandel und damit vor allem die Abwanderung junger Menschen stellt

den Werra-MeilRner Kreis vor grof3e Herausforderungen; die Optimierung der Versorgung
alter Menschen und die Schaffung neuer Arbeitsplatze im Bereich der Alten- und
Gesundheitsversorgung sind hochrangige Ziele im Zielkatalog der Kreisentwicklung.

' Der gréfite Arbeitgeber der Region ist der Gesundheitsversorger ,Lichtenau e. V., dessen
Schwerpunkte die medizinische Versorgung, die Betreuung und die Rehabilitation
orthopéadischer Krankheitsfalle und kdérperbehinderter Menschen sind.

Durch den Einsatz von Arbeitsgelegenheiten konnten im Bereich von Lichtenau e. V. béreits
neue Arbeitsbereiche geschaffen werden, hierzu zéhlen insbesondere Tétigkeiten im Bereich
der Patientenbegleitung, dies gilt auch fur andere vergleichbare Einrichtungen. Im Rahmen
des Projektes ,Biirgerarbeit” sollen diese zusatzlichen Bereiche erweitert und im Sinne der
Nachhaitigkeit verstetigt werden.

In Zusammenarbeit mit Lichtenau e. V., dem stddtischen Altenheim Am Bruckentor dem
Altenheim St. Vinzenz der Caritas in Eschwege und dem Altenheim Haus Salem in
Witzenhausen kénnen in Bereichen zusatzlicher Betreuungsaufgaben 10 Arbeitsplatze far
TN der Blirgerarbeit angeboten werden.

Die Tatigkeiten sollen insbesondere in Bereichen der Patientenbegleitung, des
Betreuungsangebotes fur Altenheimbewohner und der Verbesserung der Lebensqualitét

angesiedelt werden.
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Zu 3. Kinderbetreuung

Die Verbesserung des Kinderbetreuungsangebotes ist allgemeine, gesellschaftliche Aufgabe
und steht darliber hinaus weit oben auf der Agenda des Werra-Meil3ner-Kreises. Unter dem
Motto ,familienfreundlicher Werra-Meitner-Kreis" wirbt die Verwaltung um den Verbleib und
Zuzug junger Familien; dazu unternimmt er umfangreiche Aktivitdten im Rahmen von lokalen
Projekten.

Diese Entwicklung kann durch den Einsatz von Arbeitskréften der Blrgerarbeit nachhaltig
unterstitzt und gestarkt werden, so dass in Schulen und Kindergérten -in Verbindung mit
den entsprechenden Projekten- zusatzlichen Angebote vorgehalten werden kénnen.

Als Schuitrager wird der Werra-MeiBner-Kreis unter Einbeziehung der Férdervereine 8
Arbeitskrafte aus dem Projekt Blrgerarbeit fur die Verbesserung der Betreuungsangebote an
Schulen einsetzen. Die Arbeiten werden in den Bereichen Essensversorgung, Hausauf-
gabenbetreuung, Einsatz von Schultoilettenfrauen als erzieherische Malnhahme, Betreuung
von Schulblichereien und ,Spielotheken® sowie in zusatzlicher Pflege und Betreuung der
schulischen Infrastruktur ausgefihrt.

Weitere 7 Arbeitskrafte kénnen in Kindergéarten kommunaler und freier Tréager aufgenommen
werden: So sollen zusatzliche Angebote in Kindergérten, wie z. B. besondere
Veranstaltungen, zusatzliche Betreuungsangebote, offeriert werden. Als Trager stehen
verschiedene Kirchengemeinden, die Arbeiterwohlfahrt und Kommunen zur Verfugung.
Im Zuge der Umsetzung des Projektes wird im Einzelfall in Abstimmung mit dem
Fachbereich Jugend, Familie, Senioren des Werra-MeilRner-Kreises zu priifen sein, welche
Kinderbetreuungseinrichtung vorrangig der Unterstltzung bedarf. Eine Festlegung auf
einzelne Arbeitgeber kann deshalb zum jetzigen Zeitpunkt nicht erfolgen.

Zu 4. gemeinniitzige Aktivitaten/Unterstiitzung des Ehrenamtes

Eine der Starken des Werra-MeilRner-Kreises ist das Engagement seiner Blrger, was seinen
Ausdruck findet in einer Vielzahl von sozialen Aktivitdten, die von gemeinniitzigen Vereinen
ehrenamtlich organisiert werden. Diese Aktivitdten sind Teil der Lebensqualitét, ihre
Férderung steht im politischen Focus.

Wir sehen unsere Aufgabe darin, mit diesem Projekt einen Beitrag zur Unterstiitzung zu
leisten. Abgesehen davon bieten die genannten Kooperationspartner die Gewahr flr eine
qualifizierte Beschaftigung und Betreuung der Teilnehmer/-innen im Sinne der Erreichung
ihrer Integrationsziele. Bei den Kooperationspartner/-innen Familienzentrum Neu-Eichen-
berg, Familienzentrum Bad Sooden-Allendorf, der Evangelischen Familien-
bildungsstitte/dem Mehrgenerationenhaus in Eschwege, bei der Eschweger und der
Witzenhauser Tafel werden 5 Arbeitsplatze der Blrgerarbeit eingerichtet.

Die Einrichtungen der Familienhilfe sollen im Rahmen der Birgerarbeit unterstitzt werden
damit deren Arbeit im Bereich des sozialen und ehrenamtlichen Engagements, von
Bildungsangeboten Uber Arbeit mit Migrant/-innen etc. erweitert und verbessert werden kann.
Die Tafeln bendtigen Unterstlitzung in den Bereichen Logistik und Organisation, um ihre

Aufgabe bewaltigen zu kénnen.

Zu 5. Kulturangebote/Veranstaltungsorganisation

Die Attraktivitat einer Region hangt insbesondere auch von Kulturangeboten ab. Mit dem
Arbeitskreis Open Flair e. V. verfligt der Werra-Meilner-Kreis Uiber eine Uiberregional
bekannte Kulturinitiative, die ein umfangreiches Angebot entwickelt hat; darliber hinaus
organisieren eine Vielzahl von privaten Kultur-Initiativen ein buntes Kulturangebot. Die
Entwicklung und Unterstlitzung dieser Aktivitdten gehért in den regionalen Zielkatalog und
soll durch den Einsatz von Arbeitskraften aus der Blrgerarbeit mit getragen werden.

5 Arbeitskrafte werden bei dem Arbeitskreis Open Flair, der Kulturinitiative Werratal,
dem Grenzmuseum Schifflersgrund in Bad Sooden Allendorf, bei der Stiftung
Jugendburg Ludwigstein und dem Deutschen Institut fiir tropische und subtropische

Landwirtschaft in Witzenhausen eingesetzt werden.
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Bei allen Einsatzstellen geht es um die Mithilfe bei der Organisation von Veranstaltungen
(Open Flair, Kulturinitiative Werratal), des laufenden Kulturbetriebes (Burg Ludwigstein) und
des laufenden Museumsbetriebes (Grenzmuseum und Vélkerkundemuseum).

Qualitatssicherung:

Qualitatssicherung im Rahmen des Projektes ,Birgerarbeit” verfolgt das Ziel, dass alle
beteiligten Trager rechtmaRige, wirksame, passgenaue und zielorientierte Leistungen
erbringen. Zur Umsetzung dieser Forderung sind die Prozessabldufe transparent zu

" gestalten; auBerdem hat die Aufgabenerledigung im Rahmen eines bestimmten Niveaus zu

erfolgen. ;
Im Rahmen der Qualitéatssicherung sind daher im Projekt ,Blirgerarbeit” folgende Aktivitdten

geplant:

- Feststellung von Qualititsdefiziten im Rahmen eines Soll-Ist-Vergleiches
(Auftrag nach Konzept/praktische Durchfiihrung)

- Umsetzung und Nachhaltung (Einfihrung von geeigneten Mal3nahmen zur
Mangelbeseitigung entsprechend eines zu erstellenden Qualitatssicherungs-
konzeptes)

- Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (Wirksamkeitstiberprifungen,
Angleichung der Qualitdtserwartung)

- Einrichtung einer Steuerungsgruppe (Koordinierung, Information)

- Durchfithrung von turnusmaBigen Tragertreffen (Bilanzgespréch,

Erfahrungsaustausch)
- Sicherung und Dokumentation der Abldufe (einheitliches Berichtswesen)

- Evaluation (Begleitung, Auswertung, Wirksamkeitsliberpriifung)

Finanzplanung

Zusétzliche Aufwendungen bei der Durchflihrung des Projektes ,Blirgerarbeit Werra-
Meifner* entstehen durch
1. die Projektfachkraft (ca. 57.000,00 € pro Jahr)
. Job-Coach Aktivierungsphase (122.000,00 € pro Jahr)

2
3. Job-Coach Burgerarbeit (55.000,00 € pro Jahr)

4. Ubernahme zusétzlicher Kinderbetreuungskosten (20.000,00 € pro Jahr)
5

Offentlichkeitsarbeit und Projektkommunikation (9.000,00 € pro Jahr)

Aufwendungen fiir Gruppenmafinahmen und AGH-Mafinahmen in der Aktivierungsphase der
Birgerarbeit sind nur bedingt als zusétzliche Kosten zu betrachten, da diese Aktivitdten Teil
der planméaRigen Aktivierung unserer ARGE sind; in dem Kostenplan werden dennoch TN
bezogene Maflnahmekosten ausgewiesen, um den finanziellen Umfang der Projekt-

aktivitaten zu verdeutlichen.

Einen Teil der zuséatzlichen Kosten des Projektes ,Blrgerarbeit Werra-Meiliner” wird
méglicherweise durch Zuschisse zu den Kosten des TN-Coaching in der Aktivierungsphase
und in der Phase der Birgerarbeit aus Mitteln des Landesprogramms PiA bestritten werden
kénnen, eine abschlieRende Klarung dieser Frage durch das Ministerium steht noch aus.

Wir betrachten das Projekt Blirgerarbeit als finanzierbar und seine mégliche Durchflihrung

als groRe Chance, unsere Aktivierungs- und Vermittlungsaktivitdten in absehbarer Zukunft
auf qualitativ hohem Niveau fortsetzen zu kénnen.
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Ziel- und Zeitplanung Biirgerarbeit

Handlungsschwerpunkte | Teilziele Aktivitdten Zeitraum
Projekt Blrgerarbeit Projektorganisation | Kooperationsgespréche | Juli bis
starten aufbauen, mit relevanten Akteuren November
Projektmitarbeiter | fiihren 2010
einstellen
Projektplan erstellen
Lokales Netzwerk ,
organisieren, Projektfinanzierung sicher
Blrgerarbeitspldtze | stellen
einwerben
Projektregelungen treffen
Steuerungsgruppe
griinden Offentlichkeitsarbeit
leisten, Internetauftritt und
Akquise von -plattform entwickeln
Teilnehmerlnnen
betreiben TN Gespréche fiihren, TN
einwerben
Aktivierungsphase fir Kompetenzen Beratungsgesprache und | Gruppe 1:
ALG lI-Bezieher/-innen mit | ermitteln intensive Zusammenarbeit | Juli —
mehreren Vermittlungs- mit dem Job Coach Dezember
hemmnissen durchfihren | Férderbedarf 2010
 feststellen ProfilPass erstellen
Insgesamt 6
Motivation starken | Vermittlungsaktivitaten Durchlaufe
intensivieren, Kontakt zum | bis Juli 2013
Jobsuche und AGS der ARGE
-vermittiung aufnehmen
intensivieren
Fordermalinahmen
- aufnehmen
Phase der Birgerarbeit Biirgerarbeitsplatze | Arbeitgeber bei der Januar 2011
starten besetzen Einrichtung von bis
Birgerarbeitsplatzen Dezember
beraten 2013

TN begleiten und in
dauerhafte
Arbeitsverhéltnisse
vermitteln

Arbeitgeber bei der
Antragstellung beraten

AG Konferenzen
durchfiihren

Ideenwettbewerb Bﬁrgerarbeit 5/2010

Seite 10




Hndog jé 3

Arbeitsférderung
Schwalm-Eder

Konzept zur Durchfiihrung
~des Modellprojektes ,,Biirgerarbeit*
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1) Ausgangslage

Die Arbeitsforderung Schwalm-Eder ist als Grundsicherungsstelle fiir den Schwalm-Eder-
Kreis mit 184.000 Einwohnern zustindig. Die Arbeitsgemeinschaft wird von den
Arbeitsagenturen Kassel und Marburg und dem Landkreis getragen. Zum Vorsitzenden der
Tragerversammlung wurde Landrat Frank-Martin Neupirtl gewihlt. Der Geschiftsfiihrer
Hans-Gerhard Gatzweiler ist Mitarbeiter der BA.

Die Arbeitsforderung hat aufgrund der GrofBle des Flichenkreises von 1.538 km? vier
Standorte in Melsungen, Homberg, Fritzlar und Schwalmstadt. Die Standorte sind fast gleich
groB3, an jedem Standort werden ein Vermittlungsteam und eine Leistungssachbearbeitung
vorgehalten. ’
Insgesamt stehen 41,5 Arbeitsvermittler fiir die Betreuung zur Verfligung.

Die offentlichen Verkehrsmittel sind nicht ausreichend vorhanden, es gibt keinen zentralen
Ort, der von allen Arbeitslosen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreicht werden kann.

Im April 2010 wurden 5367 Bedarfsgemeinschaften mit 7566 erwerbsfihigen
Hilfebediirftigen betreut. Davon waren 1543 unter 25 Jahre, 4171 zwischen 25 und 50 Jahren,

754 50 bis 55 Jahre und 1098 iiber 55 Jahre alt.
6504 der Hilfebediirftigen waren Deutsche und 1050 Auslénder. 1046 Alleinerziehende

wurden betreut.

Die Arbeitsforderung Schwalm-Eder verzeichnete in 2008 und in 2009 jeweils den héchsten
Riickgang bei den erwerbsfahigen Hilfebediirftigen aller Grundsicherungstriiger in Hessen.



Der Schwalm-Eder Kreis gehért zum Strategietyp VI (ldndliche Gebiete mit
durchschnittlicher wirtschaftlicher Entwicklung).

Im Benchmark des Strategietyps wurde in 2009 bei den passiven Leistungen Platz 7, bei den

Integration Platz 4 und bei den Jugendlichen Platz 3 belegt.
Der Riickgang der erwerbsfihigen Hilfebediirftigen seit dem Hochststand in 2006 ist ca. drei

Mal so hoch wie im Bundesschnitt.

Bei der Aktivierungsquote wurde in Hessen in 2007 Platz 11, in 2008 Platz 1 und in 2009 mit
17 % Platz 3 belegt. :

Die Arbeitsférderung beteiligt sich seit Januar 2009 am Projekt Perspektive SOplus. Dafiir
wurde ein eigenes Projektteam aufgebaut. Fiir 2009 waren 150 Integrationen vereinbart,
erreicht wurden 263 was einer Zielerreichung von 175 % entsprach.

Im Dezember 2008 wurde ein spezialisiertes Fallmanagement eingerichtet, 9 Mitarbeiter
wurden entsprechend ausgebildet und zertifiziert.

Die Arbeitgeberbetreuung wird in gemeinsamen Arbeitgeberservicen mit den Agenturen
intensiv betrieben, die Arbeitsforderung stellt dafiir einen deutlich iiberdurchschnittlichen

Personalanteil zur Verfligung (45%).

Die Wirtschaftsstruktur im Landkreis ist durch viele kleine und mittlere Betriebe, mit einem
groBen  Schwerpunkt im  Handwerk, geprdgt. Hinzu kommen  zahlreiche
Beschiftigungsmoglichkeiten im Bereich Gesundheit. Durch die zentrale Lage ist der Anteil
der Logistikbetriebe im erreichbaren Umkreis groB3. Alternative Energiegewinnung spielt eine

grof3e Rolle.
Die Kurzarbeiterquote und die Ubergange vom Arbe1tslosengeld I in Alg II sind

unterdurchschnittlich.
Die Betroffenheit durch die Wirtschaftskrise-ist bisher unterdurchschnittlich.

Offentlich geforderte Beschiftigung spielte im Landkreis schon immer eine grofie Rolle, die
Hochstzahl von Arbeitsgelegenheiten wurde im Mérz 2007 mit 805 Plitzen erreicht, davon
waren 56 % der Plitze mit Qualifizierung bei Tragern und 355 Pldtze bei Vereinen, Kirchen,
Sozialverbidnden und Kommunen eingerichtet.

Im Mirz 2010 sah die Situation folgendermaflen aus:

463 Teilnehmer davon 284 mit Qualifizierung (61%) und 171 bei Vereinen.

Seit in Kraft treten des SGB II gibt es einen Ausschuss Arbeitsgelegenheiten, dem zwei
Arbeitnehmervertreter, die Kreishandwerkerschaft und zwei Biirgermeister angehdren.
Diesem Ausschuss werden alle Antréige vorgelegt, bei denen die Gefahr besteht

- dass der Wirtschaft Auftriage entzogen werden,
- oder Arbeitsplétze gefdhrdet werden oder
- wenn bei einem Tréger mehr als 5 Plitze geschaffen werden.

Offentlich geforderte Beschiftigung wird im Landkreis durch einen grofien Konsens getragen.

Der Beschiftigungszuschuss nach § 16e SGB II wurde offensiv genutzt, derzeit sind 88 Plétze
besetzt.



2) Zielgruppe

Im Dezember 2009 waren 3325 Langzeitarbeitslose arbeitslos gemeldet. In keiner Stadt
wurden dabei mehr als 500 Arbeitslose gez&hlt, die beiden grofBten Stddte Schwalmstadt und
Homberg verzeichneten 483 wund 383 Arbeitslose. Aufgrund der Kiirze der
Konzeptentwicklungszeit war es nicht mdglich, in einer Region aus mehreren Stédten und
Gemeinden einen Verbund zu bilden und ausreichend Beschéiftigungsméglichkeiten fiir
Biirgerarbeit zu realisieren.

Deshalb wird die Arbeitsforderung Schwalm-Eder das Konzept auf alle Standorte auslegen
und dabei die 43 bis 48-jdhrigen Arbeitslosen einbeziehen. Nach dem aktuellen Stand gibt es
628 Arbeitslose, die dieser Altersgruppe angehdren, die Mindestzahl der Aktivierung von 500

Personen wird iibertroffen. ' ,
Durch die Aktivitdten der Perspektive 50plus sind die 49-jdhrigen und Alteren bereits intensiv

betreut und aktiviert.

Schaut man sich das FEinstellungsverhalten' von Betrieben an, so ist erkennbar, dass die
Integrationsquoten in der Altersgruppe der 43 bis 48-jdhrigen bereits um ca. % niedriger sind
als in der Gesamtgruppe der 25 bis 49-jdhrigen.

Die Personengruppe kann namensscharf durch eine Abfrage des Operativen Datensatzes zum
Statistikdatum im Juni eindeutig bestimmt werden, dies ermdglicht eine stindige Auswertung
des Erfolges wihrend der Projektlaufzeit.

Durch die eindeutige Identifizierung der Zielgruppe wird auch ,,das Fliichten* aus der

intensiven Betreuung und der Blirgerarbeit verhindert.
AuBerdem konnen so Erkenntnisse gewonnen werden, um diese auf weitere Altersgruppen
auszuweiten und es besteht eventuell in einer spéteren Stufe die Moglichkeit, die Umsetzung '

auf alle Arbeitslosen eines Grundsicherungstrégers zu priifen.
Aufgrund der Einbeziehung des gesamten Kreisgebietes ist nach Riickmeldung der
Beteiligten, die zur Verfligung Stellung ausreichender Kapazititen an Biirgerarbeitsplédtzen

sichergestellt.

3) Gender Mainstreaming

Der Frauenanteil im SGB II Bereich betrug im April 2010 im Schwalm-Eder Kreis 48 %, in

der ausgewahlten Altersgruppe der 43 bis 49-jéhrigen dagegen 57 %.
Die Fokussierung auf die Altersgruppe kommt deshalb deutlich den weiblichen Arbeitslosen
zu Gute. Bei Arbeitsgelegenheiten betrug der Frauenanteil im Jahresdurchschnitt 2009

34,5 %.
Hier war es bisher nicht gelungen, eine angemessene Betelhgungsquote zu erreichen, die

Biirgerarbeit ergibt hier neue Chancen die Benachteiligung zu minimieren.

4) Projektorganisation und Zeitplan
Die Projektleitung wird in der Geschéftsfithrung angesiedelt.

Das Projekt startet
An jedem Standort werden die in Frage kommenden Arbeitslosen identifiziert und

gekennzeichnet.
Es wird eine spezielle Zusténdigkeit bei Arbeltsvermntlern eingerichtet.



Im Juli und August werden alle identifizierten Arbeitslose der Altersgruppe eingeladen und
mit Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung in das Projekt aufgenommen.

Dabei werden die Daten, das Profiling und die Handlungsstrategien tiberpriift und aktualisiert.
Fir ein verstirktes Profiling stehen entsprechende MaBnahmen zur Verfligung, deren
Ausrichtung und Wirksamkeit bereits im Rahmen der Perspektive 50plus tiberpriift wurde.
Auf die gemachten Erfahrungen kann zuriickgegriffen werden. .

Aktivieren und Qualifizieren
In den Erstgesprichen im Rahmen des Projektes wird auch iiberpriift, welche Aktivierungs-

und QualifizierungsmaBnahmen sinnvoll fiir die Unterstiitzung der Arbeitslosen eingesetzt
werden kénnen. Dafiir kénnen bereits vorhandene Module genutzt werden.

Erfahrungen mit entsprechenden MaBnahmemodulen wurden dabei bereits durch die
Aktivierungsphase beim Beschiftigungszuschuss gewonnen. Die Konzepte kénnen kurzfristig

angepasst werden.
Aufgrund der Schulferien in Hessen werden Eintritte iiberwiegend erst ab Ende August

realisierbar sein.

Im Juli erfolgt eine intensive Analyse welche Aktivierungs- und Qualifizierungsmodule noch
benstigt werden, die bisher nicht passgenau vorhanden sind. Notwendige Module werden
ausgeschrieben und in der Zeit von September bis Dezember angeboten.

Arbeitgeber werden gebraucht
Von den Arbeitsvermittlern werden die arbeitsmarktnahen Bewerber dem Arbeitgeberservice

zugefiihrt. Dort wird aktiv bewerberorientiert nach geeigneten Stellen und Vermittlungen
gesucht.

Mobilitéit im Flichenkreis
Aufgrund des groBen Fliachenkreises und der teilweise nicht vorhandenen offentlichen

Verkehrsmitteln wird in dieser Phase die Mobilitidt mit dem Erwerb der Fiihrerscheine, einem
Zuschuss fiir PKW und evtl. der Ubernahme von Leasinggebithren fiir eine begrenzte Zeit
unterstiitzt, ' ,

Alle diese individuellen Unterstiitzungsmodule sind vorhanden und erprobt.

Betriebliche Praktika werden offensiv eingesetzt.

Zuschiisse fiir Einstellungen
Die Vermittlung wird mit Gewahrung eines Eingliederungszuschusses unterstiitzt, wenn dafiir

die Notwendigkeit besteht. Die Durchschnittsférderung betrégt bei der Arbeitsforderung dafiir
1.500 Euro.

Dritte unterstiitzen ,
Zusitzlich wird an jedem Standort ab September eine Vollzeitkraft eines Trégers Profiling-

und Coachingaufgaben (Einzel- und Gruppencoaching) {ibernehmen. Dadurch wird
sichergestellt, dass weitere Eindriicke iiber Leistungsstirke und Vermittlungschancen
gewonnen werden konnen. Zusitzlich besteht der Vorteil, dass diese zusétzlichen Betreuer
nicht Beschiftigte einer Behérde sind und deshalb evtl. bestimmte Themen und
Handlungsfelder anders mit den Arbeitslosen bearbeiten kénnen.

Bei einem angestrebten Betreuungsverhiltnis von 1:150 bei den Arbeitsvermittlern in dieser
Projektphase, wird dieses durch die Unterstiitzung durch Dritte auf 1: 75 reduziert.
Dies sichert einen mindestens monatlichen Kontaktintervall.



Die Betreuung eines Arbeitslosen durch zwei Personen ermdglicht aulerdem einen sténdigen
fachlichen Austausch, erhoht die Ideen fiir berufliche Ansatzfelder und verbessert so

wesentlich die Integrationschancen.

Die Suche beginnt
Ist ab Oktober erkennbar, dass sich eine Integration in den ersten Markt nicht realisieren l4sst,

werden, teilweise auch unter Nutzung von MaBnahmemodulen, durch Arbeitsvermittler und
Coach mit den Arbeitslosen intensiv mdgliche Ansatzfelder fiir Biirgerarbeit erarbeitet und
auf Realisierbarkeit {iberpriift.

Gleichzeitig beginnt die einzellfallbezogene Gewinnung von Biirgerarbeitsplétzen.

Hier werden die Arbeitgeber betreuenden Arbeitsvermittler aus dem gemeinsamen AGS

einbezogen.

Fallmahagement hilft
Wihrend der gesamten Aktivierungszeit wird tberpriift, ob eine vertiefte Unterstiitzung

aufgrund multipler Problemlagen notwendig ist, dann werden die betroffenen Arbeitslosen
den spezialisierten Fallmanagern zugefiithrt. Die Arbeitslosen aus der Zielgruppe werden
wihrend des Projektes priorisiert in das Fallmanagement aufgenommen.

Gesundheit und Fitness ' :
Die Arbeitsforderung hat das Thema Gesundheit bei der Perspektive 5Oplus nach einer

griindlichen Analyse der Ist-Situation in 2009 zu einem Schwerpunktthema in 2010 gemacht.
Kurse fiir Frauen mit psychischen Problemen werden eingerichtet, eine Telefonhotline mit
Psychologen fiir akute psychische Krisenintervention wir aufgebaut.

Ab September 2010 wird die Integrationsvorbereitung durch einen Arzt unterstiitzt. Dieser
soll herausfinden, ob die betroffenen Arbeitslosen ausdlagnostlzlert sind und evtl. fehlende
Untersuchungen anstoBen. Er soll vorhandene Befunde und Diagnosen ,,iibersetzen® und die
Betroffenen intensiv beraten, wie sie ihre Gesundheit und Fitness verbessern konnen, um
dieses Vermittlungshemmnis zu minimieren bzw. abzubauen. Auflerdem wird es spezielle
Praventionskurse geben. Die &lteren Arbeitslosen sollen auf regionalen Gesundheitsmessen
informiert und motiviert werden, um diese Unterstiitzungen anzunehmen.

Diese Angebote lassen sich ohne Probleme fiir die Zielgruppe der 43 bis 48-jihrigen
erweitern, denn auch hier werden gesundheitliche Probleme ein vielfiltiges

Vermittlungshemmnis sein.

Die Einmiindung in Biirgerarbeit bei den unversorgten Arbeitslosen der Zielgruppe erfolgt
tiberwiegend im Januar und Februar 2011.

" 5) Nachbetreuung

Arbeitsvermittler und Arbeitgeberservice
Nach Aufnahme der Biirgerarbeit wird ein Kontakt mit dem Arbeitsvermittler mindestens alle

drei Monate erfolgen. Hier wird abgeklirt, inwieweit eine Stabilisierung eingetreten ist und
ein Ubergang in den ersten Markt realistisch ist.

Ist Arbeitsmarktnihe gegeben, so werden intensive Vermittlungsbemithungen unternommen,
dabei werden die guten Arbeitgeberkontakte des AGS genutzt.

Handwerk sucht Arbeitskrifte:
Die Kreishandwerkerschaft Schwalm-Eder wird die Phase der Nachbetreuung intensiv

begleiten. Dafiir werden ab Sommer 2011 diejenigen Personen in Biirgerarbeit identifiziert



die soweit stabilisiert sind, dass eine Wettbewerbsfihigkeit fiir den 1. Arbeitsmarkt besteht.
Bei diesen Personen wird durch eine intensive Vermittlungsunterstiitzung, Coaching und
Begleitung die Vermittlung in Arbeit offensiv unterstiitzt. Die Kreishandwerkerschaft kennt
ihre Arbeitgeber und kann somit gut herausfinden, wer zu welchem Arbeitgeber passt.
Gleichzeitig unterstiitzt die Kreishandwerkerschaft durch diese aktive Zusammenarbeit die
Gewinnung von Arbeitskréiften und minimiert die Auswirkungen des demographischen
Wandels.

Diese aktive Zusammenarbeit wird die Vorbehalte der Betriebe zur Biirgerarbeit minimieren,
denn es wird nicht mehr so stark die Gefahr des Auftragsentzuges gesehen werden. Die
Vorteile bei der Gewinnung von geeigneten Arbeitskriften reduzieren die Bedenken.

Hilfe zur Selbsthilfe ,
An jedem Standort wird einmal in der Woche ein Coachingtag tiber einen Tréger angeboten.

In ‘Gruppen von bis zu 15 Personen werden dort das Selbstwertgefiihl gestérkt, Vermittlungs-
und Bewerbungsstrategien entwickelt, Selbstvermarktungsstrategien trainiert und
Bewerbungsbemﬁhungen angestoffen bzw. unterstiitzt. Da die Biirgerarbeit nur 30 Std.
umfasst, ist eine Teilnahme méglich. Zur Teilnahme werden die Arbeitslosen vor Begmn der

Biirgerarbeit mit Eingliederungsvereinbarung verpflichtet.

Wahlmodule fiir die Kommunen
Viele Vereine, Kommunen und andere Triger sind manchmal beim Auftreten von besonders

vielen Vermittlungshemmnissen und personlichen Problemen der ,,Beschiftigten® innerhalb
ihrer Organisation und Netzwerke iiberfordert. Deshalb wird eine professionelle
Unterstiitzung durch einen Bildungs-/Beschéftigungstriger angeboten. Dafiir sollen
unterschiedliche Module entwickelt werden, die von den Trigern eingekauft werden kénnen.
Dabei kann es sich zum Beispiel um eine Sozialpddagogische Betreuung, eine
Grundqualifikation oder um eine Unterstiitzung bei der Stellensuche handeln.

Vorgespriche mit Biirgermeistern und einem Tréger haben stattgefunden. Details werden bis
Oktober ausgearbeitet.

Dabei wird von einer Eigenbeteiligung der Triger von 100 Euro im Monat ausgegangen, es
wird erwartet, dass ca. 1/3 der Triger von diesen Modulen Gebrauch machen.

6) Netzwerk

Ca. 40 % der bisherigen Arbeitsgelegenheiten werden im Schwalm-Eder-Kreis von
Kommunen, Kirchengemeinden, Vereinen und &hnlichen Einrichtungen angeboten. Bei den
Verantwortlichen ist deshalb Verstiindnis fiir 6ffentlich geforderte Beschiftigung vorhanden,
die Leistungsfihigkeit der Zielgruppe kann von ihnen -eingeschétzt werden, mit
Vermlttlungshemmmssen konnen sie umgehen.

Die Grundstruktur fiir ein erfolgreiches Projekt Burgerarbelt ist deshalb vorhanden und die
wichtigsten Partner befiirworten die Bewerbung fiir Biirgerarbeit ausdriicklich.

Verkniipfung mit anderen Programmen als Chance
Die Arbeitsforderung, arbeitet im Rahmen der Interkommunalen Zusammenarbeit mit den

gegriindeten Zweckverbinden, - den touristischen Arbeitsgemeinschaften und den
Forderregionen Soziale Stadt, LEADER und ELER intensiv zusammen. Hier hat die
Arbeitsforderung Schwalm-Eder ihre Verldsslichkeit als Projektpartner bewiesen, deshalb
lassen sich gut die Ziele von Biirgerarbeit mit den dortigen Arbeitsfeldern verbinden.

Dies haben entsprechende Riicksprachen aus den letzten Tagen deutlich ergeben.



Die Zusammenarbeit mit der Liga der Wohlfahrtsverbénde ist intensiv und gut.

Mit Betriebs- und Personalriiten gibt es einen regelméBigen Austausch.

Die tiberdurchschnittlichen Erfolge der Projektorganisation bei der Perspektive 50plus werden
in der Offentlichkeit interessiert wahrgenommen und positiv gewiirdigt. Man traut der
Arbeitsforderung neue Wege in der Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit zu. :
Aufgrund des deutlich iiberdurchschnittlichen Abbaus der erwerbsfihigen Hllfebedurftlgen
wird trotz der Projekte und der hohen Quote offentlich geforderter Beschiftigung die hohe
Orientierung auf den 1. Arbeitsmarkt anerkannt.

Diese intensive Zusammenarbeit seit 2005 hat es ermdglicht, innerhalb der sehr kurzen
Bewerbungszeit ein groBes Einvernehmen fiir die Bewerbung zu erzielen.

7) Einsa‘tzfelder

Die bisherigen Erfahrungen mit Biirgerarbeit haben einen Bedarf an Biirgerarbeitspldtzen von
20 bis 30 % ergeben, dies wiirde bei 628 Aktivierten eine Spanne von 156 bis 188 Plitzen
ergeben.

Aufgrund der intensiven Aktivierung in der Vergangenheit und dem tiberdurchschnittlichen
Abbau der erwerbsfihigen Hilfebediirftigen, wird der Bedarf im Schwalm-Eder Kreis
tendenziell hoher eingeschitzt. Es wird deshalb von 35 % ausgegangen, was bis zu 220
_ Pldtzen entsprechen wiirde.

Bei einem tatsichlich niedrigeren Bedarf kénnten die unbesetzten Platze fur die &lteren
Arbeitslosen zwischen 60 und 65 Jahren und die Jugendliche genutzt werden.

Die Alteren werden Uber das Projekt 50plus bereits intensiv betreut und aktiviert. Die
bisherigen Integrationsergebnisse in diesem Forderprogramm zeigen deutlich, dass eine
Integration in Arbeit in der Altersgruppe ab 60 bisher nur zum kleinen Teil gelungen ist.
Sollten die Forderbedingungen dies zulassen, so wiirde die Arbeltsﬁ)rderung evtl. freie Plétze

fiir diese Gruppe nutzen.

Auch Jugendliche werden sehr intensiv betreut und aktiviert. Trotz meist mehrmaliger
Teilnahme an berufsvorbereitenden und aktivierenden MaBnahmen sowie an
Arbeitsgelegenheiten ist eine Integration bisher nicht gelungen. Die Arbeitslosigkeit hat sich
stark verfestigt. Eine Einmiindung in Biirgerarbeit kénnte dies aufbrechen. Auch diese Gruppe
sollte Berticksichtigung finden konnen, wenn der Bedarf unter den kalkulierten 35 % liegt.

Angedachte Felder:

Gesundheit und Pflege ca. 30 Plitze
Begleitdienste, Organisation von Veranstaltungen und offenen Treffs, Begleltung bei

Sparziergingen und Ausfliigen, Freizeitgestaltung, Geselligkeit, Besuchsdienste ..

Kinderbetreuung und Jugendhilfe 20 Plitze '
- offene Jugendarbeit, Unterstiitzung Jugendclubs, Unterstiitzung von Kinder- und

Jugendprojekten...



Umweltschutz und Sauberkeit im 6ffentlichen Raum 60 Plitze
- Unterstiitzende Arbeiten zur Durchsetzung von Sauberkeit und Ordnung,
Verhinderung von Vandalismus, Busbegleitung, Streifen auf Schulgeldnden und

kommunalen Einrichtungen...

Infrastruktur 50 Pliitze '
- Tourismus: Erstellung und Anbringung von Informationstafeln und Schildern,

Aufstellung von Bénken, Tischen und Hinweisschildern bei Radwegen und

Wanderwegen
Unterstiitzung von Museen, Bibliotheken in Kommunen und Schulen, Ausstellungen

und Gedenkstitten, Ausweitung der Offnungszeiten
- Verbesserung des Lernumfeldes an Schulen...

Unterstiitzung von Vereinsarbeit 20 Plitze
- Unterstiitzende Tatigkeiten bei ansonst freiwilligen Tétigkeiten. ..

Unterstiitzung der Kirchen, Diakonie, Caritas 20 Plitze
- Verbesserung Kirchenumfeld, Angebot offene Kirche, Fithrungen, Unterstlitzung

Gemeindearbeit, Besuchs- und Betreuungsdienste, Tafelarbeit, Tagesstrukturierung. ..

Betreuung von Behinderten 10 Pliitze
- Unterstiitzung im Wohnstitten und Werkstattbereich, in Frelzeltberelch und in

Begegnungsstitten, in Beratungsstellen. ..

Soziale Betreuung 10 Plitze
- Integrationshilfen in besonderen Lebenslagen, Unterstiitzung von Familien- und

Bildungszentren, Unterstlitzung von Migranten...

Fine detaillierte Absprache und die Entwicklung innovativer neuer Ideen waren in der Kiirze
der Antragszeit nicht genauer moglich. Damit wird unmittelbar nach Zuschlag im Juli
begonnen. ,

Aufgrund vielfiltiger notwendiger Gremienbeschliisse werden Zusagen erst nach der
Sommerpause im Laufe des Septembers zu erhalten sein. Aufgrund der aktuellen Absprachen
in der Bewerbungszeit ist sichergestellt, dass ausreichend Plitze gewonnen werden kénnen.
Ca. 60 % der Plitze werden bei Kommunen und ca. 40 % bei Vereinen, karitativen
Einrichtungen, Kirchengemeinden, Altenheimen usw. eingerichtet. Die Zulassung anderer
Einrichtungen erfolgt in enger Absprache mit der jeweiligen Kommune.

Es ist auBerdem beabsichtigt, mit den anerkannten Zivildienststellen abzusprechen, ob die
durch die Verkiirzung des Wehrdienstes auftauchenden Besetzungsprobleme bei den
Zivildienststellen durch den Finsatz von Biirgerarbeit minimiert bzw. ausgeglichen werden

konnen.

Fin flichendeckender Aufbau von Frauentreffs wird mit Hilfe der Biirgerarbeit
vorgenommen. Auf vorhandene Zusammenarbeit mit Familienzentren kann dabei
zuruckgegnffen werden. Diese Frauentreffs helfen den besondere Problemlagen von Frauen,
egal ob sie zum Personenkreis 50plus oder zu dem der Alleinerziehenden gehdren, Rechnung

Zu tragen.



Um die Verkehrsanbindung zu verbessern, wird der Ansatz des Biirgerbusses aufgenommen.
Insbesondere fiir die Unterstiitzung des demographischen Wandels ist die Entwicklung eines
Angebotes fiir Fahrten zum Einkauf, zum Arzt oder zu kulturellen Veranstaltungen sinnvoll.

Im vierten Quartal wird es dann intensiv um die Gewinnung von individuellen Arbeitsfeldern
gehen, um Eignung und Neigungen der Unversorgten gerecht zu werden. Nicht alle vorher
gewonnenen Stellen werden auf die ,,librig gebliebenen Arbeitslosen® passen. Um eine
Chance auf eine Integration in den 1. Markt zu erhalten, miissen Stellen gewonnen werden,
die die Eignung und Neigung genau so beriicksichtigt, wie die Nutzung der gewonnen
Fahigkeiten und Erfahrungen aus der Biirgerarbeit fiir eine spétere ,,normale” Beschéftigung.

Aufgrund der guten Vemnetzung und der vielfdltigen Akteure im Bereich von

Arbeitsgelegenheiten werden die Erfolgsaussichten dafiir aber als gut angesehen.
Alle diese Arbeitsinhalte verbessern die Infrastruktur der Kommune.

8) Kostenkalkulation

Eingliederungs- | Verwaltungs- _ Sonstige
titel . kosten Zuwendung Mittel
l 2010
Personalkosten fir 4 AV 110.000
Aktivierungs- und
Qualifizierungskosten fur
400 TN x500 €/Mo x3Mo 600.000
Coaching durch 4
Personen 70.000
EGZ 50Falle x300€/Monat
x 3 Monate 45.000
Besprechungen,
Fahrtkosten,
Veranstaltungen 5.000
Gesundheitsférderung 10.000
Mobilitatsférderung : 50.000
Summe 2010 765.000 125.000 0 -0
2011 |
220 Platze a 1080€
fir 11 Monate 2.613.600
Personalkosten fur 1 AV 55.000
Vermittlungscoaching
KHW 80.000
Unterstitzung der Tréger
fur 1/3 der Platze a 100
Euro/Mo fiir 11 Monate 80.000
EGZ 15 Falle 2 1.500 € _22.500




Fortsetzung Aktivierungs-
und
Qualifizierungskosten fir
100 TN x500 €/Mo x3Mo

10

150.000

Mobilitatsférderung

20.000

Summe 2011

272.500

55.000

2.613.600

80.000

2012

220 Platze a 1080€
fur 12 Monate

2.851.200

Personalkosten fur 1 AV

55.000

Vermittlungscoaching
KHW ‘

80.000

Unterstltzung der Trager
fur 1/3 der Platze a 100
Euro/Mo fir 11 Monate

80.000

EGZ 15 Félle a 1.500 €

22.500

Mobilitatsférderung

20.000

Summe 2012

122.500

55.000

2.851.200

80.000

2013]

220 Platze a 1080€
fur 12 Monate

2.851.200

Personalkosten flir 1 AV

55.000

Vermittlungscoaching

80.000

KHW

Unterstlitzung der Trager
fur 1/3 der Platze a 100
Euro/Mo fur 11 Monate

80.000

EGZ 15 Félle 2 1.500 €

22.500

Mobilitatsférderung

20.000

Summe 2013

122.500

55.000

2.851.200

80.000

2014

70 Platze a 1080€
fur 3 Monate

226.800

Personalkosten flir 1 AV

14.000

Vermittlungscoaching
KHW

20.000

Unterstltzung der Trager -
far 1/3 der Platze a 100
Euro/Mo fiir 11 Monate

7.000

EGZ 4 Falle a1.500 €

6.000

Mobilitatsférderung

5.000
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| Summe 2014 | 31.000 | 14.000 | 226.800 | 7.000 |

Summe Gesamt 1.313.500|, 304.000| 8.542.800247.000

Kosten
Gesamtprojekt 10.407.300

9) Abstimmung in der Region

‘Die Abstimmung erfolgt durch persénliche Gespriche mit der Handwerkskammer, der
Industrie- und Handelskammer, der Wirtschaftsforderung, der Vorsitzenden der Liga der
Wohlfahrtsverbénde und ausgewdhlten Biirgermeistern.

Alle Biirgermeister wurden schriftlich informiert, Unterstiitzungsschreiben liegen bei.

Die Mitglieder der Tragerversammlung haben der Bewerbung einstimmig zugestimmt.

Die Absprache mit dem Land erfolgte zwischen Regionaldirektion und dem zustdndigen

Ministerium.

10)  Qualitatssicherung und Nachhaltigkeit

Im Rahmen des Internen Kontrollsystems der ARGE erfolgt eine monatliche Auswertung der
Aktivititen und Erfolge. Jahrlich wird ein Bericht erstellt, der eine Bewertung des Projektes
vornimmt.-

Jahrlich werden die Triger der Biirgerarbeit zu einer Auswertung eingeladen.

Mindestens monatlich wird der Stand des Projektes in der Fiihrungskriftebesprechung der
ARGE analysiert und nachgesteuert.

Die Tragerversammlung erhilt halbjéhrlich einen Bericht.

Die Offentlichkeit wird regelm#Big informiert.

11)  Ausblick

Die bisherigen Modellversuche waren immer auf einen engen rdumlichen Bereich begrenzt.
Diese wurden ausgewihlt, weil dort interessierte, innovative Partner gefunden werden
konnten. Die Vorbereitung und die Absprache von Ergebnissen dauerten meist mehrere
Monate.

Im vorgelegten Konzept wird erstmals der Versuch gestartet, eine gesamte Region in
Biirgerarbeit einzubeziehen. Dabei wird es notwendig sein, auch Skeptiker einzubinden und
positiv und- konstruktiv als Partner zu gewinnen. Gelingt dies, so konnte in einer weiteren
Phase das Projekt auf weitere Altersgruppen ausgeweitet werden.

Die MaBnahmen der Qualitdtssicherung ermdoglichen die Ubertragung auf andere

Grundsicherungstréger.

Die Erfahrungen der Perspektive 50plus haben gezeigt, dass nicht wirklich neue Module
erfunden werden konnten bzw. mussten, sondern dass es darauf ankommt, die passenden -
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Bausteine individuell miteinander zu kombinieren und mit der notwendigen Konsequenz und
einem verbesserten Personalschliissel anzubieten und die Umsetzung nachzuhalten. Dabei ist
mit Wertschitzung auf die Arbeitslosen zuzugehen, um deren Stérken zu nutzen.

Diese Erfahrungen liegen diesem Antrag zu Grunde. Neue Kreativitit entwickelt sich bei
Mitarbeitern und Partner intensiv in der Projektphase.

W=l il

Hans-Gerhard Gatzweiler
Geschiftsfithrer
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Anlage

Unterstlitzungsschreiben folgender Organisationen sind beigefiigt:

- Kreisausschuss des Schwalm-Eder Kreises
- Gemeinde Gilserberg
- Stadt Schwalmstadt
- Gemeinde Edermiinde
- Wirtschaftsférderung Schwalm-Eder
- Industrie- und Handelskammer Kassel
- Stadt Homberg
- Stadt Schwarzenborn
- Stadt Niedenstein
- Gemeinde Jesberg
- Gemeinde Wabern
- Gemeinde Willingshausen
- Kreishandwerkerschaft Schwalm-Eder
- Stadt Neukirchen
- Touristik Service Kurhessisches Bergland e. V.
- Gemeinde Kniillwald
- Liga der Freien Wohlfahrtspflege im Schwalm-Eder Kreis
- Stadt Borken :
- Stadt Melsungen



MainArbeit

GmbH
MainArbeit GmbH @ Domstr, 72, 63067 QOffenbach am Main ArbeitsgememSChaﬁ Agentur fur Arbeit und
Bundesministerium flir Arbeit und Soziales Stadt Offenbach fiir Grundsicherung und Integration
Referat |Ib3 Belishener Trager gem § 44b SGB Il

Geschéftsfiihrung

Interessenbekundungsverfahren Biirgerarbeit
Dr. Matthias Schulze-Bding

Wilhelmstraf3e 49

10117 Berlin
Telefon: (0 69) 244501-200
Fax: (0 69) 244501-580
E-Mail:  Matthias.Schulze-Boeing@offenbach.de
Mobil:  0171-8653569

Datum, unser Zeichen

24. Mai 2010, SB

Ihr Zeichen, Ihr Schreiben vom

-19.04.2010
Blirgerarbeit

Sehr geehrte Damen und Herren,

in der Anlage {ibersenden wir die ausfiihrlich begriindete Interessenbekundung der MainArbeit GmbH
(Arge Offenbach am Main) zur Teilnahme am Programm ,Blirgerarbeit* einschlieBlich der erforderli-
chen Anlagen (Beschluss Tragerversammiung, Unterstlitzungsschreiben Stadt Offenbach, IHK Of-
fenbach, DGB Stidosthessen, Regionaldirektion Hessen der Bundesagentur fir Arbeit, Hessisches

Ministerium fiir Arbeit, Frauen und Gesundheit).
Fur Riickfragen stehen wir jederzeit zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiBen
4
/N A L

Dr. Matthias Schulze-Bding

Anlagen

Bankverbindung: Offentl. Verkehrsmittel: Geschaftsfiihrer: Sitz der Gesellschaft

Stadtische Sparkasse Offenbach ~ S-Bahn 81, S8, 89 - Ledermuseum Dr. Matthias Schulze-Boing Offenbach am Main
Vorsitzende des Aufsichtsrats: Amtsgericht Offenbach

BLZ 505 500 20, Kto.-Nr. 40630
Birgit Simon HRB 41504



MainArbeit GmbH
Gesellschafterversammlung

Biirgerarbeit

Beschluss:
1. Die Gesellschafter der MainArbeit sind mit der Beschlussfassung im Umlaufverfahren
einverstanden
2. Die Gesellschafter der MainArbeit GmbH (Arge Offenbach) unterstiitzen die Bewer-
bung der Geschiftsfithrung um Aufnahme in das Programm ,.Biirgerarbeit” des
BMAS gem. Bekanntmachung vom 19.04.2010.

3. Dieser Beschluss ergeht seitens der Stadt Offenbach mit Gremienvorbehalt.

Begriindung:

Das Programm ,,Biirgerarbeit* wurde vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
(BMAS) relativ kurzfristig ausgeschrieben. Die Bekanntmachung datiert vom 19.04., der
MainArbeit ist diese iiber die Agentur fiir Arbeit am 03.05.2010 zugegangen. Die Bewer-
bungsfrist endet am 27.05.2010 (Posteingang beim BMAS). Es besteht deshalb sehr wenig
Zeit, um die Bewerbung vorzubereiten und die notwendige Zustimmung der trager einzuho-
len. Deshalb ist eine Beschlussfassung im Umlaufverfahren zweckméBig.

Das Programm ,,Biirgerarbeit“ bietet die Mbglichkeit, Hilfebezieher, die nach einer Aktivie-
rungsphase von rund 6 Monaten nicht in Arbeit vermittelt werden kénnen in einem sozialver-
sicherungspflichtigen Arbeitsverhiltnisses im Rahmen gemeinniitziger und zusitzlicher Ar-
beiten zu beschiftigen. Dafiir werden im Erfolgsfall susitzliche Mittel des Bundes bereitge-
stellt. Die ist angesichts der nach wie vor grofen Zahl von schwer vermittelbaren, marktfer-
nen Kunden sinnvoll. Zudem wiirde das Budget fiir Eingliederungsmittel durch einen Zu-

schuss des Bundes aufgestockt.
Die Bekanntmachung des BMAS und ein erster Entwurf fiir das Konzept des Antrags sind in
der Anlage beigefiigt.

Offenbach, den 17.05.2010
gez. Birgit Simon (Biirgermeisterin), Zustimmung per E-Mail 17.05.2010

gez. Beatrix Schnitzius (Vorsitzende der Geschiftsfithrung der Agentur fiir Arbeit Offen-
bach), Zustimmung per E-Mail 17.05.2010



DGB Regionalbiiro Hanau, Am Freiheitsplaz 6, 63450 Hanau

Stadt Offenbach am Main

Amt fiir Arbeitsférderung, Statistik und Integration
Geschaftsfihrung MainArbeit GmbH

Herr Schulze-Boéing

DomstraBe 72

D-63067 Offenbach am Main

Abteilung Unsere Zeichen

Regionalbiro Hanau fh
Regionsvorsitzender

Deutscher
Gewerkschaftshund

Region Siidosthessen

Am Freiheitsplatz 6

63450 Hanau

Telefon:  06181-24216

Telefax; 06181-256671

Mobil: 0151-14262770

e-mail: Frank Herrmann@dgb.de

www region-suedosthessen.dgb.de

Datum
20.05.10

Modellprojekt ,Blrgerarbeit®, Offenbach am Main
Unterstiitzung & Begleitung durch den DGB Silidosthessen

Sehr geehrter Herr Schulze-Bding,

die DGB Region Stidosthessen unterstiitzt die Durchfiihrung des
Modellprojektes ,Burgerarbeit® unter MaBgabe der Beachtung der

folgenden drei Anforderungen:

a) Die Teilnahme an MaBnahmen im Rahmen des Projektes
_Brgerarbeit* muss auf dem Prinzip der Freiwilligkeit basieren.

b) Es werden transparente Auswah!- und Zug

angskriterien flr

MaBnahmen im Rahmen des Projektes entwickelt und

kommuniziert.

c) Als Tréger des Projektes richten sie verpflichtend einen
Begleitausschuss unter Beteiligung des Deutschen
Gewerkschaftsbundes ein. Der Begleitausschuss ist
insbesondere hinsichtlich der Frage der Zusétzlichkeit der
einzurichtenden Beschaftigungsverhalinisse zu informieren.
Hier kann der Ausschuss auch Empfehlungen fur mogliche

Beschaftigungsfelder geben.

Mit freundlichen Grii3en

Frank Herrmann

SEB AG Frankfurt
(BLZ 500 101 11)
Konto 1000 233 700

Gechuca auf chlorrel getleicitem Material Datenschuzhiwels nach §33 40s. 1

Sie erreichen uns mit dem offentlichen Nahverkehr
Haltestelle Freiheitsplatz

Narme, Adresse und Zur Bearbeitung i werden
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DER MAGISTRAT

Stadtverwaltung Offenbach (Amt 81) @ D - 63061 Offenbach am Main Amt fiir Arbeitsfdrderung, Statistik
und Integration
Amtsleitung

Dr. Matthias Schulze-Bding

Biiro: Domstrale 72, 63067 Offenbach
Zimmer: 503

Telefon: *49 (0) 69 244501-200

Fax:  *49 (0) 69 244501-580

E-Mail: schulze-boeing@offenbach.de
Mobil:  *49 {0) 171 - 8653569

Datum, unser Zeichen

21. Mai 2010

lhr Zeichen, thr Schreiben vom

Vorhaben ,,Biirgerarbeit“ gem. Bekanntmachung des BMAS vom 19.04.2010 und Konzept
der MainArbeit GmbH vom 21.05.2010

Stellungnahme der Stadt Offenbach

Hiermit bestatigen wir, dass die Stadt Offenbach dem Projektvorschlag der MainArbeit GmbH fiir
die Umsetzung des Programms ,Biirgerarbeit* in der Stadt Offenbach zustimmt. Die Stadt Offen-
bach wird im geplanten Begleitausschuss mitwirken. Die Stadt Offenbach strebt an, die geplan-
ten Arbeitsplatze fir die Biirgerarbeit werden im Bereich der Stadtverwaltung und der Unterneh-
men und Einrichtungen im stédtischen Einflussbereich einzurichten.

loon Z(;!)

Im Auftrag
Dr. Matthias Schuize-Bding
- Amisleiter -

Bankverbindung: Sprechzeiten:
Stadtische Sparkasse Offenbach  nach Vereinbarung
BLZ 505 500 20, Kto.-Nr. 10758

Qualititsmanagementsystem DQS-zertifiziert nach

Internet: )
www offenbach.de DIN EN 1SO 9001:2000 (Reg.-Nr. 062878 QM)

Haus- u. Paketanschrift: Offentl. Verkehrsmittel:
Berfiner Strasse 100 Buslinie 103, 105, 120 - Rathaus
63065 Offenbach am Main S-Bahn S1, S8, S9 - Markiplatz, Stid-West-Ausg.



Geschéaftsbereich
Wirtschaftspolitik

|HK Offenbach am Main | Postfach 10 08 53 | 63008 Offenbach am Main Ansprechpartner
Dr. Bernhard Mohr
. E-Mail
Dr. Matthias Schulze-Bding mo}lqr@offenbach,ihk.de
Stadt Offenbach am Main Tel.

Amt fir Arbeitsforderung, Statistik und Integration 069 8207-241

Geschaftsfithrung MainArbeit GmbH Fax
DomstraRe 72~ 069 8207-249
63067 Offenbach

18. Mai 2010

Bundesprogramm ,,Biirgerarbeit”

Sehr geehrter Herr Dr. Schulze-Bding,

die Industrie- und Handelskammer Offenbach am Main steht dem Konzept der MainArbeit
GmbH zur Teilnahme am Programm "Burgerarbeit" positiv gegeniiber.

Wir gehen dabei davon aus, dass bei den Birgerarbeitsplatzen die gleichen strengen
Anforderungen der Zusatzlichkeit und Gemeinntitzigkeit wie bei den Arbeitsgelegenheiten

erfullt werden.
Freundliche Griifie

Y/

Dr. Bernhard Mohr
Stellv. Hauptgeschéftsfihrer

industrie- und Handelskammer Offenbach am Main
Frankfurier Strake 90| 63067 Offenbach am Main | Tel. 069 8207-
Bankverbindungen: Postbank Frankfurt BLZ 500 100 60 Kto.-Nr.:

0§ Fax 069 8207-149 | E-Mail service@offenbach.ink.de | Intemet www.offenbach.ihk.de
21510809 | Stadt, Sparkasse Offenbach BLZ 505500 20 Kio.-Nr.: 15002000



MainArbeit GmbH - Arge Offenbach am Main Interessensbekundung “Biirgerarbeit”

- MainArbeit GmbH
DomstraBe 72
63067 Offenbach am Main

Geschaéftsfihrung

Tel. 069-244501-200, Fax: 069-244501-201
E-Mail: schulze-boeing@offenbach.de

Internet: www.mainarbeit-offenbach.de

Interessenbekundung zur Teilnahme am Programm
,Blrgerarbeit” gem. Bekanntmachung des BMAS

vom 19. April 2010
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1. Allgemeine Zielsetzung des Programms BUFGErarbeit ......coveverenmeeciiisnsses 2
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MainArbeit GmbH - Arge Offenbach am Main Interessensbekundung “Birgerarbeit”

1. Aligemeine Zielsetzung des Programms Biirgerarbeit

Das Programm ,Burgerarbeit” sieht eine Weiterentwicklung der Integrationskonzepte im SGB 1l vor.
Eine individuelle und strukturierte Betreuung von erwerbsfahigen Hilfebeziehern soll durch das Ange-
bot eines sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung im Bereich susatzlicher Tatigkeiten im offentli-
chen Interesse erganzt werden, wenn eine Vermittlung in den allgemeinen Arbeitsmarkt nicht inner-
halb einer mindestens sechs Monate wihrenden Aktivierungsphase gelingt.

Zwei Zielsetzungen kénnen hiermit verfolgt werden:

1. Soziale Stabilisierung und Integration von Menschen

Personen, die bereits Uber einen langeren Zeitraum in Beschéftigungsmaﬁnahmen gearbeitet haben
und sich dariiber positiv entwickelt haben, wird damit die Moglichkeit erdffnet, den fur sie notwendigen
Rahmen beizubehalten. lhnen wird mittels des Instrumentes Burgerarbeit die Maglichkeit einer dauer-

haften sozialen Stabilisierung gegeben.

2. Berufliche Integration
Die durch die bisherigen AktivierungsmaBnahmen vorhandene uneingeschrankte Arbeitsaufnahme,

weil die Vermittlungsfahigkeit sowohl in fachlicher als auch in personlicher Hinsicht vorhanden ist,
die Teilhabe an Arbeit jenseits von

kann sofort erfolgen. Mit der Intensivierung der Vermittlung kann
kurzfristigen MaBnahmen erreicht werden. Menschen, die die fachliche und personliche Qualifikation
haben, kdnnen nahtlos eine Arbeit aufnehmen, ohne dass die vorhandene oder durch die Aktivierung (

wieder) erworbene Qualifikation veraltet.

1. Arbeitsmarktsituation in Offenbach

Die Arbeitslosenquote in Offenbach betragt aktuell 8,6%. Die Arbeitslosenquote SGB |l liegt
bei 19,3%. Offenbach hat gegenwartig 8.747 Bedarfsgemeinschaften (BG). Davon sind gin
hoher Anteil Migranten (rund 70%) und Alleinerziehende (rund 20% der BG). Ca. 450 SGB I
Kunden befinden sich aktuell in Sprachkursen. Rund ein Drittel der BG erhalten erganzende
SGB-II-Leistungen zu Arbeitseinkommen oder SGB il (Aufstocker, Hilfebezieher mit Er-

werbseinkommen).

2. Beratungs- und Vermittiungsansatz in Offenbach

Das Stufenkonzept der Biirgerarbeit erfordert f{ir seine Umsetzung ein vierstufiges System. Intensiver
Beratung oder Standortbestimmung des/der einzelnen Arbeitslosen folgen Vermittlungsaktivitaten,
Angebote zu Qualifizierung, Fdrderung oder auch geférderter Beschéftigung.

Diese Herangehensweise entspricht in vieler Hinsicht dem bereits bisher verfolgten Konzept der Arge
Offenbach, der MainArbeit. Bereits seit Beginn ihrer Arbeit im Jahr 2005 wurde das Konzept JAktivie-
rung vor Leistung” umgesetzt. Neukunden werden unmittelbar nach Antragstellung und noch vor ei-
nem Leistungsbescheid einem personlichen Ansprechpartner/in (Berater/Vermittler) zugefihrt. Ein

erfolgreiches Erstgespréach mit ersten Waeichenstellungen zur Integration ist der Bearbeitung des Leis-
tungsantrags vorgelagert. Alle Neuantragsteller/innen werden sudem einer SofortaktivierungsmaB-
nahme mit folgenden Schwerpunkten zugefihrt:

{. Die Volizeit-MaBnahme (,Gateway")bei Jugendlichen U25 erstreckt sich Gber drei Wochen.
2. Die Volizeit-MaBnahme (,Auftakt®) bei Erwachsenen lauft iber zwei Wochen.

Ziel dieser MaBnahmen ist die Orientierung im Offenbacher Konzept des SGB II, im Arbeitsmarkt und
vor allem eine individuelle Eingliederungsplanung, die in den Abschluss einer Eingliederungsvereinba-

rung miindet.
Es sollten fiir jeden Hilfebezieher im direkten Anschluss an diese Sofortaktivierungsmagnahmen wei-
tere Férderungen ansetzen. Je nach Fallgestaltung handelt es sich

Bei marktfernen Kunden im Entwicklungs-, Stabilisierungs- und Unterstitzungsprofil:

1. Arbeitsgelegenheiten oder

Projekiskizze Seijte 2 von 15



MainArbeit GmbH - Arge Offenbach am Main Interessensbekundung “Biirgerarbeit”

2. andere IntegrationsmaBnahmen. In Offenbach sind dabei Integrationskurse ftir Spracherwerb
sehr wichtig.( Pro Monat gehen ca. 70 Personen zur Klarung und Aufnahme in die BAMF-

Kurse)
Bei marktnahen Kunden im Markt-, Aktivierungs- und Forderprofil:
1. Vermittlung in MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung allgemein
2. QualifizierungsmaBnahmen im Sinne von § 46 SGB I11i.V.m. § 16 SGB I,

Fur moglichst viele Falle sollen diese SofortaktivierungsmafBnahmen zur direkten Integration in den
allgemeinen Arbeitsmarkt fiihren. Der Integrationserfolg ist abhangig von der Situation im Arbeitsmarkt

und der Distanz des erwerbsféhigen Hilfebedrftigen zum Arbeitsmarkt. Er ist realistischerweise nur
fiir einen Teil der Kunden anzunehmen.

So ist bei den MaBnahmen der Alleinerziehenden (Offenbach hat ein eigenes Team zur Beratung
und Vermittlung von allen Alleinerziehenden im SGB ll) auch die Organisation der Kinderbetreuung
Teil des Beratungs- und Aktivierungskonzepts. Die Kinderbetreuung kann bereits jetzt fir alle Frauen
sicher gestellt werden.

Bei der Zielgruppe ,50plus” wird ebenfalls ein ganzheitliches Konzept angewandt. Es besteht ein

niedrigerer Betreuungsschliissel (1:75). Themen der Gesundheitsférderung und der Sicherung der
Beschaftigungsfahigkeit spielen eine besondere Rolle. MaBnahmen sind l&ngerfristig angelegt, da die

Vermittlung in den Arbeitsmarkt erfahrungsgemas langer dauert.

ktivierungsquote auch im weiteren Verlauf des Hilfebezugs ein
l-Konzepts. In den letzten Jahren wurde durchweg eine Aktivie-
ktivierungsquote 1 in der Definition der Kennzahlen fir interregi-

Waeiterhin ist eine mdglichst hohe A
wichtiger Teil des Offenbacher SGB-
rungsquote um 30 Prozent erreicht (A
onale Vergleiche der BA).

3. Konzept fiir Umsetzung der Biirgerarbeit in Offenbach

3.1. Umfang und Struktur der Teiiﬁehmergmppe

tes , Birgerarbeit" sind die Personen, denen es nicht gelungen ist, trotz ganz-

Zielgruppe des Projek
pflichtiges Arbeitsver-

heitlicher Beratung und langerer Aktivierungsphase in ein sozialversicherungs
haltnis einzumiinden.

Zunéchst werden in der Phase 1 aus etwa 1500 Neu- und Bestandskunden 700 Kunden fiir die Teil-
nahme identifiziert. Davon werden etwa 500 Neukunden der Monate Juli bis November 2010 und zu-
satzlich 200 Bestandskunden mit Hilfebeginn im 2. Quartal 2010 dem Projekt zugeordnet. Die Bera-
tung und Vermittlung erfolgt durch die reguléren Teammitarbeiter/innen und nach dem dort festgeleg-
ten Beratungs- und Aktivierungskonzept. Die Personen, die zum Projekt ,Birgerarbeit* gezéhlt wer-
den, werden in der Datenbank gekennzeichnet und es werden zusatzlich zu den normalen Verfahren
weitere Dokumentationsschritte vorgesehen. Personen im Alter von 50 Jahren und alter werden vor-

rangig dem Projekt ,Perspektive 50plus” zugewiesen.

Fiir die Strukturierung der dem Projekt L Birgerarbeit” zu
Markt-, Aktivierungs- und Fdrderprofil gem. 4-Phasenmodell z
d Unterstiitzungsprofil zur Gruppe der

Kunden zusammengefasst, Entwicklungs-, Stabilisierungs- un
_marktfernen® Kunden. Die Programmschritte des 4-Phasen-Modells werden, wo sinnvoll, beibehalten.
Diese héher aggregierie Zusammenfassung soll hier dazu dienen, die wichtigsten Férderinstrumente

in Bezug auf die Stufen 2 und 3 des Programms Birgerarbeit darzustellen.

In der Arge Offenbach gibt es 2008 uhd 2010 etwa 500 Zugénge von erwerbsfahigen Hilfebe-
ziehern pro Monat. Wir gehen aktuell davon aus, dass darunter etwa 100 fiir das Aktivierungs-

konzept der Phasen 1-3 im Rahmen der Erprobung geeignet sind.

geordneten Kunden werden im ersten Schriit
u einer Gruppe der ,marktn&heren®

3.2. Stufen des Aktivierungsphase im Konzept ,,Blirgerarbeit”

Das Element der Blrgerarbeit ergénzt das Offenbacher Konzept in sinnvoller Weise.
Das Aktivierungskonzept wie oben beschrieben soll auch im Rahmen der Teilnahme am Modellpro-
gramm des BMAS genutzt werden. Es werden jedoch zusétzliche Elemente entwickelt:

Seite 3 von 15

Projekiskizze



MainArbeit GmbH - Arge Offenbach am Main Interessensbekundung “Bijrgerarbeivt”

o Eine intensivere Unterstlitzung der zu Aktivierenden durch die Grundsicherungsstelle (auch
bei Zuweisung in MaBnahmen bei Dritten mindestens ein Beratungsgesprach pro Monat mit

dem persdnlichen Ansprechpartner)
e Ein projektbezogenes Fallmonitoring
Coaching und Qualifizierung wihrend der Phase der Biirgerarbeit.

Der Kundenkontakt wird gegeniiber den normalen Standards, die in den einzelnen Phasen der Bera-
tung und Vermittiung vorgegeben sind, verdichtet. Es wird ein spezielles Monitoring fiir diese Falle
aufgebaut. Die gréBere Intensitat und die permanente Begleitung wird in den ARGE-Teams aufge- -
nommen.

Die ARGE hat sieben interdisziplinare Teams im Bereich Markt und Integration. Drei dieser Teams
sind auf Zielgruppen spezialisiert (zwei Teams U25, ein Team 50 plus). Diese arbeiten vom Bera-
tungs- und Vermittlungskonzept wie die {ibrigen Teams, haben jedoch eine besonderes MaBnahme-
angebot zur Aktivierung und Vermittiung, was die jeweiligen Besonderheiten der Zielgruppe beriick-
sichtigt. Zudem sind sie personell besser ausgestattet, so dass ein Betreuungsschlissel von etwas

mehr als 1:75 erreicht wird.

3.2.1. Beratung/Standoribestimmung - Stufe 1

1. Jede Person, die SGB-ll-Leistungen neu beantragt, hat vor der Abgabe des Leistungsantrags
ein Beratungsgespréch beim personlichen Ansprechpartner/in (Prinzip Beratung/ Vermittlung
vor Leistung). Im Erstgesprach wird ein erstes Profiling vorgenommen bzw. der erste Schritt
dazu gemacht. Bei Bedarf findet innerhalb kurzer Zeit ein Zweitgespréch statt. Die speziali-
sierten Teams wie U25, 50plus oder Alleinerziehende verfiigen tber zielgruppenspezifische
ProfilingmaBnahmen.

2. Das dokumentierte Profilingergebnis gibt Aufschluss ber die Starken und Schwéchen des/der
Einzeinen, dokumentiert die bereits erfolgten Bewerbungen und bewertet sie. Es stelit die Ak-
tivitat und die Arbeitsmotivation dar und gibt Empfehlungen fir das weitere Vorgehen

3. Regelhait folgt darauf innerhalb von max. funf Arbeitstagen die Zuweisung in die oben be-
schrieben SofortaktivierungsmaBnahme. Ausgenommen davon sind nur Personen, bei denen
eine Arbeitsstelle unmittelbar in Aussicht ist.

4. Mittels dieses Ergebnisses und dem Profiling des Beraters/in wird entschieden, wie die weite-
re Integrationsstrategie aussehen wird, die in Stufe 2 verfolgt wird.

Einige Kunden kénnen bereits in dieser ersten Stufe in den allgemeinen Arbeitsmarkt integriert wer-
den. Ein nennenswerter Anteil der Kunden zieht an dieser Stelle auch den Leistungsantrag zurlick
bzw. erscheint nicht zur SofortaktivierungsmafBnahme, was — nach rechtlicher Priifung — zur Versa-
gung der Leistung aufgrund fehlender Mitwirkung fihren kann.

3.2.2. Vermittlung - Stufe 2

Wie oben bereits erwahnt, erfolgt nach dem intensiven Profiling in
teilung der Kunden in markinahe und marktfernere Kunden.

dividuell und in der Gruppe ein Auf-

a. Vermittlungsaktivitéten fdr marktnahe und markinédhere Kunden

Marktnahe und Marktnéhere Kunden/innen werden von den eigenen Mitarbeitern in Arbeitsstellen
vermittelt. Ca. 25 Prozent der Kunden/innen werden als solche eingeschétzt und von speziellen Ar-
beitsvermittlern in Arbeit oder Ausbildung vermittelt. Bei einer TeamgrdBe von etwa 12 gibt es jeweils
swei solcher Vermittler. Fiir diese Kundengruppen stehen differenzierte Prozesse zur Verfligung

1. Zunachst wird mit jedem Kunden/in eine individuelle Such- und Bewerbungsstrategie verein-
bart. Zum Teil wird dabei auch das Bewerbungszentrum (siehe Stufe 3) genutzt.

5. Fiir die schwécheren Kunden wird eine aktive Vermittiungsstrategie vereinbart, d.h. hier er-
folgt die passgenaue Arbeitsvermittiung, in dem je Kunde ein geeignetes Angebot vorgenom-

men wird (1:1-Strategie).
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3. Gestaltet sich die Vermittlung l&nger oder schwieriger als zunéchst gedacht, stehen Vermitt-
lungsmaBnahmen zur Verflgung, bei denen eine tagliche Anwesenheit und eine enge Unter-

stitzung bei der Arbeitssuche gegeben ist.

Fiir zwei Untergruppen bestehen noch einmal besaondere Verfahren:

a) in Personen mit einer abgeschlossenen Berufsausbildung oder auch akademischen Bildung

b) Personen, die bereits einer geringfiigigen Beschaftigung oder Vergleichbarem nachgehen

Die vom Vermittler/in der MainArbeit geleistete Vermittiungsschritte werden dokumentiert, ebenso die
verschiedenen eigenen Bewerbungsbemiihungen des/der Kundin. Sofern die Kunden/in an einer der
0.g. MaBnahmen teilnehmen, gibt es eine mit dem Trager vereinbarte Form der Dokumentation wah-
rend und als Ergebnis der MaBnahme. Die Zuweisung vom Vermittler/in in eine der 0.g. MaBnahmen

wird individuell begriindet bzw. dokumentiert.

b. Vorgehen bei marktferneren Kunden

Zu den marktferneren Kunden z&hlen diejenigen mit
lungsbedarf und die den jeweiligen Profillagen im 4-Phasen-
vor allem Kunden bei denen

o persénliche Probleme voraussichtlich eine nachhaltige Arbeitsa

Unterstiitzungs-, Stabilisierungs- und Entwick-
Modell zugeordnet sind. Zu thnen zahlen

ufnahme verhindern werden,

o es keine zuverlassige Aussagen Uber iiber die bisherige Erwerbsbiographie gegeben werden

kénnen,
» gesundheitliche Einschrénkungen die Ursache der Arbeitslosigkeit waren oder sind.

ittlungsaktivitaten zum allgemeinen Arbeitsmarkt hin zu priifen. In

Fiir diese Kundengruppen sind Verm
Stufe 3 eingeleitet, in der spezifische Qualifizierungen und For-

den meisten Fallen wird sehr schnell
derungen bereitgestelit werden.
Hier sind mit Blick auf die Struktur des Klientels in Offenbach (rd. 70 Prozent der Kunden sind durch
einen Migrationshintergrund gekennzeichnet) vor allem folgende MaBnahmen anzusetzen:

a) Sprachkurse, gefdérdert durch das BAMF, wie bereits oben erwahnt

b) Arbeitsgelegenheiten, mit unterschiedlich langer Laufzeit

3.2.38. Qualifizierung und Férderung — Stufe 3

en Stufen 1 und 2 noch nicht vermittelt wurden, werden sehr schnell Qualifizie-
en werden Vermittiungshemmnisse abzu-
Kunden folgende MaBnahmen hauptséach-

Fiir diejenigen, die in d
rungen und andere EérdermaBnahmen angeboten, die helf
bauen. Je nach Ergebnis der Stufen 1 und 2 werden fir die

lich angeboten:

1. Gesundheitsforderung. Die Erfahrungen aus Perspektive 50plus zeigen, dass sich die Beschéf-
tigungsfahigkeit verbessert, wenn gesundheitsférdernde Elemente wie Riickenschule, Ausdauer-
test u.4. eingesetzt werden. Sie zeigen auch, dass Gesundheitsférderung bei einer gréBeren Zahl
von Teilnehmenden angezeigt ist. Die MainArbeit verfigt Giber einen eigenen Gesundheitsberater,
der klaren kann, inwieweit eine gesundheitsférdernde MaRnahme indiziert ist. Er wird im Bedarfs-
fall zusammen mit den Teilnehmenden einen individuellen Gesundheitsplan in Verbindung mit der
Vermittlung wahrend der Aktivierungsphase entwickeln, welcher auch in der Eingliederungsver-
einbarung aufgenommen wird. Zur Erfolgssicherung angezeigter Praventivkurse der Krankenkas-
sen (ibernimmt die MainArbeit die Finanzierung des Eigenanteils in in Héhe von 20% der Kurskos-
ten. Sollte der Gesundheitsforderbedart umfanglicher sein, stellt die MainArbeit Personalkapazité-
ten einer bei der Arge beschéftigten Arztin und einer Psychologin im Rahmen eines speziellen
Fallmanagements bereit. Fiir Personen mit deutlichen Vermittiungshemmnissen aus dem gesund-
heitlichen Bereich gibt es ein spezielles Fallmanagement ,AMIGA" ( Arbeitsférderung mit gesund-

heitlicher Ausrichtung)
2. Zuweisung in eine Arbeitsgelegenheit. Die Férderung in Arbeitsgelegenheiten wird durch Tra-
gerberichte dokumentiert. Falls sinnvoll, werden MaBnahmeverlangerungen umfassend begrin-

det.
Durch ein Pramiensyste

ser Kundengruppe intensiv u
lichen) in Ausbildungsstellen bemihen. Der im SGB Il vorgesehen

Projektskizze

m wird darauf hingewirkt, dass sich Trager von MaBnahmen auch bei die-

m die Vermittlung in den allgemeinen Arbeitsmarkt oder (bei Jugend-

¢ Betrag des Vermittlungsgut-
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scheines kann bei erfolgreicher Vermittlung aus der AGH aber auch im direkten Anschluss an die
AGH gezahlt werden (Verfahren mit leichten Apwandlungen angelehnt an Vermittlungsgutschein).

3. Zusétzlich besteht die Méglichkeit, ein Bewerbungszentrum und ein Selbstlernzentrum zu nutzen.
Im Bewerbungszentrum kdnnen taglich Bewerbungen entweder allein oder mit fachlicher Unter-
stlitzung geschrieben und versandt werden. Je nach Unterstiitzungsbedarf kann dies auch in ei-
nem festen Gruppenverband erfolgen. Dies entscheidet jeweils der/die Vermittler/in.

Das Selbstlernzentrum bietet die Méaglichkeit einen individuellen Lernplan zu erstellen und um-
zusetzen. Hierbei kdnnen Deutschkurse, EDV-Kurse und auch Bewerbungsmodule genutzt wer-
den. Bei beiden Einrichtungen gibt es individuelle Unterstiitzung durch Lernberater oder Bewer-

bungsberater.

4. Personen, bei denen die Kenntnisse der deutschen Sprache zu schlecht fir die Teilnahme an den
ersten Schritten des Aktivierungsprogramms sind, werden zur Teilnahme an den Integrations-
kursen des BMAF verpflichtet. Diese sind in Offenbach sehr eng mit der Integrations-Arbeit der
Grundsicherungsstelle verzahnt. Erfahrungsgemas betrifft das in Offenbach bei den Neuan-
tragstellern davon knapp 20 Prozent.

Die Zuweisung in Integrationskurse ist mit IntegrationsmaBnahmen verkniipft und in einem eige-
nen Verfahren geregelt (Sprachstandsfeststellung,,Zuweisung, Aktivierung in Arbeitsgelegenhei-
ten, Vermittiung in Arbeit). Durch die vorgegebene Dauer des Integrationskurses (Ublich 6 Mona-
te) wird die Aktivierungsphase fir diese Arbeitssuchenden mindestens 8 Monate im Regelfall
dauern. Durch die enge Verzahnung der Sprachkurse mit den Integrationsaktivitaten der Arge ist
in einer Reihe von Fallen eine frihe Vermittlung in den allgemeinen Arbeitsmarkt méglich. Wah-
rend des Integrationskurses ergeben sich oft auch wichtige Klarungen der weiteren Integrations-

strategie.

An dieser Stelle des Vermittiungs- und Aktivierungsprozesses wird deutlich, wie die tatsachlichen In-
tegrationspotentiale einzuschétzen sind. Sollte nach dieser Aktivitaten noch keine Vermittlung in Arbeit
oder Ausbildung erfolgt bzw. prognostisch nicht absehbar sein, erfolgt der Einstieg in die Biirgerarbeit.

3.3. Biirgerarbeit - Stufe 4

Kénnen Kunden trotz intensiver Bemithungen (wie beschrieben) in den Stufen 1 bis 3 nicht in den all-
gemeinen Arbeitsmarkt integriert werden, soll das Instrument der ,Burgerarbeit” genutzt werden.

Die MainArbeit geht davon aus, dass nach sechs Monaten der intensiven Aktivierung eine Zahl von
Kunden verbleiben, die nichtin den allgemeinen Arbeitsmarkt vermittelt werden konnten, die aber in
der Lage sind, einer Erwerbsarbeit im Rahmen von Biirgerarbeit nachzugehen. Darunter sind sowohl
Personen aus der Gruppe der marktferneren als aus der Gruppe der marktnaheren Arbeitslosen zu
finden.

Die Erfahrungen der Arge Offenbach mit den verschiedenen Varianten von Arbeitsgelegenheiten und
mit dem Beschaftigungszuschuss nach § 16e SGB Il zeigen, dass die Arbeit mit einem Arbeitsverirag
in einem ,normalen® Arbeitsverhalinis zu einer hoheren Motivation fiihrt, als eine MaBnahme mit einer
Mehraufwandsentschédigung, auch wenn die Nettoeinkommensposition gegeniiber dem Bezug von
Unterhaltsleistungen des SGB i zuziglich Mehraufwandsprémie nicht oder nicht viel hdher ist. Sub-
jektiv wird Arbeit hier viel deutlicher als Teilhabe an verbindlichen Leistungssystemen und an Er-
werbsarbeit gesehen. Ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis eroffnet zudem die Nuizung
von Instrumenten der Personalfihrung und —entwicklung, die in einer Arbeitsgelegenheit schon rein

rechtlich allenfalls ansatzweise zur Wirkung kommen konnen.

Diese groBere Nihe zum ,normalen” Arbeitssystem verbessert nach den Erfahrungen auch die Ghan-
cen des Ubergangs in ein nicht geférdertes Arbeitsverhaltnis im allgemeinen Markt und kann auch die
Motivation fiir Ausbildung und Qualifizierung stérken. Allerdings ist es in dieser Hinsicht auch notwen-
dig, das nicht auszuschlieBende Risiko von _Lock-In-Effekten” vorzubeugen, die aus den friheren
Formen des ,zweiten Arbeitsmarktes* bekannt sind. Hier wird das Coaching eine positive Wirkung ent-
falten. Es ist optional méglich, fur die Beschaftigungstréger der Biirgerarbeit ein Anreizsystem zur
Forderung des Ubergangs aus Birgerarbeit in den allgemeinen Arbeitsmarkt einzusetzen, wie dies

bereits erfolgreich bei Arbeitsgelegenheiten eingesetzt wird.

Um fir diese Gruppe ein unmittelbar verfligbares Arbeitsangebot zu schaffen, werden 100 Arbeits-
platze der Birgerarbeit eingerichtet. Eine Zuweisung der Birgerarbeit erfolgt auf freiwilliger Basis und
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ist zundchst fiir 12 Monate pro Person befristet. Danach kann iiber eine optionale Verlangerung ent-
schieden werden.

Die Beschaftigungsmaglichkeiten sollen sich weitestgehend an den Qualifikationen der Bewer-
ber/innen sowie, so weit sinnvoll, an ihrer Lebenslage orientieren. FUr Alleinerziehende werden auch
Teilzeitarbeitsverhaltnisse unterhalb von 30 Stunden angemessen sein.

3.3.1. Coaching/Begleitung

Die in der Biirgerarbeit Beschéftigten werden parallel zur Arbeit weiterhin intensiv gecoacht, um Ver-
mittlungschancen in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu nutzen bzw. individuelle Weiterentwicklungs-
schritte zu begleiten und initiieren. Dazu kann auch arbeitsbegleitende Qualifizierung gehoren. Flr
diese Begleitaktivitaten werden je nach Fall 5-10 Stunden Entwicklungs- und integrationszeit zu-
sitzlich zur Birgerarbeit angesetzt. Diese ist fiir die Beschaftigten obligatorisch, befindet sich aber
auBerhalb der bezahiten Arbeitszeit. Diese Erganzungsaktivitaten werden im Verlaufe der Umsetzung
des Vorhabens erprobt. Es kann dabei auch zur Modifikation der entsprechenden Regelungen kom-

men (wochentlicher Zeitaufwand, ggf. Blockphasen o. a.).

Das Coaching der insgesamt 100 Personen in der Burgerarbeit wird von 1,5 Mitarbeitern/innen durch-
gefiihrt. Diese Kapazitat wird bei der SGB-II-Stelle angesiedelt.

Das Coaching wird individuell gestaltet. Es wird davon ausgegangen, dass die Beschaftigten in den
Arbeitsablauf und damit in die Fach- und dienstliche Arbeitsaufteilung des jeweiligen Beschaftigungs-
tragers eingebunden sind. Der Coach sucht die Beschéftigten in Burgerarbeit etwa alle zwei Wochen
in den Arbeitsstellen auf.

Der Coach klart im Gesprach mit dem jeweiligen Vorgesetzten und dem Beschaftigten die Situation
vor Ort, d.h. Arbeitszufriedenheit, Arbeitsleistung, Weiterentwicklung, Veranderungspotentiale. Er klart
zudem, ob Biirgerarbeit-Beschéftigte auf frei werdende Stellen im nicht geférderten Stellensystem
des Tragers ibernommen werden kénnen. Der Coach verfolgt und unterstiitzt die weiteren Bewer-
bungsbemuhungen der/s Biirgerarbeiters/in. Er/Sie entscheidet, ob eine Verlangerung des Arbeitsver-
haltnisses sinnvoll ist, wenn das Beschaftigungsverhaltnis nicht {iber den kompletten Bewilligungszeit-
raum geschlossen worden ist. In dieser werden Eingliederungsvereinbarungen bzw. analoge Verein-

barungen geschlossen.

3.3.2. Biirgerarbeitsplatze

In der Planung werden 100 Biirgerarbeitsplétze in Bereichen angeboten, die die Kriterien der zusétz- .
lichen Arbeiten im offentlichen interesse entsprechend und aus denen heraus weitere Arbeitsaufnah-
men erwartbar sind. Aus den bisherigen Erfahrungen der MainArbeit sind dies nach aktuellem Stand

und unter Vorbehalt der Zustimmung der Stellen des Bundes (BVA):

1 tadt Offencach, Sohulen: |

40 }é\rbeifsp!étie , verteilt auf die’_:\/é'rbsv:c[iieydghéh Sc ulen des Stadtgebletes d}fefhﬁach : dqun fWgaf{

den =
10 Arbsitsplatze beim stadtischen Schulamt angesiedelt, Aufgat
Ausstattung der Schulen, technische Unterstiitizung im Unterricht

20 Arbsitsplatze fir Hausmeistertatigkeiten, Pflege des AuBengel

10 Arbsitspl r liche Arb
Aufbau und Betrieb von Sammlungen, Gedenkstatte
.. Dokumientation der Stadt:, Heimat- und Regionalge
Veroffentlichungen in Eorm von Faltblattern und Hinweistafeln
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Hilfstatigkeiten zur Verbesserung det Umwelt im.Rahmen der Erfassung und Erarbeitung von U-
bersichten, Erfassung und Kartierung von Fauna und Flora sowie Erstellung von Schautafeln far
Besticher des Natur-Erlebnisraumes und Ergebnisparks, der Bildungs-.und Erlebnisprojekte, der
Informations- und Rastplatze, Anfertigung, Anbringung und Unterhaltung von Mist-, Brut und
Wohnstatten und Unterstitzung bei der Besucherbetreuung und Vermittlung von Umweltkenntnis-

4. Gemeinniitziger Wd;hﬁi&mg‘:s'Wi,rtys*chéﬂ - e |
10 Arbeitsplaize: Bewohnerunterstiitzung fiir altere Bewohner tber 70 Jahren und flr Behinderte,
zusatzliche Arbeiten im Wohnumfeld, Unterstiitzende Arbeiten zur Durchsetzung von Sauberkeit
und@rdnqngimQuartie( L . q : -

10 Arbeitsplatze. . Zusatzliche Arbeiten, etwa bei der Pflege von AuBengelande, bei Hausaufga-
be\nbetreuung;“:Auf,‘arbeitung und Ausgabe von Gegensténden in Mobillagern/ Mébelborsen an be-
durftige Personen ‘Aufbereitungsaufgaben in Kleiderkammern und Unterstiitzung bei der Ausgabe
an bedﬂrftigeP‘ersqnenz; Unterstﬁtzungsaufgaben bei der Beschaffung, Priifung, Sortierung und-
Ausgabe von Lebensmitteln, inden dazu geschatfenen Einrichtungen (z.B. Tafeln, Suppenku-
chen), Unterstutzung von Sammiungen fiir Hilfs-Aktionen, Unterstiitzung der 6rtlichen Kirchen im
Rahmen der Kirchenwaéhe;ﬂder’(Geista}ltung eines Angebotes ,,offene Kirche", Kirchenfiihrungen
und Archivrecherche zum Kirchengebaude, Verbesserung des Kirchenumfeldes, Erarbeitung von

KonzepfcipnéznAfﬁr‘gitersgerec'htefﬂhru\ngeng; -

lafié;: Zﬂéé’[iliphé}ﬂhd gemeinnitzige Afbe ten je nach A'L_J'ysrig:htung‘vder Vereine

7. Kommunale Beschftigungsgesellschaft | ;
10 Arbeitsstellen verteilt auf die verschiedenen Arbeitsbereiche; 2 B.; Beseitigung von Unrat in
'éffehtliche‘n’Wlafs‘siek:rlé'iufeiﬁ und Sicherung der Durchlauffa igkeit an Sperrgittern und Ablaufen, Er-
stellung und Anbringung von Informationstafein und Schildern auf Wanderwegen; Aufstellen von

Banken, Tischen, BegriiBungsschildern, Hinweisschildern, Pflanzstangen u.a., Erweiterung des
Ang_ebotévdér{"nicht\professidnell ausgerichteten, aber touristisch interessanten Einrichtungen

Alle Arbeitsplatze der Birgerarbeit missen den Kriterien der Zusatzlichkeit und des offentlichen Inte-
resses geniigen. Die Kriterien verstehen sich analog den Arbeitsgelegenheiten gem. den einschlégi-
gen Anordnungen und Weisungen. Die Erfillung der Kriterien ist vom Beschaftigungstrager detailliert
nachzuweisen. Die Stellenangebote durchlaufen ein Zustimmungsverfahren in einem neu einzurich-
tenden Begleitausschuss (siehe dazu weiter unten).

3.4. Wirkuﬁg

Alle aktivierbaren Neukunden werden durch die SofortmaBnahmen Gateway und Auftakt ak-

tiviert.
e Es werden mindestens 700 Personen in einem besonderen Konzept mind. sechs Monate Mo-

nate im Rahmen des Konzepts aktiviert.

s Die Kontaktdichte wird fiir diese Kunden erhdht.

e Rund 300 Teilnehmende in Biirgerarbeit (kumuliert) werden sozial stabilisiert und kbnnen am
Arbeitsleben teilhaben.

s Es werden rund 150 Integrationen wahrend der Aktivierungsphase angestrebt und weitere 80
integrationen wéhrend der Durchfiihrungsphase der Stufe 4, insgesamt somit 230 Integratio-

nen.
Integrationen: Ubergang in ungeforderte sozialversicherungspflichtige Arbeit und Selbststéndigkeit
beobachtet.
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4. Qualitatssicherung ,
7usatzlich zu den Standards der MainArbeit werden fiir die Biirgerarbeit weitere Elemente
der Qualitatssicherung implementiert:

Projektskizze

Alle Teilnehmer/innen der Birgerarbeit werden in der Aktivierungsphase mindestens ginmal
pro Monat vom jeweiligen Berater/in/ Vermittler/in zum Beratungsgesprach eingeladen. Das
Gespréch dient der Besprechung der Situation in der MaBnahme, der Zielstellung und Errei-

chung, die geplanten Aktivitaten.
Die wichtigsten Gespréachspunkte werden in einem fiir die Biirgerarbeit gekennzeichneten
Gesprachsbogen festgehalten.

Die akiuelle Eingliederungsvereinbarung (EGV) wird monatlich erganzt.
Uber Stichproben durch Teamleiter wird die Umsetzung nachgehalten.

Durch Suchlauf wird die Abfrage der Fortschreibung der EGV der Teilnehmer/innen der BUr-
gerarbeit festgestellt.

Ein projekibezogenes Fallmonitoring wird verschiedene Indikatoren beobachten.

Die Trager der Biirgerarbeitsplatze stellen in inren Antragen ausfiihrlich dar, woraus sich das
sftentliche Interesse und die Zusatzlichkeit ergeben.

Die Angebote fir die Birgerarbeit werden in einem Begleitausschuss unter Mitwirkung der
Vertreter der regionalen Wirtschaft und der Sozialpartner geprift

Durch regelmé&Bige unangemeldete Besuche bei den Tragern der Blirgerarbeit wird gepriift,
ob die Arbeiten in der beantragten Form durch die Biirgerarbeiter/innen erledigt werden.
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5. Gender-Mainstreaming

Das Projekt ,Biirgerarbeit” schafft eine interessante zusatzliche Méglichkeit einer Teilhabe
am Erwerbsleben fir Frauen. Mindestens 60 Prozent der Platze des Aktivierungsprogramms

werden mit Frauen besetzt.

Vor dem Hintergrund der besonderen Struktur des Klientels in Offenbach gibt es mehrere
Ansatzpunkte fir das Programm:

e Frauen mit fehlenden oder zu geringen Qualifikationen sind im regionalen Arbeitsmarkt nur
sehr schwer, oft auch nicht zu vermitteln.

e Migrantinnen haben zudem oft erhebliche Sprachdefizite. Eine Beschaftigung in Biirgerarbeit
kann zur Stabilisierung beitragen und ihnen dazu verhelfen, ihre Sprachkenntnisse im Arbeits-
kontext weiter zu entwickeln.

o Altere Migrantinnen mit oft nicht vorhandenen Arbeitserfahrungen (Familienrolle) sind von die-

sen Problemen besonders betroffen. Hier kann nach aller Erfahrung nur durch eine langerfris-
tige Férderung und ein stitzendes Umfeld {iberhaupt eine Chance auf Eingliederung in Arbeit

geschaffen werden.

e Frauen mit Kindern im betreuungsbediirftigen Alter benétigen aufgrund der Kinder Arbeits-
platze in Teilzeit oder auch ohne lange Fahrtzeiten. Beides ist haufig auf dem Arbeitsmarkt
nicht zu finden .Deswegen sollen gerade Frauen hieriiber die Chance der geregelten und ent-

lohnten Arbeit erhalten.

6. Beitrag zur lokalen Netzwerkbildung u‘m regionaler
Konsens

Die Biirgerarbeit wird zu einer Intensivierung der bisherigen ausgepragten Vernetzung bewirken. Im
Rahmen eines lokalen Konsenses ist ein spezifischer Begleitausschuss geplant. Er wird die Aufgabe
haben, die Einhaltung der Kriterien Zusétzlichkeit und sffentliches Interesse der Tatigkeiten der Bir-
gerarbeit zu beobachten und im Falle von Abweichungen Empfehlungen zur Nachsteuerung geben. Er
wird auBerdem die Weiterentwicklung des Projekis bereits wahrend Laufzeit durch Impulse aus den
ihn tragenden Organisationen férdern. Zu den Organisationen, die den lokalen Konsens herstellen
sollen, gehdren u.a. die Kammern, der DGB, die Stadt Offenbach. ’

7. Ubertragbarkeit, Nachhaltigkeit, Referenzen

Das Offenbacher Konzept der Birgerarbeit ist auf Ubertragbarkeit in andere Regionen mit vergleich-
baren Arbeitsmarkt- und sozialen Strukturbedingungen hin angelegt.

Die MainArbeit und die Stadt Offenbach haben durch eine Vielzahl von Modellprojekten bewiesen,
dass sie Projekte mit nachhaltiger Wirkung nicht nur konzipieren, sondern auch umsetzen kénnen
(Beschéftigungspakt 50 plus in der ersten Welle, Projekt ,Gute Arbeit fiir Alleinerziehende®, Innovati-
ves Modell flexibler Kinderbetreuung, Modellstadt fiir Existenzgriinder, Modellregion Integration, Pro-
gramm ,Lernen vor Ort*, Programm ,Regionales Ubergangsmanagement” u. a. m.). Bei Bewertungen
wurden die Modellpropjekte der Stadt Offenbach fast durchweg als gelungen bis hin zu ,Best Practice”
in mehreren-Fallen eingestuft.

Die Nachhaltigkeit des Vorhabens ,Blirgerarbeit” wird durch jahrliche Fortschrittsberichte und eine
formative Selbstevaluation sicher gestelit.

Die administrativen Kapazitaten fir die Durchfilhrung umfangreicher Sonderprojekte sind vorhanden.
Es bestehen auch in dieser Hinsicht umfangreiche Erfahrungen.
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Im Ubrigen ist die MainArbeit auch nach den MaBstiben des SGB-II-Controllings der BA eine
durchaus erfolgreich arbeitende Arge (Positionen im Benchmark VT 1 2009: Passive Leistun-
gen: Platz 1; Integrationsquote: Platz 3; Reduzierung Langzeitbezug: Platz 5). Hervorzuheben
ist, dass die MainArbeit eine hohe Quote der Eingliederung nach MaBnahmen mit einer hohen
Aktivierungsquote verbinden konnte. Das deutet auf eine effiziente MaBnahmepolitik und eine

leistungsfahige lokale Tragerstruktur hin {siehe Anlage).

8. Zeitplan und organisatorische Umsetzung

Siehe Ubersichten im Anhang!

9. Kostenkalkulation und Finanzierung

Voraussichtlich entstehen zusétzliche Kosten fiir neu ausgeschriebene AktivierungsmaBnahmen (50
Platze) fiir die Aktivierungsphase sowie fiir das begleitende Coaching wihrend der Beschéftigungs-

phase.

Kosten in den Stufen 1 bis 3
Aufgrund der bisherigen Offenbacher Konzeption ist keine groBere Ausweitung oder Umschichtung

des EGT notwendig. Auch die kommunalen Mittel fur flankierende Leistungen stehen zur Verfligung
(diese werden direkt von der Geschaftsfilhrung der Arge bewirtschaftet; die Aufgaben sind der Arge
vollstandig ibertragen). Weiterhin werden Mittel des Landes Hessen und des ESF genutzt, allerdings

ausschiieBlich in den Phasen 1-3.

Kosten in der Stufe 4
a) Biirgerarbeitsplatze

Fir die Durchfiihrung der Phase 4 wird in den Jahren 2001 bis 2013 mit Gesamtkosten in Hoéhe von
3.641.040 € gerechnet. Es wird von 100 Birrgerarbeitsplatze ausgegangen und den in der Bekannt-
machung des BMAS unterstellten Kosten von insgesamt 1.080 fiir einen Platz mit 30 Wochenstunden
und von 720 fiir einen Platz mit 20 Wochenstunden ausgegangen. Es wird angenommen, dass 94
Arbeitsplatze mit 30 Wochenstunden und 6 Arbeitspldtze mit 20 Wochenstunden eingerichtet werden.
Die Besetzung erfolgt in 2011 in funf Staffeln. In den Folgejahren wird durchgéngige aller hundert
Platze unterstelit. Freiwerdende Platze werden nachbesetzt.

-Mitteln. Fir ggf. notwendige Aufstockung der Lohnkosten (An-

Die Finanzierung erfolgt aus Programm
tlicher Betrag von 60,00 € pro Monat

forderung Tariflohn) wird aus kommunalen Mitteln ein durchschnit
veranschlagt.

b) Coaching

Fiir das begleitende Coaching werden bei 100 Personen 1,5 Stellen angesetzt. Die Stellen sind bei
der MainArbeit im TVOD 9 eingruppiert bzw. TE 4 gem. Tarifvertrag der Bundesagentur fir Arbeit ein-
schlieBlich zurechenbarem Sachkostenaufwand werden dafiir 90.000 EUR pro Jahr angesetzt

Die Finanzierung erfolgt aus dem Verwaltungskostenhaushalt ab 2011.

¢) Anleitungskosten beim Trager

Anleitungs- und Betreuungskosten beim Trager werden von diesem getragen. Zusatzlich wird aus
kommunalen Mitteln eine Pauschale von 180 Euro pro Monat und Beschéftigten zur Verfligung ge-
stellt. Damit sind besondere Anleitungskosten und Sachausstattung (z. B. Arbeitskleidung) abgegol-
ten. AnnahmegemaB entstehen dadurch Kosten in Héhe von insgesamt 619.200 €. Der kommunale
Finanzierungsanteil entspricht auf der Basis der aktuellen Planungsannahmen diesem Betrag {exklu-
sive flankierende Leistungen, die im Einzelfall auch in dieser Phase zu erbringen sind). Siehe dazu die

folgende Tabelle.
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MainArbeit GmbH - Arge Offenbach am Main

Interessensbekundung “Blrgerarbeit”

Kosten- und Finanzierungsplan Phase 4, Biirgerarbeit

2011 2012 2013 Gesamt
Entgelt 30 Sid. 1.056.240 1.218.240 1.218.240 3.492.720
Entgelt 20 Std. 44.640 51.840 51.840 148.320
Spitzenfinanzierung Lohnkosten 62.400 72.000 72.000 206.400
Betreuung/Anleitung 124.800 144.000 144.000 412.800
Gesamt 1.288.080 1.486.080 1.486.080 4.260.240

Finanzierung

2011 2012 2013 Gesamt
Bund/ESF 1.100.880 1.270.080 1.270.080 3.641.040
Kommune 187.200 216.000 216.000 619.200
Gesamt 1.288.080 1.486.080 1.486.08 4.260.240

Annahmen

2011 2012 2013 Gesamt
Beschéftigungsmonate 30 Std. 978 1.128 1.128 3.234
Beschaftigungsmonate 20 Std. 62 72 72 206

10. Abstimmung der Interessensbekundung

Der Antrag wurde mit dem Land Hessen, der Regionaldirektion Hessen, der IHK Offenbach dem DGB
Region Siidosthessen und der Stadt Offenbach abgestimmt. Die entsprechenden Bestatigungen sind

in Anlage beigefugt.

11. Anlagen

e Zustimmungserklarung der Industrie- und Handelskammer Offenbach

o Zustimmungserkldrung des DGB Sudosthessen

e Zustimmungserklarung der Stadt Offenbach
o Zustimmungserklarung des Landes Hessen (HMFAG)
e Zustimmungserklarung der Regionaldirektion Hessen der Bundesagentur flr Arbeit

e Beschluss Tragerversammliung (Gesellschafterversammiung)

o Zeitplan

e Schaubild Aktivierungs- und Eingliederungsquote Vergleichstyp 1

Projekiskizze
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MainArbeit GmbH - Arge Offenbach am Main

Interessensbekundung “Birgerarbeit”

Monat .

Aktivitdten

Juni 2010

Vorbereitung der Biirgerarbeit

Juni 2010

c) Vorauswahl der potenziellen Kunden/innen fiir das Projekt ,Blrgerarbeit” durch die
Vermittler/innen der MainArbeit und entsprechende Kennzeichnung in VerBIS
d) Vorbereitung der Ausschreibung der zusétzlich vorgesehenen AktivierungsmafBnahmen

1.7.2010

Projektbeginn

ab 1.7.2010

Stufe 1
bei Bestandskunden (rund 100)
3. Aktualisierung des Profiling
4. Aktualisierung der Eingliederungsvereinbarung
Neukunden (rund 200 monatlich) '
5. Aufnahme von Neukunden/innen in das Projekt
6. Erstellung des Profiling
7. Erarbeitung der Eingliederungsvereinbarung

for alle
3. monatlicher Kontakt der Vermittler zu den Kunden/innen, die der ,Birgerarbeit*

zugeordnet sind
fur alle U25: Zuweisung in ,Gateway" (MaBnahme besteht bereits)
fir alle U25: Zuweisung in ,Auftakt* (MaBnahme besteht bereits)

ab Juli 2010

4. Akquise der Biirgerarbeitsplétze soweit noch nicht geschehen bei Stadt Offenbach und
stadteigenen Betrieben, Kirchen, gemeinnitzige Wohnungswirtschaft, vereinen u.a.
gemeinn(tzigen Organisationen

5. Priifung der zur Verfligung gesteliten Biirgerarbeitsplatze durch den geplanten
Ausschuss auf Zusatzlichkeit und &ffentliches Interesse

ab 1.8.2010

Stufe 2

bei marktnéheren Kunden

Vereinbarung einer individuelle Such- und Bewerbungsstrategie

Vereinbarung einer aktive Vermittlungsstrategie (passgenaue bewerberorientierte Vermittlung)
1. Unterstiitzung bei der Arbeitssuche durch Vermittler

bei markiferneren Kunden
Priifung von Vermittlungsaktivitaten zum allgemeinen Arbeitsmark

¢) Unterbreitung von Vermittlungsvorschlédgen

Auswah! der der potenziellen Kunden/innen fir einzukaufende MaBnahmen zur Aktivierung und
beruflichen Eingliederung

ab August
2010

Stufe 3
3. individuelle Zuweisung in bestehende und neue Aktivierungs- und Qualifizierungs-

MaBnahmen der MainArbeit

4. Zuweisung in Integrationskurse des BAMF

5. Vereinbarung mit Kunden/innen zur Nutzung des Bewerberzentrums und des
Selbstlernzentrums ”

6. Gesundheitsférderung in der MainArbeit und ggf. Verginbarung weiter .
gesundheitsférdernder MaBnahmen fiir Kundinnen/Kunden

ab 1.1.2011

Beginn der Stufe 4

ab 1.1.2011

Beginn der Besetzung der Biirgerarbeitsplaize .
Beginn des begleitenden Coachings bei der MainArbeit und den Tragern

Januar 2011
01.01.2011

31.12.2013

Jahresbericht 2010 und Auswertung der bisherigen Aktivierungen
Umsetzung Phase 4
Zur Nachfiihrung der Projektkapazititen im Hinblick auf Fluktuation wird das Programm mit
Phase 1-3 ab 2011 in angepasstem Umfang forigesetzt. Der Umfang dieser Fortsetzung der
Aktivierungsphasen ist im Projektverlauf 2011 zu bestimmen.

Projektskizze
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»integrationschancen erhéhen und
das Gemeinwesen stirken*

Ein Konzept zur Einfiihrung der Biirgerarbeit
im Landkreis Marburg-Biedenkopf

1. Einleitung

Die Integration langzeitarbeitsloser Menschen in den ersten Arbeitsmarkt wird vom
Landkreis Marburg-Biedenkopf mit hdchster Prioritat bei der Umsetzung des SGB !
verfolgt. Das KreisdobCenter hat nach dem Aufbaujahr 2005 jahrlich rund 4.000
Integrationen in den. ersten Arbeitmarkt erméglichen kénnen.. Wie das
Benchmarking der Optionskommunen und der Abgang aus der Hilfebedurftigkeit im
Kennzahlensystem § 51b SGB |l zeigt, ist dies ein auch im Vergleich ein sehr guter

Wert.

Grundlage des Integrationserfolges ist eine schnelle konsequente Integration von
Neukunden durch Erstberatung und Jobakademie und ein groes Repertoire an
aktivierenden MaRnahmen, welches das integrierte Fallmanagement einsetzen
kann. Die vorhandenen Ressourcen werden zielgenau und umfassend fir die Ver-
besserung der Integrationschancen unserer Kunden eingesetzt. Die Eingliede-
rungsquote des KreisJobCenters, die Aufschluss Uber die sich an die MaRnahmen
anschlieBenden Integrationserfolge in den ersten Arbeitsmarkt gibt, fiegt trotz der
nachweislich (iberproportionalen Betroffenheit der Reg:on durch die konjunkturelle

Krise im oberen Drittel Hessens.

Schnelle Integrationsunterstiitzung und Integration durch aktivierende MaRnahmen
greifen bei einem Grofiteil der Kunden. Allerdings zeigt sich, dass aktivierende
MaBnahmen bei einem Teil der Kunden nicht ausreichend ansetzen kénnen. Schon
im Jahr 2007 hat der Kreisausschuss daher dem zustédndigen Bundesministerium
vorgeschlagen, durch eine Umwandlung von Passivieistungen die Mdglichkeit der
Schaffung sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung in Bereichen zu ermdgli-
chen, die zusétzlich und in éffentlichen Interesse sind (siehe Anlage).

Zwischenzeitlich haben wir mit einem gezielten Angebot, genannt ,Aufbruch®, Er-
fahrungen in der Aktivierung von Menschen gesammelt, die langjéhrig arbeitslos
sind, vielfache Vermittiungshemmnisse aufweisen und bislang nur unzureichend
aktiviert werden konnten. Es ist gelungen, diesen Personen neue Perspektiven fir
ihr Leben zu geben. Allerdings brauchen diese Menschen auch eine Anschlussper-
spektive, da eine direkte Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt firr viele nicht rea-
listisch ist und das Instrument des § 16 e SGB Il keine Zukunft hat. Mit der Einfiih-
rung der Blrgerarbeit wire eine solche Anschlussperspektive vorhanden, die im
Unterschied zur Arbeitsgelegenheit den Anreiz einer sozialversicherungspflichtigen

Beschéftigung bietet.

Das Konzept des Landkreises Marburg-Biedenkopf zur Umsetzung der ,Blirgerar-
beit* sieht ein modifiziertes Konzept von ,Aufbruch” vor, mit einer breiteren
Zusteuerung von Kundengruppen als Aktivierungsbasis. Synergetische Effekte
werden durch eine Einbeziehung bestehender zielgruppenspezifischer Angebote
erzielt. Dabei steht die Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt klar im Vorder-
grund. Erst wenn diese im Einzelfall als aussichtslos erscheint, wird aus einer kon-
-sequent bewerberorientierten Perspektive nach emem passenden Birgerarbeits-

platz gesucht.

Im Benchmarking
der Optionskom-
munen erreichte
das KreisJobCen-
ter in den vergan-
genen drei Jahren
bei den Integratio-
nen in den ersten
Arbeitsmarktim
Vergleichsring 1V
Jeweils den ersten
Platz, bundesweit
waren das die
Platze 3, 8 und 14



2. Aligemeiner Aktivierungsprozess im KreisJobCenter

Der Aktivierungs- und Integrationsprozess des KreisJobCenters ist in ,LISA ~ Leit-
faden zur Integration in Arbeit* als Handlungsempfehlung beschrieben. LISA wurde
in Projektarbeit von Fallmanagerinnen und Fallmanagern sowie Leitungskréften
des KreisJobCenters entwickelt und gibt einen Uberblick {iber unterstiitzende Inter-
ventionsméglichkeiten flir das Fallmanagement im Prozess der Aktivierung und
Integration der Kunden. Doch schon vor dem Einsetzen des individuellen Fallma-
nagements wird in der Ablauforganisation des KreisJobCenters der Ansatz einer
zielgerichteten und konsequenten Aktivierung und Unterstlitzung zur Stellensuche
auf dem ersten Arbeitsmarkt deutlich.

In allen drei Regionalcentern des KreisJobCenters (Marburg, Biedenkopf und
Stadtallendorf) ist das System einer Erstberatung innerhalb von zwei Tagen nach
Erstvorsprache durch erfahrene Falimanagerinnen und Fallmanager etabliert. Dort
wird die Lebenssituation des Antragstellers auf mégliche Anspriiche auf Leistungen

nach dem SGB li geprift; gegebenenfalls werden vorrangige Mdéglichkeiten zur

Deckung des Bedarfes aufgezeigt und Kontakte zu Beratungsstellen, anderen
Behérden und sozialen Tragern hergestellt. Arbeitsmarktnahen Kunden kann oft
schon hier ein Stellenangebot unterbreitet werden, da die Erstberatung mit dem
ArbeitGeberPersonalService (AGPS) eng vernetzt ist.

Ergibt das Erstprofiling, dass der Kunde dem Arbeitsmarkt ohne grélere Hemm-
nisse zur Verfigung steht, ist ein Besuch der Jobakademie, die ebenfalls an allen
drei Standorten etabliert ist, obligatorisch. Im Idealfall beginnt ein Neuantragsteller
den Besuch der Jobakademie am Beginn der Folgewoche nach seiner Erstvor-
sprache. Unterstitzt von speziell geschulten Fallmanagerinnen und Fallmanagern
des KreisJobCenters kénnen Arbeitssuchende an vier halben Tagen in der Woche
ihre Bewerbungsunterlagen optimieren, Stellen suchen und mit einer hochwertigen
technischen und materiellen Ausstattung vor Ort die Bewerbungen fertig stellen
und versenden. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter helfen den Kunden, berufliche
Perspektiven zu entwickeln und sich auf Vorstellungsgespréche vorzubereiten. Die
Jobakademien bieten Kurse zur Selbstprasentation, ein Ressourcentraining, Busi-
ness-Englisch und eine Vorbereitung auf Assessment-Center an. Die gesamte Be-
werbungsausstattung wie Mappen und Briefpapier wird gestellt, auch eine profes-
sionelle Fotoausristung ist vorhanden.

Insgesamt bieten die Jobakademien des KreisJobCenters so jeweils 132 Kundin-
nen und Kunden bis zu acht Wochen die Moglichkeit, den Prozess ihrer Stellensu-

che hochst effektiv zu gestalten.

Derzeit arbeiten 180 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im KreisJobCenter, davon
sind 112 Personen Fallmanagerinnen und Fallmanager. Sie sind sowoh! zusténdig
fir die Leistungsgewahrung als auch fur die Vermittlung in Arbeit und Ausbildung
oder auch das Schaffen der Voraussetzung flir eine berufliche Integration durch
entsprechende Qualifizierung. Eine qualifizierte Personalauswahl und standige
Schulungen und Supervision schaffen so die Voraussetzungen fiir ein qualitativ
gutes Fallmanagement, in dem die Situation der einzelnen Menschen und auch
ihrer Bedarfsgemeinschaften durch das ,one face to the customer® — Prinzip be-
sonders genau beleuchtet werden kann. Direkt unterstitzt wird das Fallmanage-
ment durch das Backoffice; in dem Routinearbeiten erledigt werden und durch den
ArbeitGeberPersonalService (AGPS) zur stellenorientierten Vermittlung mit elf Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern. Dem Fallmanagement steht ein breites Spektrum
insbesondere zielgruppenorientierter Férderungsmaoglichkeiten zur Verfiigung, wel-

ches rege genutzt wird.

ILISA 2010

Leitfaden zur
integration und

Strategien zur
Arbeitsvermittiung

Erstberatung

Integriertes Fall-
management mit
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fischem Férderan-
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Neben der bereits erwahnten Jobakademie gibt es fiir Jugendliche unterschiedliche
Sofortangebote, die bei unterschiedlichen Bildungstréagern angesiedelt sind und in
modularer Form Einblicke in verschiedene Berufsfelder erméglichen. Weiterhin gibt
es Angebote mit einer Platzzahl von 194 zur Heranfiihrung an Ausbildung, darunter
auch ein sehr niederschwelliges und aufsuchendes Angebot mit 20 Platzen.

Frauen werden im KreisJobCenter besonders intensiv geférdert. Seit 2006 sind die
Integrationsquoten von Frauen in Arbeit und Qualifizierung Gegenstand der inter-
nen Zielvereinbarungen. Neben der Verantwortung einer Teamleiterin fur die Pro-
zesse des gender mainstreaming gibt es eine Fallmanagerin fur Frauenférderung,
die schwerpunktmaRig um Frauen mit besonderem Beratungsbedarf betreut. Ins-
besondere junge Mitter werden vom KreisJobCenter sehr intensiv geférdert, ihnen
stehen jahrlich ca. 35 Teilzeitausbildungsplatze zur Verfigung. Insgesamt gibt es
122 Angebote, die speziell fir Frauen konzipiert sind. NORA (Neubeginn-
ORientierung-Arbeit) bietet 25 Frauen die Méglichkeit einer integrierten Kinderbe-

treuung.

Eine besondere Herausforderung stellt auch die Férderung von Beziehern ergén-
zender Leistungen dar, von denen derzeit 2002 in Mini-Jobs beschéftigt sind. Das
Konzept der MalRnahme ,Wegweiser” ist es, diesen Menschen Wege in existenzsi-
chernde Beschaftigung aufzuzeigen und den Fehlanreizen, die geringfiigige Be-
schaftigung setzt, entgegenzuwirken. Insgesamt gibt es hier 90 Platze.

Fir Menschen mit Behinderungen gibt es insgesamt 147 Malnahmeplétze, der
groRte Teil davon sind berufspraktische Weiterbildungen. Fur &ltere arbeitslose
Menschen steht das Foérderinstrumentarium von ,comeback@50" zur Verfigung,
welches in Kooperation mit der Arbeitsgemeinschaft Lahn-Dill Arbeit umgesetzt
wird und durch das Programm ,Impuls” verstarkt wird.

Auch fur Menschen mit Migrationshintergrund gibt es ein spezifisches Angebot.
Wegweiser’ gibt es mit einer zielgruppenspezifischen Ausrichtung und Frauen mit
Migrationshintergrund kénnen sich zur Assistentin im Auenhandel ausbilden las-

sen.

Insgesamt gibt es im Foérderangebot des KreisJobCenters 602 Arbeitsgelegenhei-
ten, davon sind 541 mit Elementen der Qualifizierung und Betreuung. In der Férde-
rung seiner Kunden mit beruflichem Qualifizierungsbedarf ist das KreisJobCenter
sehr aktiv: Bislang wurden in 2010 70 Bildungsgutscheine ausgegeben.

So erreicht das KreisJobCenter derzeit bereits eine Férderquote von 30,1 % bei
einer aktuellen Gesamtzahl von 4.765 Arbeitslosen.

3. Das Konzept der Biirgerarbeit

3.1. Die Aktivierungsphase

Die Aktivierung der Neuantragsteller durch die Jobakademien sind hinsichtlich der
Integration in den Arbeitsmarkt erfolgreich, die Kapazitaten reichen aber nicht aus,
alle Neuantragsteller, die nicht durch Hinderungsgriinde nach § 10 SGB Il dem
Arbeitsmarkt nicht zur Verfiigung stehen missen, in einem dauerhaften Prozess zu
aktivieren. Auch eine Anschlussperspektive fiir diejenigen Kunden, die auch nach
der zweimonatigen Nachbetrachtungsphase der Jobakademie noch keine Beschaf-
tigung gefunden hat, ist nicht immer vorhanden. Das KreisJobCenter setzt auf die
individuelle Férderung und den Ausgleich von Qualifizierungsdefiziten. Liegen die
Griinde fur die Nichtintegration jedoch eher in den personalen Kompetenzen, man-
gelndem Selbstvertrauen, Kontaktarmut, fehlende Unterstiitzung des Umfeldes
oder einer fehlenden Tagesstruktur kdnnen Arbeitsgelegenheiten mit Elementen
der Qualifizierung und Betreuung ausgleichend wirken. Sie setzen jedoch, verfriiht
eingesetzt, durch die Zahlung der Mehraufwandsentschédigung einen Fehlanreiz

Jugendliiche
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Behinderungen

Perspektive 50+

Migrantinnen und
Migranten

Hohe Férderquote

Punktuelle Ver-
starkung und sinn-
volle Ergénzung
der Aktivierungs-
und Qualifizie-
rungsstrategie des
KreisJobCenters



zum Verbleib im SGB Il — Bezug und sind als Aktivierungsmalinahme daher nur
eingeschrankt geeignet. Zielgruppenbezogene Ansatze zur Férderung sind fir Per-
sonengruppen mit spezifischen Problemen sinnvoll, fir die oben angesprochene
Personengruppe aber oftmals zu spezifisch. Insofern wiirde eine breit angelegte
aktivierende MaBnahme, die unterschiedliche Elemente zur Stérkung der persona-
len Kompetenzen mit einer hohen Suchaktivitdt nach Arbeit im ersten Arbeitsmarkt
verbindet, das Férderspektrum des KreisJobCenters sinnvoll ergdnzen und den
Integrationserfoig noch erhéhen.

3.1.1. ,Aufbruch” als Ausgangspunkt — Urspriingliche Konzeption

Im Juli 2009 begann das KreisJobCenter Gber die kreiseigene Beschéftigungsge-
sellschaft Integral GmbH mit dem Aufbau des Projektes ,Aufbruch® (§ 46 Il SGB
I1). Ziel war es, denjenigen langzeitarbeitslosen Empfénger von Arbeitslosengeld I,
die mit den bisherigen MalRnahmen zur Integration nicht (mehr) erreicht werden
konnten und zum Teil schon seit mehreren Jahren arbeitslos und inaktiv waren,
eine Chance zu bieten, von fir sie maflgeschneiderten Angeboten zu profitieren.
Die Zielgruppe umfasste 300 langzeitarbeitslose Personen mit ausgeprégten Ver-
mittlungshemmnissen und gesundheitlichen Beeintrdchtigungen (60 %). Das
Durchschnittsalter betrug 46 Jahre. 103 Teilnehmer/innen wiesen einen Migrati-

onshintergrund auf.

Die Einsteuerung in das Projekt erfolgte mit dem Aufbau des modularen Kurspro-
grammes und der Einstellung von Coaches sukzessive, derzeit befinden sich 180
Personen in ,Aufbruch”. Fur das Projekt wurde ein ganzheitlicher Ansatz gewéhit,
der aus einer Kombination von aufsuchender Arbeit, Persénlichkeitsentwicklung,
Empowerment, Aktivierung, Profiling, Bewerbungstraining, psychologischer und
sozialpddagogischer Begleitung sowie Gesundheitsférderung besteht. Ein Bewe-
gungstreff und Ernahrungsberatung wurde etabliert, denn eine groBe Anzahl der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer wies erhebliches Ubergewicht auf,

Unter der Projektleitung einer erfahrenen Fallmanagerin des KreisJobCenters ar-
beiten 4 Coaches mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern und planen mit ihnen
die Teilnahme an den Kursen wéahrend der mindestens 6-monatigen, individuell
auch langeren Teilnahmedauer. Die Evaluation des Projektes ist aufgrund der noch
kurzen Laufzeit nicht abgeschlossen, erste Erfahrungen bestétigen jedoch, dass
auch bei der scheinbar homogenen Teilnehmergruppe sehr arbeitsmarktferner
Menschen ein Teil sich tatsachlich als erwerbsunfahig erweist; fur andere jedoch
der Weg in Arbeit nicht versperrt ist. Tatséchlich gelang aus der Gruppe der seit
Juli Teilnehmenden 150 Personen die Integration von 30 Personen in den ersten

Arbeitsmarkt.

3.1.2. Modifikation von ,,Aufbruch® als Aktivierungsphase der Biirgerarbeit

,Aufbruch" wurde zunachst als Modellprojekt zur Aktivierung einer beschrankten
Gruppe sehr arbeitsmarktferner Personen konzipiert, die in der Vergangenheit
durch das Férderangebot des KreisJobCenters nicht erreicht und motiviert werden
konnten. Diese Personengruppe ist jedoch nicht sehr groR, so dass fur eine Aus-
richtung von ,Aufbruch® kiinftig als Teilnehmer/innen auch Personen mit weniger
schwerwiegenden Vermittlungshemmnissen infrage kommen. Kunftig soll das Kon-
zept dahingehend erweitert werden, dass schwerpunktmé&Rig auch arbeitslose er-

werbsfahige Hilfebedurftige

= ohne Anschlussperspektive nach der zweimonatigen Nachbetrachtungszeit
nach der Jobakademie (mit Ausnahme von Universitatsabsolventen), oder

»  mit guter Qualifikation, aber gesundheitlichen Beeintréchtigungen, oder

= als Erstantragsteller ohne PC-Kenntnisse (alternativ zur Jobakademie), oder

= die als Partner in einer Bedarfsgemeinschaft schon langer arbeitslos sind,
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an ,Aufbruch-Neu” teilnehmen kénnen. Die oben genannte Aufzdhlung ist nur
exemplarisch; grundséatzlich obliegt dem Falimanagement die individuelle Forder-
entscheidung und keine Personengruppe sollte grundsatzlich ausgeschlossen wer-
den. Gleichwohl ist ,Aufbruch in der neuen wie alten Konzeption weder fur Ju-
gendliche ohne Berufsausbildung noch fiir sehr arbeitsmarktnahe Kunden das
nahe liegende Foérderinstrument. Auch fiir Minijobber gibt es die anderen Forder-
angebote des KreisJobCenters, es sei denn, diese waren erfolglos. Ausgeschlos-
sen ist ,Aufbruch-Neu” firr altere langzeitarbeitslose Menschen, die Teilnehmer/in
am Beschaftigungspakt Perspektive 50+ oder Impuls sind.

Die inhaltliche Anpassung des Konzeptes von ,Aufbruch* der verénderten Ziel-
gruppe entsprechend sieht die Erweiterung des bestehenden Angebotes Uber Ele-
mente zur Erhéhung der Suchaktivitat der Teilnehmer/innen nach Arbeit auf dem
ersten Arbeitsmarkt vor sowie einer verstarkten Nutzung von Praktika. Hierzu sol-
len die bewéhrten Elemente der ,Jobakademie” in das Konzept von ,Aufbruch-Neu®
integriert werden. Die erfahrene Projektleiterin der Jobakademie wird den Prozess
der Etablierung einer kleinen ,Jobakademie” bei ,Aufbruch-Neu“ begleiten, die
Coaches schulen und in den etablierten Jobakademie hospitieren lassen. In An-
passung an die Unterstlitzungsbedarfe der Kunden soll die Jobakademie-Aufbruch
verstarkt eine Begleitung zu Vorstellungsgesprachen bei Arbeitgebern anbieten.
Der ArbeitGeberPersonalService wird mit ,Aufbruch-Neu“ eng vernetzt und Pré-
senzzeiten in den Rdumlichkeiten haben. Einmal im Quartal sollen Jobmessen den
Kontakt zu den Arbeitgebern intensivieren. Darliber hinaus sollen die derzeit ab
16.30° Uhr ungenutzten, hervorragend ausgestatteten Raumlichkeiten der Jobaka-
demien in Marburg und den Regionalcentern bis 19.00 Uhr und Freitag nachmit-
tags fur die Nutzung von ,Aufbruch-Neu" genutzt werden. So ergeben sich kosten-
glnstige Synergieeffekte durch die Verzahnung bestehender Ma3nahmen.

3.1.3 Ablaufschema

Das folgende Ablaufschema skizziert einen idealtypischen Verlauf der Teilnahme
an ,Aufbruch-Neu®. Die mit den unterschiedlichen Farben gekennzeichneten Pha-
sen korrespondieren mit Teilnahmemonaten und den in diesen Phasen vorwiegend
angezeigten Modulen. Das System ist jedoch kein starres, es obliegt den Coaches
gemeinsam mit den Teilnehmer/innen fiir jeden Einzelnen einen Ablauf zu entwer-
fen, der die individuellen Problemlagen l6sen hilft und Ressourcen stéarkt. So ist
. selbstverstandlich auch der Besuch einer Jobmesse oder das Absolvieren eines
Praktikums firr Teilnehmer/innen im ersten oder zweiten Monat mdéglich — wenn die

Coaches dies fiir erfolgversprechend haiten.

Standortbestimmung

Einladungen zu ,Aufbruch-Neu“ werden grundsétzlich mit Rechtsfolgenbelehrung
ausgesprochen. Im Erstgespréch wird das Konzept vorgestellt und ein vorlaufiger
MaRnahmeplan erstellt. Dies kann bis zu 4 Einzel-Coaching Termine in Anspruch
nehmen. In einer gemeinsamen Analyse werden Hemmnisse identifiziert, die in der
Vergangenheit eine Beschéftigungsaufnahme verhindert haben. Fir jede/n Teil-
nehmer/in ist aber bereits in dieser Phase die Teilnahme an der ,Jobakademie-
Aufbruch® zur Erstellung aussagekraftiger Bewerbungsunterlagen obligatorisch. Im
Ermessen des Coaches steht, das Instrument des ,Profilpasses” einzusetzen, das
in einem sehr detaillierten Prozess und einem standardisierten Verfahren die Stéar-
ken und Potenziale der Teilnehmer/innen erfasst. Das Profiling bezieht sich auch
auf gesundheitliche Beeintrachtigungen. Besonders wichtig ist hier schon die Moti-
vation, am Gesundheitscoaching und am Bewegungstreff (Nordic Walking) teilzu-
nehmen, da Erfolge hier nur langerfristig zu erzielen sind.

Schon in der Phase 1 soll die Aktivitat pro Woche mindestens 12 Stunden betra-
gen. Dies wird mit der Eingliederungsvereinbarung nach dem ersten Einzel-

Jobakademie wird
in ,Aufbruch-Neu*
etabliert

Begleitete Vorstel-
lungsgesprache

Jobmessen

Synergieeffekte

Jobakademie




Coaching-Termin festgelegt. Alternativ wird auch eine Gruppen-EGV erprobt, in der
die Mitglieder einer Gruppe in einem internen Abstimmungsprozess ihre Plane zur
Eingliederung festlegen und dann individuell mit dem Coach (FM) vereinbaren. Die
in Lila gekennzeichneten Felder dienen der Férderung physischer und psychischer
Gesundheit. Hierzu gehéren beispielsweise Zahnbehandlungen und die Anpassung
geeigneter Sehhilfen. Diese Aktivitdten kénnen grundsétzlich wahrend der gesam-
ten Projektdauer durchgefiihrt werden — wichtig ist jedoch, dass der Anstof3 hierzu
so schnell wie méglich erfolgt.

Empowerment

In Phase 2 stehen die Starkung der Selbstkompetenzen und das Bewusstwerden
eigener Starken im Mittelpunkt. Hierzu gibt es unterschiedliche modulare Angebote,
die im Dialog mit den Teilnehmer/innen ausgewahit wurden und von erfahrenen
Trainer/innen durchgefithrt werden. Dabei steht jedes K&stchen fur ein bereits im
Rahmen von ,Aufbruch” etabliertes Angebot — mit Ausnahme der ,Jobakademie-

Aufbruch®.

Die wochentliche Aktivitat wird in Phase 2 auf mindestens 15 Stunden gesteigert.
,Zusammen Haltung zeigen“ hilft den Betroffenen sich mit der eigenen Wirkung auf
andere auseinanderzusetzen und ehrliches Feedback auszuhalten.

JZeitplanung® ist ein wichtiger Kurs zur Starkung der Fahigkeit, den eigenen Alltag
sinnvoll zu strukturieren und Belastungs- und Entspannungsphasen bewusst zu

erleben.

Fur die Teilnehmer/innen, die keine oder wenig Erfahrung am PC haben, ist ein

PC-Grundkurs vorgesehen, der die Grundlagen dafir schafft, die ,Jobakademie-
Aufbruch® zu nutzen.

Beschiftigunasfihigkeit erhdhen

Die Phase 3 ist mit Phase 2 inhaltlich weitgehend deckungsgleich. Neben der Star-
kung der Eigenverantwortung treten nun auch Elemente zum Bewerbungs- und
Kommunikationstraining sowie Qualifizierungen starker in den Vordergrund. Hier
betragt die Mindestaktivitidt 18 Stunden wéchentlich.

Ihre Module sollen die Teilnehmer/innen in dieser Phase eigenverantwortlich aus-
suchen. Der Besuch der Jobakademie ist jedoch obligatorisch. Sei es in der neu
geschaffenen ,Jobakademie Aufbruch® oder die spatnachmittagliche (16.30 Uhr bis
19.00 Uhr) Nutzung der etablierten Jobakademien in Marburg und den Regional-

centern.

Beschiftiqungsfihigkeit erhohen

In der Phase 4 betragt die Mindestaktivitit 20 Stunden wéchentlich. Neben dem
bereits vorgestellten Kursangebot, das weiterhin genutzt werden soll, stehen
Bewerbungsaktivititen und ein Mobilitatstraining im Vordergrund. Von besonderem
Nutzen ist die enge Kooperation mit der Arge Lahn-Dill, mit der das KreisJobCenter
seit zwei Jahren im Rahmen des Projektes 50+ in hervorragender Weise koope-
riert. Es ist vereinbart, im Rahmen wechselseitiger Hospitationen im Qualifizie-
rungsangebot und bei Praktika den Teilnehmer/innen die Erfahrung zu erméglichen
dass sie in der Lage sind, mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln auch weitere Strecken

zuriickzulegen.
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Vermittlungschancen steigern

Neben dem weiteren Kursbesuch ist spatestens in Phase 5 ein zwei- bis vierwéchi-
ges Praktikum bei einem Arbeitgeber des ersten Arbeitsmarktes geplant, in dem
die theoretisch erworbenen Fahigkeiten praktisch unter Beweis gestellt werden.
Alternativ kann auch ein Praktikum im Rahmen eines Einsatzfeldes einer Arbeits-
gelegenheit absolviert werden, wenn ein Praktikum im ersten Arbeitsmarkt nicht
realistisch ist — der erste Arbeitsmarkt bleibt jedoch die klare Préferenz. Die Min-
destaktivitdt in dieser Phase liegt ebenfalls bei 20 Stunden wéchentlich. An-
gestrebt wird in den Praktikaphasen eine Aktivitdt von bis zu 30 Stunden.

Es ist geplant, einmal im Quartal fir die Teilnehmer/innen von Aufbruch eine
Jobmesse zu organisieren, um die Kontaktaufnahme zu potenziellen Arbeitgebern
zu férdern. Dies leistet auch einen Beitrag zur regionalen Netzwerkbildung. Hierzu
solien auch alle Teilnehmer/innen der reguldren Jobakademien geladen werden,
um durch die Heterogenitat der Kundengruppen auch fiir die Arbeitgeber ein attrak-
tives Angebot zu schaffen.

Zum Ende der Phase 5 wird das Coaching genutzt, um eine Standortbestimmung
im Einzelfall vorzunehmen. Dabei werden auch die Einschétzungen der Kursleiter
Uber weitere Unterstiitzungsmoglichkeiten flr die Teilnehmer/innen-einbezogen.
Fraglich ist hier, ob fir die Teilnehmer, die bislang nicht auf den ersten Arbeitmarkt
einmiinden konnten, das etablierte Férderspektrum mit Eingliederungszuschiissen
hinreichend Aussicht auf Erfolg bietet oder ein Blrgerarbeitsplatz als Alternative

infrage kommt.

Vermittlungschancen wahren - Blirgerarbeit planen

Die angestrebte Mindestaktivitat entspricht Phase 5. Méglich ist auch hier noch
ein Praktikum, dies soll in Phase 6 jedoch nur bei einem Arbeitgeber des ersten
Arbeitsmarktes erfolgen. Vermieden werden sollen Praktika bei Beschéftigungstra-
gern, die kaum Aussicht auf Festanstellung bieten und den Teilnehmer/innen nicht
genligend Zeit lassen, sich der Stellensuche zu widmen. Dies gilt insbesondere fiir
Teilnehmer/innen, die von den Coaches und Kursleitern am Ende der Phase 5 trotz
mangelnder Integration noch als arbeitsmarktnah eingestuft wurden

Bei denjenigen Kunden, die zum Ende der Phase 5 keine Aussicht auf eine Be-
schéftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt haben, sollen die Coaches der Jobaka-
demie mit den Trégern, die in der Phase der eigentlichen Burgerarbeit die Teilneh-
merf/innen beschéaftigungsbegleitend coachen, eng zusammenarbeiten und konse-
quent bewerberorientiert nach Blirgerarbeitspldtzen suchen, die den F&higkeiten
der Teilnehmer/innen entsprechen.

3.1.4 Vernetzung zu NORA - gender mainstreaming

In der Frauenberatungsstelle NORA werden arbeitslose Frauen beraten und ge-
coacht. Eine ausgebildete Erzieherin (ibernimmt die Kinderbetreuung. In der Orien-
tierungsphase wird im Rahmen von Einzelgespréchen ein Profil erstellt, die vor-
handenen Unterlagen werden gesichtet. Die anschlieBende Coachingphase findet
in einer Gruppe statt, die in der Regel 15 Teilnehmerinnen umfasst. Die Frauen
erhalten Informationen Uber fachliche Themen rund um ,Frau und Beruf’. Es wird
zudem ein vierwdchiges Praktikum absolviert. Das Projekt NORA wird in Koopera-
tion mit Arbeit und Bildung e.V. durchgeftihrt. Fir Frauen mit besonderem Bera-
tungsbedarf ist daher geplant, die Angebote ,Aufbruch Neu® und NORA miteinan-
der zu verzahnen. Jeweils 30 Frauen kénnen maximal 3 Monate der Aktivierung in
NORA anstatt in ,Aufbruch Neu® verbringen und vor Ort von der Mdéglichkeit der
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und der profunden Kenntnisse der Beraterinnen Uber die Struktur der Kinderbe-
treuungsméglichkeiten im Landkreis Marburg-Biedenkopf profitieren. Eine Anpas-
sung des bewahrten Konzeptes von NORA ist fur die dreimonatige Teilnahmedauer
nicht erforderlich, da durch das flexible Angebot von ,Aufbruch-Neu* Dopplungen
vermieden werden kénnen. Sollten kurzfristige Kinderbetreuungsbedarfe fur Frauen
oder erziehende Manner entstehen, kénnen auch die Kinderbetreuungsmdglichkei-
ten der Praxis GmbH genutzt werden, die mit einer Platzzahl von 15 zur Verfligung
stehen. Diese Platze sind derzeit nicht ausgelastet.

Die gesetzlich vorgeschriebene Frauen-Zielférderquote gem. § 16 Abs. 1 S. 4
SGB i V. m. § 1 Abs. 2 Nr. 4 SGB 1ll betragt fur das KreisJobCenter auf der Basis
aktueller Arbeitsmarktzahlen derzeit 44,3 % und wird bei der Besetzung der Aktivie-
rungsphase angestrebt. Ob dies auch bei der Besetzung der Burgerarbeitsplatze
mdglich sein wird, hdngt von der Integrationsquote von Frauen in Arbeit auf dem
ersten Arbeitsmarkt in der Aktivierung ab. Gleiche Zugangschancen bei diesem
Projekt bedeutet, dass die Teilnahme auch flr diejenigen Menschen — in der Regel
Frauen — die nur in Teilzeit an MaRnahmen teilnehmen kénnen, ebenso gesichert
werden soll wie fur diejenigen, die theoretisch auch in Volizeit zur Verfigung stiin-
den. Die Inhalte der Workshops und Weiterbildungsbausteine werden anhand der
unterschiedlichen Bedarfe von Frauen und Mannern festgelegt.

3.2 Prozess der Zusteuerung

Es ist zu beachten, dass zum Zeitpunkt des Aktivierungsbeginns am 01.07.2010
schon 180 Teilnehmer/innen in Aufbruch und 25 in NORA sind. Geplant ist, bei
Projektbewilligung die Struktur der Teilnehmer/innen zu Uberpriifen und den o. g.
Kriterien entsprechend die Anzahl aufzustocken. Grundsatzlich sollen die aktuell in
der Mafinahme befindlichen Teilnehmer/innen ab dem 01.07.2010 eine weitere
sechsmonatige Teilnahmedauer durchlaufen. Zu Beginn der Aktivierung wird es
nicht méglich sein, dem oben aufgezeigte Férdermodell schematisch fir alle Teil-
nehmer/innen zu folgen, da nicht alle Teilnehmer/innen zum gleichen Zeitpunkt in
die gleichen Kurse gehen kénnen. Aber das entspricht auch nicht der individuellen
Planung und wird sich ohnehin nach den ersten Abgangen entzerren.

3.3 Zeitplan zur Aktivierung und Besetzung der Biirgerarbeitsplitze

Aktivierung

Jahr 2010
Jahr 2011
Jahr 2012
Jahr 2013
Jahr 2014

Insgesamt sollen so 1.365 arbeitslose SGB lI - Empfénger/innen aktiviert wer-
den. Bei der Besetzung der Blrgerarbeitsplétze wird davon ausgegangen, dass ca.
2/3. der Teilnehmerfinnen eine Perspektive zur Arbeitsaufnahme auf dem ersten
Arbeitsmarkt haben, so dass jeweils 1/3 in Birgerarbeit zu vermitteln ist. Der Kalku-
lation liegt ferner zugrunde, dass Burgerarbeitsplétze fur Teilnehmer/innen Uber 40
Jahre auf 36 Monate befristet werden, fir jiingere Teilnehmer/innen auf 18 Monate.
Ferner wird angenommen, dass diese Relation ca. 2/3 zu 1/3 entspricht. Wir rech-
nen damit, dass ca. 20 % der Burgerarbeit-Teilnehmer/innen die Birgerarbeit ab-
brechen werden, weil sie eine Arbeit auf dem ersten Arbeitsmarkt gefunden haben
oder aus sonstigen Griinden. Aus der berechneten Abbruchquote und der Dauer
der Befristungen ergibt sich die Zahl der méglichen Aktivierungen.

Die Projektgruppe
Frauenférderung und
die Fallmanagerin fiir
Frauen des KJC wir-
ken an der Konzeption
von NORA und
Aufbruch-Neu mit

Ein Aufbruch kann
auch ins Theater fiih-
ren: Durch die enge
Zusammenarbeit mit
der ,Kulturloge” und
dem Hessischen Lan-
destheater kénnen
Teilnehmer/innen von
Aufbruch kostenlose
Theatervorstellungen
besuchen; hier die
Generalprobe von
Richard 1.



Besetzung der Biirgerarbeitsplidtze

Insgesamt werden so 200 Biirgerarbeitsplatze bis zum 01.01.2012 eingerichtet
und danach nur noch nachbesetzt.

3.4 Begleitendes Coaching

Es ist geplant, die Teilnehmer/innen auch wahrend der Phase der Birgerarbeit zu
coachen und zu begleiten. Dies soll an Trager beruflicher BildungsmalRnahmen
vergeben werden. Der Umfang variiert hier von 2 bis ca. 4 Stunden pro Woche.
Darliber hinaus wird mindestens ein/e Fallmanager/in die Kunden in der Blirgerar-
beit betreuen und die Anbindung an den ArbeitGeberPersonalService (AGPS) und
die Steliensuchsystematik des KreisJobCenters sicherstellen.

4. Kostenkalkulation

Ab dem Jahr 2011 sind die Kosten teilnehmerbezogen linear heruntergerechnet,
obwohl Fixkosten, wie Miete auch weiterhin in der gleichen Hohe bestehen. Wir
planen, vom Integrationserfolg des Projektes (berzeugt, auch nach mdglichem
Auslauf des Projektes Burgerarbeit das Projekt ,Aufbruch-Neu® weiterhin in der
angestrebten Anzahl von 230 Teilnehmer/innen fortzusetzen, ggf. mit anderen
MaRnahmen hinsichtlich der Nutzung von Raumlichkeiten und Equipment zu ver-

zahnen.

Aufgabe der
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die Arbeitgeber da-
rauf hinzuweisen,
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5. Entwicklung des Konzeptes — Regionaler Konsens

Das vorgelegte Konzept wurde in den Grundlagen von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des KreisJobCenters im Dialog mit Vertretern regionaler Beschéfti-
gungsgesellschaften entwickelt.

In der Sitzung der Arbeitsgemeinschaft der Blrgermeister im Landkreis Marburg-
Biedenkopf am 18.05.2010 wurde die hier vorgelegte Grundkonzeption zur Umset-
zung von Blrgerarbeit vorgestellt. Die Biirgermeister unterstitzten das Konzept
einstimmig und kdnnten sich gut vorstellen, Blrgerarbeiter/innen in zusétzlichen
Beschéftigungsfeldern von gemeinnitzigem Interesse zu beschéftigen.

Am 20.05.2010 fand ein Vorgesprach mit Vertretern der IHK Kassel und der Kreis-
handwerkerschaft Biedenkopf sowie einem Vertreter des DGB statt. Die Grundla-
gen des Konzeptes wurden anhand einer Prasentation vorgestelli. Vorgeschlagen
wurde die Bildung einer ,Birgerarbeit-Kommission® entsprechend der Kommission
zur Qualitatssicherung von Arbeitsgelegenheiten, die den Kreisausschuss bei der
Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten berdt. Die IHK Kassel hat ihre Bereitschaft
zur Mitwirkung an der Kommission bereits zugesagt.

Ebenfalls am 20.05.2010 wurden die ldeen zur Umsetzung der Biirgerarbeit im
Fachbeirat des KreisJobCenters (Vertreter/innen kreisangehoriger Gemeinden,
Kreishandwerkerschaft Marburg und Biedenkopf, Gewerkschaften, Liga der freien
Wohlfahrtspflege, Agentur fiir Arbeit und Trager von Beschaftigungsmalinahmen,
IHK Kassel und Dillenburg) vorgestellt, diskutiert und dann die Unterstiitzung der
Bewerbung als Beschluss gefasst (siche Anhang). Insbesondere betonten die
Fachbeiratsmitglieder die Wichtigkeit eines begleitenden Coachings und der Erful-
lung von Sorgfaltspflichten seitens der Arbeitgeber.

6. Stirkung des Gemeinwesens durch Biirgerarbeit

Mit der eigentlichen Burgerarbeit soll zu einer Starkung des Gemeinwesens in

Marburg-Biedenkopf beigetragen werden. Die Einsatzbereiche solien daher nach
dem Prinzip der Zuséatzlichkeit und des éffentlichen Interesses ausgewahit werden.
Die Tatigkeit selbst soll in doppelter Hinsicht sinnstiftend sein, sowohl im Hinblick
auf die Férderung des Gemeinwesens als auch fir die Beschéftigten selbst. Indem
Einsatzbereiche gefunden werden, die fiir das Gemeinwesen Vorteile bringen, wird
den Beschaﬁ:gten Wertschatzung fiir ihre Arbeit entgegengebracht

6.1. Verfahren zur Festlegung von Einsatzfeldern

Im Sinne-eines in der Region zu pflegenden Konsenses Uber die Einsatzfelder der
Blirgerarbeit werden diese im SGB Il Beirat in genereller Hinsicht und in einer
Kommission im Einzelfall beraten. Derzeit besteht im Landkreis eine Kommission
zur Qualitatssicherung von Arbeitsgelegenheiten an der die Industrie- und Han-
delskammer, die Kreishandwerkerschaften und der DGB beteiligt sind. Diese
Kommission soll auch die Einsatzgebiete von Biirgerarbeit beraten. Zentral bei der
Zusteuerung von Personen fir Blrgerarbeitspldtze ist das Prinzip der Passgenau-
igkeit. Im Vordergrund steht nicht die Besetzung von Blrgerarbeitsplétzen, sondern
der Bewerber fir den ein passender Arbeitsplatz gesucht wird.

Burgermeister des
Landkreises unter-
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Daher wird es keine abschlieRende Liste von Biirgerarbeitsplatzen geben kénnen,
sondern es muss immer wieder eine passgenaue Akquise von Blrgerarbeitsplat-

zen erfolgen.
6.2 Vorschlédge fiir gemeinwesenstirkende Biirgerarbeitsplitze

Im Spektrum der folgenden Einsatzfelder kénnten Birgerarbeitsplatze — mit Gremi-
envorbehalt — entstehen:

sipgs rgipk Mdgliche "
Beschiftigungsfelder Tétigkeiten Arbeitgeber Plétze
Gesundheitswesen Mit dem neu einzurichtenden Beirat abge- Altenheime; Pflege- | ca. 50
stimmte Téfigkeiten einrichtungen; idR
kommunal
Integration von Menschen | Schulung von Gesundheifsberatemn, Beschéftigungs- ca. 30
mit Migrationshintergrund | Integrationsassistenten, Hausaufgabenhilfe etc. | trager
' und andere mit dem neu einzurichtenden Beirat
abgestimmte Tétigkeiten Kommunen
.Sicherheit / éffentliche Mit dem neu einzurichtenden Beirat abge- Kommunen ca. 50
Ordnung stimmte Tatigkeiten
Demographie Mit dem neu einzurichtenden Beirat abge- Kommunen ca. 20
| stimmte Tétigkeiten
Energie und Natur Mit dem neu einzurichtenden Beirat ébge- Kommunen ca. 30
stimmte Tétigkeiten
Regionalentwicklung Unterstiitzung ausgewdhiter Regionen mit Kommunen ca. 20
speziellen Entwicklungsprogrammen
Mindestens 25 Biirgerarbeitsplatze sollen fir schwerbehinderte Menschen einge-
richtet werden.
7. Qualitatssicherung
Da das Projekt ,Birgerarbeit* grundsatzlich als ,lernendes Projekt® angelegt ist,
werden sich viele Aspekte, die qualitdtsrelevante Auswirkungen haben, erst im
Verlauf des Projektes ergeben. Um allerdings diese Aspekte erkennen und verar-
beiten zu kénnen, miissen die Rahmenbedingungen auch auf dieses Ziel ausge-
richtet sein. Daher werden eine Reihe von reflektierenden und analytischen Bau-
steinen sowie organisatorische Aspekte von vorneherein beriicksichtigt werden,
Dies sind insbesondere die Zusammenarbeit mit testierten Tragern (AZWV), re- 0 . .
gelmaRige Projektteamgesprache mit dem Ziel, Stérungen, Fehlplanungen etc. Eggamsatgr;gclf;e
friihzeitig zu erkennen und Abhilfe zu schaffen bzw. einen gemeinsamen Wissens- ene una kan-
menbedingungen

stand Gber das Projekt und die Prozesse zu gewéhrleisten, regelméaRige Verlaufs-
und Verbleibskontrollen der Teilnehmenden und eine kontinuierliche Uberprifung
der Zielsetzung und Zielerreichung und ggf. zeitnahe Neuausrichtung.

Weiterhin ist die Analyse von Vorlduferprojekten mit &hnlicher Zielgruppe, Uber-
nahme und Ausbau von erfolgreichen Ansétzen aus anderen Projekten sowie die
Individuelle Férderplanung mit abgestimmten Forderzielen, enge Begleitung bei der
Umsetzung durch persénlichen Coach und eine bedarfsgerechte und individuelle
Planung der Férderung der Teilnehmenden von hoher Wichtigkeit.

Auf der Ebene Monitoring und Evaluation sind begleitende Evaluation mittels Do-
kumentenanalyse, Einzel- und Gruppengespréchen, Interviews sowie Selbstbewer-

Inhaltliche Ebene
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tungsverfahren der Teilnehmenden, Befragung der Teilnehmenden und sonstigen
Akteure in Bezug auf Verlauf, Ziele bzw. Zielerreichung, Zufriedenheit und weitere
Wiuinsche an das Projekt vorgesehen. Daneben sollen prozessbegleitende Anpas-
sung der Inhalte an den Bedarf sowie eine Dokumentation der Prozesse, Verein-
heitlichung der Beratungsbausteine (Profiling, Beratung, Begleitung, Coaching)
soweit mdglich vorgenommen werden. Wichtig ist auch die stete Nachhaltung der

Frauen-Zielférderquote.

Im Bereich des Finanzcontrollings ist ein monatlicher Ist-Soll-Abgleich des Budgets
vorzunehmen.

8. Nachhaltigkeit

Hauptanliegen des Projektes bzw. der Forderlinie ist, Konzepte zu entwickeln und
zu erproben, die in den Aktivierungs- und Vermittlungsalltag (ibertragbar sein wer-
den. Durch die Anlage des Projekts und die Verkniipfung mit dem bereits sehr er-
folgreichen Aktivierungsprojekt ,Aufbruch® geht die Antragstellerin davon aus, dass
der hier zu erprobende erweiterte Ansatz viele Anhaltspunkte bzw. hilfreiche An-
satze zur Vermittlung in Arbeit unterschiedlicher Zielgruppen geben wird. Durch die
begleitende Evaluation und das Monitoring werden diese Aspekte herausgefiltert
und ggf. weiter ausgebaut, so dass von einer Ubertragung in den ,Normalbetrieb*

ausgegangen werden kann.

Auf der individuellen Teilnehmer-Ebene wird darliber hinaus ebenfalls Nachhaltig-
keit angestrebt. Einerseits wird die nachhaltige Eingliederung in den allgemeinen
Arbeitsmarkt durch das begleitende Coaching-Konzept beférdert. Konflikte durch
die neue Rolle/ Situation der Teilnehmenden, Kommunikationsschwierigkeiten zwi-
schen Teilnehmenden und Arbeitgeber oder Koliegen und die Weiterbildungsbe-
darfe des Teilnehmenden sind klassische Themen des Coachings.

Aber auch fur diejenigen Teilnehmenden, die nicht in den allgemeinen Arbeitsmarkt
oder in Birgerarbeit vermittelt werden konnten, ergeben sich langfristige positive
Effekte aus der MaRnahme. Hierzu gehért zum Beispiel, dass die Teilnehmenden
von dem Empowerment der Aktivierungsphase durch ein gesteigertes Selbstver-
trauen weiter profitieren, dass sie aktualisierte und zeitgemale Bewerbungsunter-
lagen besitzen sowie eine Reihe von Kontakten zu potentiellen Arbeitgebern oder
auch Institutionen flr ihre persénliche Weiterentwicklung aufgebaut haben.

Dartber hinaus erhélt das KJC aktualisierte Daten Uber die individuellen Profile der
Teilnehmenden und kann so bei zuklnftigen Aktivitaten deutlich passgenauer agie-

ren.

Im Ubrigen ist geplant, die Aktivierung tber ,Aufbruch-Neu* bei einer gutef Integra-
tionsquote auch dann fortzufihren, wenn die Férderung der Birgerarbeitspldtze
zum Ende des Jahres 2014 eingestelit werden sollte.

A Yoo

Andrea Martin
Fachbereichsleiterin

Anlagen
Unterstiitzungsschreiben Land Hessen

Unterstiitzungsschreiben Biirgermeister des Landkreises Marburg-Biedenkopf
Unterstutzungsschreiben LWV

Beschluss Fachbeirat

Detaillierte Kostenkalkulation

Finanzcontrolling
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