19. Wahlperiode

HESSISCHER LANDTAG

Kleine Anfrage
des Abg. Dr. Spies (SPD) vom 16.01.2015

betreffend Schwierigkeiten bei der Erreichbarkeit des drztlichen Notdienstes in Hessen
Ende Dezember 2014 und Anfang 2015

und
Antwort

des Ministers fiir Soziales und Integration

Vorbemerkung der Fragesteller:

Zum Jahreswechsel 2014/2015 wurde erstmals der gesamte &rztliche Bereitschaftsdienst auf das neue Call-
Center-Modell der Kassenirztlichen Vereinigung Hessen (KVH) umgestellt. Laut Presseberichten war es da-
bei teilweise iiber Stunden hinweg nicht moglich, die Nummer 116 117 telefonisch zu erreichen oder zumin-
dest in die Warteschleife zu gelangen.

Vorbemerkung des Ministers fiir Soziales und Integration:

Im Rahmen des Sicherstellungsauftrages nach § 75 Abs. 1 SGB V hat die KVH auch die Ver-
sorgung zu den sprechstundenfreien Zeiten zu gewdhrleisten (= Arztlicher Bereitschaftsdienst -
ABD). Jede Vertragsirztin bzw. jeder Vertragsarzt ist verpflichtet, sich an der Versorgung der
Versicherten auch auBerhalb der Sprechzeiten zu beteiligen. In der Gestaltung des ABD ist die
KVH frei. Das bedeutet, die KVH als Selbstverwaltungskorperschaft des offentlichen Rechts
kann den ABD entsprechend eigenverantwortlich regeln und organisieren.

Diese Vorbemerkungen vorangestellt, beantworte ich die Kleine Anfrage wie folgt:

Frage 1. In welchen Bereitschaftsdienstbereichen in Hessen war jeweils an welchen Tagen zwischen dem
20.12.2014 und dem 04.01.2015 die ambulante arztliche Versorgung nur oder iiberwiegend durch
den Arztlichen Notdienst/Bereitschaftsdienst der Kassenirztlichen Vereinigung Hessen (KVH)
gewihrleistet?

Die KVH hat der Landesregierung zur Beantwortung dieser Frage die in der Anlage 1 beigefiig-
te Tabelle tliber die Dienst- bzw. Offnungszeiten der Bereitschaftsdienstzentralen zur Verfiigung
gestellt. Zur besseren Verstdndlichkeit fiihrt die KVH in ihrer Stellungnahme vom 02.02.2015
dazu noch aus: .

"Soweit ein Eintrag "8 bis 9 Uhr" lautet (so z.B. beim ABD-Bereich Lahn-Dill-Siid, Zentrale
Wetzlar am 20.12.2014), bedeutet dies, dass die Zentrale 25 Stunden von 8 Uhr am 20.12. bis
9 Uhr am 21.12. besetzt war. Der Eintrag "8 bis 8 Uhr" bedeutet entsprechend, dass die Zen-
trale 24 Stunden und somit durchgehend besetzt war. In der Tabelle werden zudem zwei Abkiir-
zungen verwendet: "HBD" bedeutet Hausbesuchsdienst, "n.v." nicht vorhanden, die Bereit-
schaftsdienstzentrale war an diesen Tagen nicht besetzt.

Zudem finden Sie bei den Bereitschaftsdienstzentralen Herborn und Biebertal ab dem
01.01.2015 den Eintrag "SchlieBung der Zentrale". Die Zentrale Herborn wurde zu diesem
Zeitpunkt zusammengelegt mit der Zentrale Dillenburg, die Zentrale Biebertal mit der Zentrale
GieBen."

Frage 2. Wie viele Patientinnen und Patienten haben jeweils tagesweise im Zeitraum zwischen dem
20.12.2014 und dem 04.01.2015 in ganz Hessen und einzeln fiir jeden Bereitschaftsdienstbezirk
den arztlichen Bereitschaftsdienst aufgesucht?

Die KVH gibt in ihrer Stellungnahme vom 02.02.2015 an, dass Daten zu den Patientenzahlen
zum jetzigen Zeitpunkt nicht zur Verfiigung gestellt werden konnen. Die ABD-Zentralen fithren
nach Angaben der KVH keine separaten Patientenlisten. Eine Auswertung der Patientenzahlen
kann erst mit Eingang und Bearbeitung der Abrechnung erfolgen. Die Abrechnung fiir das vier-
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te Quartal 2014 wird erst in den nichsten Monaten bearbeitet werden, die Abrechnung fiir
1/2015 wird erst zu Beginn des zweiten Quartals eingereicht.

Frage 3. Wie viele Anrufe erfolgten an die Nummer 116 117 jeweils tagesweise im Zeitraum zwischen
dem 20.12.2014 und dem 04.01.2015 in Deutschland und in Hessen?

In ihrer Stellungnahme vom 02.02.2015 fiihrt die KVH aus, dass diese lediglich iiber die An-
rufzahlen in Hessen verfiigt. Aus diesem Grund kann sie zur bundesweiten Nutzung und Er-
reichbarkeit der Rufnummer 116 117 keine Angaben machen.

Die Anzahl der Anrufe pro Tag ist der nachfolgenden Tabelle zu entnehmen:

Datum Anzahl Anrufe Datum Anzahl Anrufe
04.01.2015 2.231 26.12.2014 2.843
03.01.2015 2.577 25.12.2014 2.661
02.01.2015 3.868 24.12.2014 2.494
01.01.2015 2.594 23.12.2014 1.292
31.12.2014 2.665 22.12.2014 1.043
30.12.2014 2.701 21.12.2014 2.073
29.12.2014 3.036 20.12.2014 2.303
28.12.2014 2.377

27.12.2014 2.813 GESAMT 39.571

Tabelle 1: Anrufe pro Tag (Quelle: KVH, Schreiben vom 02.02.2015)

Frage 4. Uber welchen Zeiten war die Nummer 116 117 so iiberlastet, dass die Anrufer des Anschlusses
ein "Besetzt-Zeichen" 0.4. erhielten?

Hierzu fiihrt die KVH in ihrer Stellungnahme vom 02.02.2015 aus, dass die Rufnummer 116
117 aufgrund eines technischen Fehlers in vielen Bundesldndern am 26.12.2014 im Zeitraum
zwischen 8 und 12 Uhr nicht an den zustidndigen arztlichen Bereitschaftsdienst vermittelt hat.
Die Anrufer erhielten die fiir einen Freitag ansonsten normale, an diesem Tag aber selbstver-
stindlich falsche Ansage, dass der ABD in diesem Zeitraum nicht im Dienst ist. Davon betrof-
fen war insbesondere der hessische Norden, wobei die KVH mangels Daten nicht im Detail sa-
gen kann, welche Bereitschaftsdienstzentralen konkret hiervon betroffen waren. Weitere Infor-
mationen zu Stérungen der Rufnummer 116 117 liegen der KVH nicht vor.

Die KVH betont, dass die Erreichbarkeitsprobleme der Dispositionszentralen rein technischer
Natur waren. Diese Probleme seien drgerlich, lieBen sich jedoch nicht immer gidnzlich vermei-
den. Sogar bei den wichtigen Notrufnummern 110 und 112 kdnnten jederzeit technische Pro-
bleme, die die Erreichbarkeit einschrinken oder ausschlieBen, auftreten. So sei nach Angaben
der KVH auch am Tag der Unterzeichnung dieses Schreibens (02.02.2015) der Notruf 110 fiir
den Main-Taunus-Kreis nicht erreichbar gewesen.

Frage 5. Wie lange waren die maximalen Wartezeiten in der telefonischen Warteschleife?

Die maximale Wartezeit im Zeitraum um die Weihnachtsfeiertage und den Jahreswechsel betrug
nach Angaben der KVH 44 Minuten 30 Sekunden. Hierbei handelt es sich jedoch um einen Ein-
zelfall. Eine Analyse der Wartezeiten durch die KVH hat ergeben, dass die durchschnittliche
Wartezeit fiir den gesamten Zeitraum bei 2 Minuten 37 Sekunden lag.

Frage 6. Gab es im genannten Zeitraum zwischen dem 20.12.2014 und dem 04.01.2015 eine Zunahme der
Notrufe unter 112 oder 110?

Zur Beantwortung dieser Fragen hat die Hessische Landesregierung eine Abfrage bei den Zen-
tralen Rettungsdienst-Leitstellen vorgenommen. Die Ergebnisse der Abfrage werden nachfol-
gend dargestellt:

Rheingau-Taunus-Kreis:

Eine Aussage fiir den Rheingau-Taunus-Kreis ist nicht moglich, da die Umstellung auf den
ABD erst zum 05.01.2015 erfolgte.
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Darmstadt-Dieburg:

Es konnte keine Zunahme der Notrufe 112 fiir den o.g. Zeitraum festgestellt werden. Die Zu-
sammenarbeit mit dem ABD erfolgte nach Angaben des Rettungsdienstes/Zentralen Leitstelle
bisher ohne Beanstandungen.

Hochtaunuskreis:

Eine Aussage fiir den Hochtaunuskreis ist nicht moglich, da die Umstellung auf den ABD erst
zum 05.01.2015 erfolgte.

Bergstrafle:

Es ist keine Aussage fiir den Landkreis BergstraBe mdglich, da noch keine Zahlen fiir eine
Auswertung vorliegen wiirden.

Vogelsbergkreis:
Es wurde ein Mehraufkommen von Notrufen in der Leitstelle festgestellt.

Schwalm-Eder-Kreis:

Fiir den Schwalm-Eder-Kreis wurde der hessischen Landesregierung mitgeteilt, dass eine Zu-
nahme der Notrufe fiir den o.g. Zeitraum vorgelegen hitte. Nach Angaben des Kreisausschusses
wiirde zudem auffallen, dass nach 24 Uhr hiufig medizinische Notfille durch den ABD an die
Zentrale Leitstelle gemeldet wiirden, die nach Betrachtung der Riickmeldezahl keinen Einsatz
fiir den Rettungsdienst erfordert hiatten. Konkrete Auswertungen liegen jedoch nicht vor.

Lahn-Dill-Kreis:

Es ist fiir den Lahn-Dill-Kreis keine Aussage im Zusammenhang mit dem ABD moglich, da aus
Sicht des Lahn-Dill-Kreises allein die Feiertagskonstellation und regionale Unterschiede (Grip-
pewellen, Magen-Darm-Erkrankungen usw.) zu einem verdnderten Notrufverhalten fiihren kon-
nen.

Marburg-Biedenkopf:
Fiir den Landkreis Marburg-Biedenkopf sind keine Aussagen moglich.

Main-Kinzig-Kreis:

Nach Auswertung der Zahlen ist fiir den o.g. Zeitraum keine signifikante Steigerung zu den
Wochen vorher oder nachher erkennbar, jedoch aber gegeniiber dem Vorjahreszeitraum. Es
kann aber keine Aussage dariiber getroffen werden, ob diese im Zusammenhang mit dem ABD
stehen.

Main-Taunus-Kreis:

Eine Aussage fiir den Main-Taunus-Kreis ist nicht méglich, da die Umstellung auf den ABD
erst zum 05.01.2015 erfolgte.

Stadt Frankfurt:
Es konnte keine Steigerung in der Zahl der Notrufe fiir den o0.g. Zeitraum festgestellt werden.

Stadt Offenbach:
Es konnte keine Zunahme der Notrufe in dem o.g. Zeitraum festgestellt werden.

Landkreis Waldeck-Frankenberg:

Es wurde angegeben, dass fiir den Zeitraum vom 20.12.2014 bis 04.01.2015 eine Zunahme der
Notrufe von 37% im Vergleich zum Vorjahr erfolgte. Insgesamt wurde fiir das Jahr 2014 eine
Steigerung der Notrufe von insgesamt 16,7% verzeichnet.

Werra-Meissner-Kreis:
Es wurde eine leichte Steigerung der Einsatzzahlen im Dezember 2014 erfasst.

Landkreis Fulda:

Es wird durch den Kreisausschuss mitgeteilt, dass am Morgen des 26.12.2014 ca. 25-30 Anrufe
bei der Leitstelle eingegangen sind, die eigentlich die ABD-Hotline erreichen wollten. Dort lief
eine Bandansage mit dem Hinweis, in dringenden Fillen die 112 zu wiéhlen. Seitens der Leit-
stelle wurde die ABD-Zentrale iiber die dort hinterlegte Rufnummer (nicht 116 117) erreicht
und um Problembehebung gebeten. Bis zur Storungsbeseitigung wurden die Anrufer direkt an
den ABD Fulda vermittelt.
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Darmstadt:

Es konnen fiir Darmstadt keine Zahlen iiber die Zunahme von Notrufen geliefert werden. Aktu-
ell gibe es Riickmeldungen von Anrufern, die ein langes Besetztzeichen bei der Zentralen Tele-
fonnummer 116 117 monierten. Die Erfahrungen in der Leitstelle gehen ebenfalls in diese Rich-
tung.

Landkreis Hersfeld-Rotenburg:

In der Zentralen Leitstelle gingen 33 Anrufe mit Beteiligung des ABD in dem Zeitraum vom
20.12.2014 bis 04.01.2015 ein. Dies entspricht 2,06 Anrufe/Tag. Ein Vergleichszeitraum wur-
de vom 01.10.2014 bis 10.01.2015 entgegengestellt. Hier gingen nach Angaben des Kreisaus-
schusses 151 Anrufe ein. Dies entspricht 1,48 Anrufe/Tag. Aus Sicht des Kreisausschusses ist
somit eine Zunahme zu verzeichnen.

Landkreis Limburg-Weilburg:

Der Kreisausschuss fiihrt in seiner Antwort aus, dass der I. Kreisbeigeordnete und Gesundheits-
dezernent Helmut Jung einen Erfahrungsbericht zum ABD (Anlage 2) in der Kreistag-Sitzung
im Dezember vorgelegt hat, der auch an die KVH weitergeleitet wurde mit der Bitte zu {iber-
priifen, inwieweit Veranderungen in der Organisation des ABD zu einer verbesserten Versor-
gung der Patienten und eine konfliktdrmere Téatigkeit moglich sind.

Wie den Antworten entnommen werden kann, ist in einigen Landkreisen eine Zunahme der
Notrufe unter 112 oder 110 im genannten Zeitraum zwischen dem 20.12.2014 und dem
04.01.2015 zu verzeichnen. Diese kdnnen aber nicht mit Bestimmtheit auf die Umstellung des
ABD zuriickgefiihrt werden. Allein die Feiertagskonstellation und regionale Unterschiede, wie
das Auftreten von Grippewellen, Magen-Darm-Erkrankungen usw. konnen zu einem Anstieg
der Notrufe unter 112 oder 110 fiihren.

Die KVH gibt gegeniiber der Landesregierung an, dass mit der ABD-Reform auch eine Evalua-
tion durchgefiihrt wird. Dazu wird die KVH eine neutrale und wissenschaftlich renommierte
Stelle mit der Evaluation beauftragen. Erste Gespriche seien dabei bereits mit der Universitit
Frankfurt vereinbart. Damit soll sichergestellt werden, dass die Evaluation den Versorgungsge-
sichtspunkt der Patienten im Fokus hat und die Qualitit der Ergebnisse auf wissenschaftlich
fundierter Basis erfolgt.

Frage 7. Ist die Landesregierung angesichts der Ergebnisse der Auffassung, dass die Sicherstellung der
ambulanten &rztlichen Versorgung zu jedem Zeitpunkt in Hessen gewéhrleistet ist?

Bisher liegen der hessischen Landesregierung keine Hinweise vor, dass die KVH den ihr oblie-
genden Sicherstellungsauftrag nicht erfiillt.

Eine Verletzung des Sicherstellungsauftrages durch die KVH ist nicht zu erkennen. Die hessi-
sche Landesreglemng wird die Neuorganisation des ABD aber weiterhin sehr eng begleiten,
sowohl beziiglich einer verbesserten Transparenz gegeniiber den Biirgerinnen und Biirgern als
auch in Bezug auf die Fragestellung der angemessenen Beriicksichtigung regionaler Gegebenhei-
ten.

Wiesbaden, 19. Februar 2015
Stefan Griittner

Anlage(n):

Die komplette Drucksache inklusive der Anlage
kann im Landtagsinformationssystem abgerufen
werden =» www.Hessischer-Landtag.de
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Anlage 1 ~ Offnungs- und Dienstzeiten der Bereitschaftsdienstzentralen (Schreiben der KVH vom 02.02.2015)

Mittwoch,
24,12:2014

Ambulanzdienst 07 -07 Uhr | 07-07 Uhr | nov.

Vordertaunus Bad Horrburg 08- 08 Uhr | 08-08 Uhr 08 -08 Uhr | 08-08 Uhr | 08 - 08 Uhr | 08 - 08 Uhr 08 - 08 Uhr | 08 - 08 Lhr

08-08 Uhr | 08-08 Uhr | 08 -07 Uhr

Hausbesucr_;sdienst wie oben wie ohen V. i wie oben wie oben wie cbon wie ohen wie obon wier obon i wie oben wig oben

08 - 20 Uhr

Lahn-Dill-Sad Braurfels 08 - 20 Uhr

LY. 08-20Uhr i n.v, 08 - 20 Uhr | 08 - 20 Uhr

wie oben 5 LV, i i© sban

wig cben wie cben

Lahn-Dill-Nord 07 «Q7 Uhr | 07 - 06 Unr | n.v. 07 - 07 Uhr | 07 - 07 Uhr | 07 <07 Unr- | 67 -07 Unr

97 -7 Uhr | 07 - 06 Ubr | nv. 18-07 Ubr | 07 - 24 Uhr

wie obe wie gben i i wie chen

Lahn-Biober Biabertal 08-08 Unr 1 08-06 Unr | 18-06 Uhr | 1808 Uhr 08-08 Uhr 08-08 Uhr | 08-08 Uhr 74-06 Utr | 14-08 Uhr | 08-00 Uhr

SchiieBung der ABD-Zentralo

18-08 Uhr

08-08 Uhr CE-08 Uhr | 0808 Unr | 0806 Uhr | 1408 ynr 14-08 Unhr | 08-00 Uhr

Ambulanzdienst wie HBD wie HBD wie HBD wie HBD wie HBD wie HBD wis HBD wio HBD wis HBD wig HBD wia HBD wie HED wie HBD wig HBD wie HBD
Mittelhessen Linden 0006 Uhr | 00-06 Urr
und 14-24 | und 14-24
Hausbesuchsdienst | 00-24 Yhr | 00-24 Uhr | 00-24 Uhe 00-24 Unr | 00-24 Uhr | 00-24 Uhr 00-24 Uhr | 00-24 Unhr | 00-24 Uhr | Unr Uhi 0024 Uhr ¢ 00-24 Uhr 0024 Uhr _; 00-24 Uhr | 00-24 Unr

Ambulanzdienst wie HBD

Mittelhessan Lollar wig HBD wig HBD wie HBD wie HBD wig HBD wig HED wie HBD wig HBD win HBD wie HBD wig HEBD wig HBD

Hausbesuchsdienst | 0024 Unhr

07-24 Uhr | 07.24 Uhr

0724 Unr | 07-24 Unr 0024 Uhe | 00-24 Une | 00-24 Une 00-24 Unr

14-24 Ut | 00-24 Uhr
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Anlage 1 — Offnungs- und Dienstzeiten der Bereitschaftsdienstzentralen (Schreiben der KVH vom 02.02.201 5)

08 - 20 Uhr

Borgstrat Lindonfals | Amoulsnzdienst | 08+20 Uhe 08-20Uhr | 08-20 Uhr | 08-20 Uhr | 08-20 Uhr | 94-20 Ur D8 - 20 Uhr

Q8 - 20 Uhr

Hausbesuchsgienst 07 - 07 Uhr

97 - 07 Uhr 07 - 07 07 - 07 Uhr | 14~ 07 Unr | 14-07 Unhr | 07 - 07 Uhr 07 -Q7 Uhr | 07 0? Uhr

5 !

19-24 Une

19-24 Unr

Bergstrate Heppenheim Armbulanzdienst 08 - 24 Uhr 08-24Uhr | 08-24Uhr [ 08-24 Uhr | 08~ 24 Unr | 14 -24Uhr | 1424 Unr

08-24Ubr | 08-24 Uhr | 06-24 Uhe | 08 -24 Uhr | 08+ 24 Unr
19-07 Ubr | 1907 Uhr | 67 -07 Uhr | 07 -07 Uhr | 07 07 Uhr | 07 - GF Uhr | 07 « 07 Uhr | 1407 Uhr | 14.- 07 Uhr 07 07 Uhr | 07 - 07 Uhr

07 - 07 Uhr

Armbulanzdienst 08 - 08 Uhr | 08 -07 Uhr

19-07 Uhr | 19-07 Uhr | 07 - 07 Uhr | 07 - 07 Uk 07 -07 Uhr | 07 - 07 Uhr | 67 - 07 Uhr | 14 - 07 Ukr 14 - 07 Uhr

07 -07 Uhr | O7 - 07 Uhr | 07 <07 Uhr | 07 - 07 Uhr | 07 -07 Uhr

Hausbesuchsdienst | wie oben wio oben wie¢ oben wie oben wig oben

ben wio oban wig oben wie aben wig oben wis oben wig oben wie oben wio oben

b

B obar

Russelsheim Risselshoim Ambulanzdienst 87 - 07 Uhr | 07 - 07 Uhr | 19 -07 Unr | 19 -67 Ukr | 07 =97 Uhr | 0707 Uhr | 07 -07 Unr | 07 -07 Uhr | 07 - Q7 Ubhr | 14-07 Uhr | 14+ 07 Unr | 07 - 07 Uhr | 07 - 07 Uhr |07 -07 Uhr | 87 -07 Uhr | 07 - 07 Uhr

wie oben wie cben wie ober wie oben

ie obel

ben wio oban wie oben wig oben wio oben wio oben wie oben wie oben

wig chen

: 5 - wie & b
Offeribach Land Dictzonbach L Ambulanzdienst 07 -07 Unhr | O7 « 07 Uhr | 07 07 Uhr | 07-07 Uhr | 07 <07 Uhr [ 07 207 Uhr [ 07 - 07 Uhr | 07«07 Uhr | 07 - 07 Unr | 07 - 07 Uhr | 07 -07 Uhr | 07 - 07 Uhr 07-07 U | 0707 Uhr | 07 - 07 Uhe | 07 - 07 Unr
{newu) . . . . . . N . . . . .
. Hausbesuchsdienst wie oben wie oben wig oben wie oben wig oben wie ober wie oben wie oben wie cben wig oben wi@ oben wie oben

wie oban wig gben

Ambulanzdienst 07«07 Uhr { 07 « 07 Unr | 18«07 Uhr | 07-07 Unr | 07207 Uhr | C7-07 Unr | 07«07 Uhr § 07 - 07 Utr | 07 - 07 Uhe | 07 - 07 Uhr | 07 - 07 Uhr | G7 - 24 Ubr
Rodgau Rosgau

SchlieBung der ABD-Zentrale
wie oben wio oben wia cben

Hausbesuchsdions: wia oben wig cben wig oben wie oben

wia oben wie oben wie oban wia oben

Ambulanzdienst 07 - 07 uhr 19 - 07 Uhe

19-07 Uhe | 07 - 07 Ut | 07 -07 Unr | 07 - 07 Uhr | 07 - O7 Uhr

07 - Q7 Ubr ‘ 14 - 07 Uhr

14 -C7 Uhr

07 - 07 Uhr

07 -07 Uhr | 07 - 07 Uhr | 07 - 07 Unr | 67 -&7 Unr
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wie cben

wie obe

07 Uh

wia oben

wie oben wig oben

Wolthager Land

Wolfhagen

wie oban

wig oben

wig gben

wie pben

wia oben

wig cben

wie oben
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wie oben

wia oban

wia oben

wig oben

Bldingen/ Nidda/
Schotten

Nidda

Ambulanzdienst

1923 Uhr

gemelnsamer Haushesuchsdionst im’

Lhr =0
n.v, da nv., da nv., da nv., da nv, da
10-12 10-12 immer im immer im 10-12 immer im immer im 1012 immer im 0-12 10-12
und 16 » und 16 -~ Woechsel Waechsel 10~ 12 und und 16 - Wechse! Wechsel und 16 - 10-12und | Wechsel und 16 - und 16 «
Ambulanzdienst 18 Uhr 18 Uhr mit B.A. n.y. mit 8.4 16 - 18 Uhr, 18 Unhr mit B.A mit B.A, 18 Uhe 16 - 18 Uhr mit B.A, 18 Unr 18 Uhr
Hausbesuchsdianst

7 =07UN

14-24 Uhr

1424 Ubr

08 - 24 Uhr

08 ~ 24 Uhr

Wema-Meaillner-
Sad

Eschwege

Hausbesud-nsdien_st

9= 07 Uhr

07 Lihr:

08 - 24 Unr | 08 -24 Uhr

ausbesuchsdionst: 1

ASLOTUh):

i : : | : ‘BT 1 O 07.Un @ hi
1014 10-14 10-14 10-14 10-14 10-14 10-14 10-14 10-14 10-14
und 18 - und 18 « : und 18 - 10-14und | und 18- ung 18- und 18 « und 18 - 10-1téund |und1§- und 18« und 18«
Ambulznzdienst 22 Uhr 22 Uhr 2022 Uhr | 20 -22 Uhr | 22 Uhr 18 - 22 Uhr 22 Uhr 22 Uhr 22 Uhr 18-22 Unr | 18«22 Uhr | 22 Uhr 18 - 22 Uhr 22 Uhr 22 Uhr 22 Uhr
Haysbosuch 07 -07 Uhr  19-07 Unr [19-07 Uhr [ 07-07 Unr { 07 w07 Uhe | 07-07 Ubr | 07 -07 Uhe | 07 -07 Uy | 14« Q7 Uhr | 34 -07 Unhr | OF - 07 Uhr [ 07 -07 Unr 1 07 - 07 Uhr | 07 ~ 07 Uhr | 07 - 07 Uhr

10

0

ausbesuchsdlenst

‘wigoben.

‘oben

i ! i & 7= 07:=0%:
10-13 10-13 10-13 10-13 10-13 10-132 10-13 10-13 10-13
und 17 - und 17 - und 17 - 10-13und [ und 17« und 17 « und 17 - und 17 « 10-13und | und17 - und 17 -
Fritzlar-Homberg Fritzlar Ambulanzdianst 20 Uhr 20 Uhr 19-22 Uhr | 19 -22 Uhkr | 20 Ukr 17 - 20 Unr 20 Uhr 20 Uhr 20 Uhr 17 -20 Lhr | 17 -20 Uhr | 20 Unhr 17 -20 Uhr 20 Uhr 20 Uhr wie unten
Hausbesuchsdienst | 07 - 07 Uhr | 07 - 07 Unr | 19 -07 Uhe | 18- 07 Uhr | 07 - 07 Unr | 07 - 07 Uni 07 -07 Uhe | 07 - 07 Uhr | 07 - 07 Ut | 14 -07 Unr | 14- 07 Uhe | 07 - 07 Uke | 07 - 07 Uhe 07 . 07 Uhr | 07 « 09 Uhr | 05 - 07 Uhr

Ser - wie oher
Kassel Kassel Ambulanzdienst 07 :07 Uhr | 07 -C7 Uhr | 19-0% Uhr | 19-07 Uhr | 07 - 07 Unr | 07 - 07 Uhr | 07 - 07 Uhr | €7 - 07 Uhr | 07- 07 Uhr | 1407 Uhr | 1407 Unr | 07 - 07 Uhr | 07«07 Unr | 07 - 07 Uhe | 07 - 07 Uhr | 07 « 07 Ubr
Hausbesuchsdienst | 07 - 07 Unr { 07 - 07 Uhr { 19-07 Uhr | 19-07 Uhe | 07 - 07 Uhr | 07 - 07 Uhr | 07 - 07 Uhr | 07 - 07 Uhe | 07 « 07 Uhr | 14-07 Uhr | 14 -07 Uhe | 07 - 07 Uhr | 67 - 07 Unr 07 -07 Uhr | 07 ~ Q7 Unr | 47 - 07 Uhr
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agsbestchsdienst

Ambulanzdienst

Kasse! Meisungen bis 31.12.14 kollegizler Vertratungsdienst der Praxen, alse chne ABD-Zentrale

n.v, Y. NV, n.v,

Mausbesuchsdienst i 07 - 07 Uhr | 07 - 07 Uhr | 48 -07 Uhr | 1907 Ukr | 07 - 07 Utr I Q7 - 07 Unr

07 - Q7 Unr | 07 - 07 Uh

Q7 - 07 Uhr

07 - 07 Uhr | 907 - 07 Lihr | 07 - 07 Uhr

ausbesuchsd 07, 07

e

U

Woerra-Meiiner

Witzent Ambuianzdienst 07 -20 Uhr | 07 -20 Uty | 19-22 Uhr | 19-22 Uhe | 0720 Uhr | 07 -20 Une | 67 - 20 Une 07 -20 Uhr | 07 -20 Ut | 14+20 Ubr | 14 -20 Uhr | 07 - 20 Uhr | 08 - 19 Uhr
Nord tzenhausen

08-19Uhr | DB-19 Uhr | 08-19 Uhr

Hausbesuchsdienst | 07 - 07 Uhr | 67 <07 Uhr | 19- 07 Uhr | 19 - 07 Uhr

07 - O7 Uhr_ 07 - 07 Un 07 - 07 Uhy

07 - 07 Uh

07 - 07 Ut 07 Unr | 14 -07 Uhr | 07 - 07 Uhr | 07.-07 Uhr | 07 - 07 Ubr | 07 - 07 Uhr | 07 - 07 Uhr

shotis Bor . OFlnr: |ie7 co7 ke | S70orune bo7 sy o7 67:1h Uh
_ 09-13y, | 0913y, 09-13u.  [09-13u.16 | C9-13u. | 09-13u | 09134 09-13u | 09-13u 16 | 09-13u, | 09-13u | 09-13u.
Hersfold/Roteniourg |  Rotonburg  |-2IbMaNzdionst | 16- 20 Unr | 1620 Une 16 - 20 Uhr | -20 Uhr 16 - 20 Uhr | 6-20 Uhr | 16 - 20 Unr 16 - 20 Uhr | -20 Uhr 16.-20 Uhr | 1626 Unr | 1620 Uhr

Hausboesuchsdienst

chsdian:

im gesamten ABD-Bezirk

07207 Un ‘ J ol 7 ; ) L

S

Hariau Mahihaim Ambulanzdienst 08 - 20 Uhr | 08 - 20 Uhr 08-20Uhr | 08-20 Uhr | 08 -20 Uhr | 0S-20 Unr | 08-20 Unr | 14 -20 Unr | 14-20 Unr | 08-20 Uhr | 0B-20Uhr | 08-20 Uhr [ OB« 20 Uhr | 08-20 Unr

Hausbesuchsdienst

gemainsamer Hausbesuehsdienst im gesamten ABD-Bezirk

Q7:Uhr {07 = 07:Uhr: - G7:Jh

Ly

Main Kinzig West Bruchkabol 07 - 07 Uhr | 07 - 07 Uhr | 19-24 Ubr | 19-24 Uhr | 07 -07 Uhr | 07 -07 Uhr | 07 - 07 Uhr | 07 -07 Unr | 07 07 Uhr | 14-24 Unr | 14 -24 Uhr | 07 - 07 Uhr

07 -07 Uny | 07 - 07 Uhr

C7 - Q7 Uhr

19-07 Ubr | 19-07 Uhr | 07 - 07 Uhr | 07 -07 Uhr | O7 - 07 Uhr | 07 - 07 Unr | 97 -07 Unr | 14 -07 Ul 14 - Q7 Uhr | 07 - 07 Uhr

07 - 07 Uh

07 - 07 Uhr

07 =07 Uhr | 1907 Uhr

19 Uhr:)-08 hr:

o086 [ il

_ i - - - - - - - - - - - - - - - - 24 Uhr
Main Kinzig Ost Sehlichtern Ambutanzdignst 08-24Uhr | 08-24Uhr | 19-24 Uhr | 19-24 Uhr | 08-24Ubr | 08-24 Uhr | 08 .24 Uhr | 08-24 Uhr | 08 - 24 Uhr | 14 -24 Uhe | 1424 Uhr | 08 -24 Ubr | 08 .24 Uhr 0B-24 Uhr | D8-24 Uhr § 0B-2

Hausbesuchsdienst { 07 - 07 Uhr | 07 - 07 Uhr | 15-07 Ubr | 19-08 Uhr | 0808 Uhr | 08 - 08 Uke 08-08Uhr | 0808 Uhr | 08-08 Uhr | 1408 Uhr | 14- 08 Uhr | 08-08 Uhe | 08-08 Uhr | 68 -08 Unr | 08-08 Uhr | 08 . 07 Uhr
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Anlage 1 - Offnungs- und Dienstzeiten der Bereitschaftsdienstzentralen (Schreiben der KVH vom 02.02.2015)

Usingen Usingen 0807 Uhr | 07 - 07 Unr | v, ny. C7-07uhr | 07 -07 Uhr _ | 07 - 07 Unr | 07 - 07 Uhr | 07-07 Unr | 14

=08 Uhr | 14-08Uhr | 68 -24 Unr | 08-24 Uhr | 08-24 Uhr | 08 -24 Uhr | 08 - 24 Unr

wig oben wia ohan

wig oban wie oban

wig oben wie cbhen wie oben

7 U 07 - 07 Uty | 07 - 07 Uhr | 07 - 07 Unr

wia tibey bl

[} wigiobs| i@

Weilburg Weilburg Ambulanzdienst 07 -07 Uhr | 7 -24 Unr | 1924 Uhr | 19 -07 Ukr | 67 - 07 Uhr | 07 - 07 Uhr 07 - 07 Unr | 07 - 07 Uhr | 07 - 24 Unr | 14- 07 Uhr | 14 - 07 Uhr | 07 - 07 Uhr | 07 - 07 Ubr 07 - 07 Uhr | 07 - 07 Uhr | 07 « 24 Uhr

Heusbesuchsdienst 07-07 Unr | 1907 Unr

wig oben wie oben wie oben wia ohen

i aben wie cben wio oben

wig oben wit oben 07 - 07 Uhr

:Hausbesichsdie

wig-oben

Main-Taunus-West Haffeim Ambulanzdienst 07-Z3uhr ; 07 -23 Uhr | 19-23 Uhr { 19-07Unr | 07-23Uhr | O7-23Une | 07 s23Unr | 07 -23 Uhr | 07 -23 Unr | 1407 Uhr | 14-07 Uhr | 07 -28 Uhr | O7-22Uhr | 07-23 Uhr | 07 - 23 Uhr | 07 - 23 Uhr

Hausbesuchsdienst

07 - 07 Unhr

19-07 Uhr | 19- 07 Unr | 07 - 07 Lhr

07 - 07 Uhr,

wie oben wie oban 14 - 07 Uhr

07 - 07 Uhr | GY - 07 Unr | 07 - 07 Uhr

i6'obe

Swie

Kenigstein Konigstein Ambulanzdienst 08 -~ 08 Uhr | 08 - 06 Uhr 08-08 Uhr | 08-08Uhr | 08-08Unr | 08-08Unr

08 - 06 Uhr 08-08Uhr | 08-08 Uhr | 08-08 Unr | 08 -08 Uhr | 08 - 06 Unr

Hausbesuchsdienst | wie oben

wie oben wig oben wie cben

wig gben wie oben wig oben wie cben wie oben

07 « 07 Uhr | 07 - 01 Uhr | 08 -08 Uhr | 08-01 Unr

Frankiurt Gallus Ambulanzdienst Q8 - 08 Uhr | 08 - 01 Uhr l 19-01 Uhr | 19-01 Uhr | 08 -07 Unr

08.01 Uhr | 14-08 Unhr | 08 - 08 Uhr J 08 - 01 Unr

Hausbesuch

Rheingau Oestrich- Ambulanzdianst 08-08 Uhr | 08-08 Uhr | 20 - 08 Unr | 20 - 08 Uhr | 08 -08 Unr | 08 - 08 Uhr 08-08 Uhr | 08 -08 Uhr | 08-08 Unr | 20-07 Uhr | 18 - 08 Urr | 08 - 07 Whr
Winkel

o7 -07 Uhr | 07 -C7 Uhr | 07 - 07 Uhr j 07 - 07 Unr

ben

wig oben wie oben wit oben wie oben wie oben wig chen wig oben wie aben wio oben wig oben wio cbon wie ochon wig oben
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Anlage 1 - Offnungs- und Dienstzeiten der Bereitschaftsdienstzentralen (Schreiben der KVH vom 02.02.201 5)

07U

D7 207 ithr

08-08Uhr | 0807 Uhr | 14-07 Uhe | 14-08Uhr | 08-08 Uhr [ 08-08 Uhe | 07 -08 Uhr | 08-08 Unr | 08-07 Une

CB-08Unr | 20-07 Uhr | 20-08 Uhr | 08-08 Uhr | 08-08 Uhr | 0808 Unr

Ambulanzdienst 08 - 08 Uhr
wie oben wi¢ cben wie oben wig aben wie oben wie oben

wig oben wis oben wig oben

Untertaunus Idstein

i¢ oban wig ober wig oben wie oben
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n Q&gf@ oL

Mitteilungen des Ersten
Kreisbeigeordneten Helmut Jung zur
KT-Sitzung am 5. Dezember 2014

Erfahrungsbericht der Zentralen Leitstelle in der Zusammenarbeit mit dem
Arztlichen Bereitschaftsdienst (ABD) im Landkreis Limburg-Weilburg

anlésslich der Umstrukturierung zum 01.07.2014

Ausgangslage
Ab dem 01.07.2014 gab es in hiesigem Landkreis eine wichtige Anderung beim

Arztlichen Bereitschaftsdienst. Zur Entlastung der Arzteschaft traten dann folgende
Neuerungen in Kraft:

Einfithrung einer kostenlosen, bundesweit gliltigen Rufnummer ,116 117¢
AuBierhalb der Sprechzeiten der Praxen kénnen Patienten liber die v.g. Rufnummer

um é&rztliche Hilfe ersuchen. Ein Anruf der Landkreisbevolkerung wird zur
Dispositionszentrale nach Kassel geschaitet, Das dortige medizinische Fachpersonal

berét den Anrufer und vereinbart mit mobilen Patienten eine Untersuchung in eine
der Arztiichen Bereitschaftszentralen in Limburg oder Weilburg. Bedarfsweise wird
auch mit einem Arzt Ricksprache genommen. Ist der Anrufer nicht mobil, wird
veranlasst, dass ein Arztlicher Hausbesuch durch den ABD vorgenommen wird.

Die Bereitschaftsnummer ist auRerhalb der 6ffnung$zeiten der Praxen

wie folgt besetzt:
+ Montag, Dienstag, Donnerstag von 19 bis 7 Uhr am Folgetag

+  Mittwoch von 14 bis 7 Uhr am Folgetag
+ Freitag von 14 Uhr bis zum darauffolgenden Montag um 7 Uhr
+ an Feiertagen von 7 Uhr bis 7 Uhr des folgenden Tages

Fir die Zentrale Leitstelle Limburg-Weilburg ist die Dispositionszentrale in Kassel

Uber eine interne Rufnummer zu erreichen.

Arztliche Bereitschaftsdienst-Zentralen (ABD-2) im Landkreis
Die bistang bestehenden Zentralen fiir den Arztlichen Bereitschaftsdienst in
e Limburg, Senefelderstrafe 1, (DRK-Gebiude)

«  Weilburg, Am Steinblihl 2, (Krankenhaus)

haben weiterhin Bestand.




Krankentransporte und Notfalleinsétze
im Berichtszeitraum vom 01. Juli bis 31.10.2014 kam es durch den ABD zur
Anforderung von 12 Krankentransporten und 87 Alarmierungen zu Notfalleinsatzen.
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Diese Einsatz- Meldebild Einsatztaktisch | Anzahl der
unterschieden | stichwort e Parameter durch
wie folgt: Patienten
Anzahl abgelehnten
Transporte ins
Krankenhaus
12 K Qualifizieter {1 KTW/MZF |0
Krankentransp
ort
50 RO Notfalleinsatz |1 RTW/MZF |6
ohne Notarzt, |ohne
ohne Sondersignal
Anordnung von
Sondersignal
3 R 1 Notfalleinsatz |1 RTW/MZF |0
ohne Notarzt, |mit
mit Anordnung | Sondersignal
von
Sondersignal
34 R2 Notfalleinsatz |1 RTW/MZF |8
mit Notarzt 1 NEF /RTH
87 14

Bei 14 der 87 Einsatze wurde ein Transport ins ndchste Krankenhaus abgelehnt, da

die Patienten ausdriicklich einen Arzt des ABD zur Untersuchung und Behandlung
erbeten hatten, nicht jedoch die Entsendung eines Rettungsmittels und die

Aufnahme in eine stationare Einrichtung.

« Kontaktaufnahmen aus der Bevélkerung und durch den ABD

Anzahl Einsatz- Meldebild
stichwort
189' A4 Hilfe-Ersuchender

wird von der
Leitsteile an den

ABD weitervermittelt
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259 ‘ A * | ABD kontaktiert die
' Zentrale Leitstelle

im Berichtszeitraum haben 189 Personen bei unserer Zentralen Leitstelle {iber den
Notruf 112 um Hitfe ersucht und wurden im Laufe des Telefonats an den ABD
weitervermittelt. 259 Mal kontaktierte der ABD Kassel u.a. fir Riickfragen,

Diskussionen bei Abkldrungen sowie der Anforderung von Rettungsmitteln die
hiesige Zentrale Leitstelle.

+ Probleme in der Kommunikation mit dem ABD

Eine unmittelbare Kontaktaufnahme mit den drtlichen Arztlichen Bereitschafts-
zentralen (ABD-Z) in Limburg und Weilburg ist durch die Zentrale Leitstelle nicht
moglich. Alle Kldrungstelefonate sind ausschliefdlich nur durch eine der Leitstelle
bekannte interne Rufnummer in Kassel mdgiich,

Auch Rickfragen aus der Bevilkerung kénnen nicht nach zu den ABD-Z in Limburg

oder Weilburg weitervermittelt werden. Auch diese miissen generell an die
Rufnummer 116 117 nach Kassel weitergegeben werden.

+ Auswirkungen auf den Blrger

Im Ergebnis wird die erkrankte Person oder der anrufende Familienangehérige bei

Nofrufeingang zunéchst durch die Mitarbeiter der Zentralen Leitstelle im Rahmen der
Notrufannahme befragt. Stellt sich heraus, dass das Erkrankungsbild keine
Veranlassung zur Alarmierung eines Rettungsmittels aufzeigt, wird an den ABD
verwiesen oder das Telefonat direkt nach dort weitergeleitet.

Nicht selten entscheidet dann der ABD in Kassel anders, ein RTW oder ein RTW und

ein NEF werden entsandt, obwoh! die Mitarbeiter der Leitstelle im Vorfeld keine
Notwendigkeit nach dem Indikationskatalog des Hessischen Rettungsdienstgesetzes
gesehen haben und der Hilfeersuchende auch lediglich die Entsendung eines

Arztlichen Hausbesuchs erbeten hatte.

Wahrnehmung des ABD durch die Bevdlkerung

Die Rufnummer 116 117 ist der Kreisbevdlkerung zu wenig bekannt und gerade flr
dltere Mitblrger wenig zielflihrend und verwirrend. Gerade dieser Personenkreis
hendotigt meist Hilfe und Rat und blickt kaum mehr durch (116116=Kartensperrung
von Girokarten der Banken, 115 Bundesweiter Behdrdenruf).

Erfahrungen der Zentralen Leitstelle Limburg-Weilburg
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+ Oft gibt es lange Reaktionszeiten bei Weitergaben von Telefonaten an den
ABD. Die Warteschleifen sind unendlich.

« Der ABD kann oft keine Angabe zur Eintreffzeit eines Arztes machen. Dies

stellt gerade dann ein Problem dar, wenn es &rztliche Engpésse im

Rettungsdienst gibt, oder es einmal etwas akuter ist, aber noch kein
Rettungsdiensteinsatz indiziert ist.

Anrufer haben genervt berichtet, dass die das Abfragesystem des ABD sehr
- umfassend und langwierig ist:

. Bei gewiinschtem Hausbesuch:

Servicenummer 116117 nimmt Anruf entgegen, fragt sehr lange und ausgiebig
ab, stellt dann evil. den Anrufer weiter. Erneute ausgiebige Abfrage, es erfolgt

anschlieflend ein Riickruf von einem Arzt, der den Hausbesuch ,genehmigt’,
anschlieBend nochmaliger Anruf vom Arzt der den Hausbesuch durchfiihrt,

anschlieRend kommt dieser nach Hause.

*  Wenn kein Hausbesuch notwendig oder erwlinscht ist;
Anrufer werden ebenso ausgiebig abgefragt, und es wird die Servicezeit
erldutert und der zusténdige ABD genannt. Eine Anfahrtsbeschreibung kann
nicht gegeben werden. Hat der Hilfesuchende kein Navi oder Karte zur Hand,
ist man dort Uberfordert. Die ABD-Z in Kassel nennt die Adresse und fertig.

+ Verweist die Leitstelle im Verlauf eines Gespraches auf die Rufnummer 116
117 des ABD Kassel, sind Hilfesuchende teilweise schon genervt. Zumindest
diejenigen, die mit dieser Einrichtung schon einmal Kontakt hatten. Die
teilweise ausgiebigsten Gespréche, welche dann doch nicht zum Ziel
(Hausbesuch des Arztes) fiihren, haben bereits Spuren in der Bevélkerung

hinterlassen,

» Hilfesuchende, welche die Mitarbeiter der Leitstelle nach entsprechender
Abfrage und Entscheidung an den ABD verbinden, gelangen nach deren
Abfrage teilweise wieder in Limburg, um einen RTW zu entsenden. Die
bedeutet, die Leitstelle filtern‘ den Einsatz und stellen eine Zusténdigkeit des

ABD fest, und in Kassel wird nochmals gefiltert, aber mit einém anderen
Ergebnis. Nach Entsendung eines RTW wird vor Ort dann dem Personal des
Rettungsdienstes oftmals die Frage gestellt: Was wollen Sie denn hier, ich

wolite doch nur einen Arzt und mdchte nicht in ein Krankenhaus. Eine Mitfahrt
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wird verweigert, dass Rettungsmittel war entsprechend nicht fur wirkliche

Notfélle verfligbar.

Ein Mitarbeiter berichtet:

+E8 ruft hier ein Arzt vom ABD Kassel an und bestelit einen RTW und ein

NEF, gibt sich selbst aber nicht als Arzt direkt zu erkennen. Erst nach meiner
Frage, ob der.Einsatz von RTW und NEF auch wirklich notwendig erscheint,
gibt sich dieser zu erkennen. Er verbat sich bei dem entsprechenden Einsatz

eine Diskussion mit mir. Ich entsendete natiirlich die geforderten

Rettungsmittel. Nach Rickmeldung durch das Rettungsdienstpersonal vor Ort
war der Einsaiz des Notarztes nicht notwendig gewesen. Das Pflegepersonal
vor Ort berichtete von einem langen Telefonat mit dem AND Kassel, dann mit

dem Arzt, welcher eine telefonische Auskultation vornahm. (Halten Sie mal

den Horer an das Gesicht des Patienten, ah ja ich hore. Ich lasse Ihnen einen

Notarzt kommen.....)."

Haben es Hilfesuchende geschafft einen Hausbesuch zu bestellen, ist eine
Auskunft, wann denn der Arzt tatséchlich ungefahr vor Ort eintrifft nicht

maglich. Folglich rufen die Hilfesuchenden &fter entweder den Notruf 112,
oder die 116117 an. Erhaiten aber trotzdem keine verbindiiche Aussage. Nicht

mal geschéatzte Ankunftszeiten.

Auch direkte Nachfragen beim ABD in Limburg oder Weilburg sind nicht

maoglich. Auftrdge kommen woh! via SMS auf das Handy des Arztes.
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Anlage 3 — Notrufe im Landkreis Limburg-Weilburg im Zeitraum 20.12.2014 bis
04.01.2015 im Vergleich zu den Vorjahren (E-Mail Kreisausschuss Landkreis

Limburg-Weilburg 05.02.2015)

{(Jahr 2011-2012)

Datum Krankentransporte RTW-Einsédtze (ohne JRTW-Einsitze NEF-Einsédtze
Sondersignal -Sosi)  |{mit Sondersignal
-505i)

20,12.2011 28 11 15 15
21.12.2011 31 10 15 12
22,12.2011 35 9 ' 17 15
23.12.2011 26 8 ' 21 18
24.12.2011 10 . 11 18] 11
25.12.2011 11 14 17 11
26.12.2011 17, 7 20 15
27.12,2011 | 21 14 22 16
28,12,2011 19 14 14 10
29.12.2011 26 15 12 11
30.12.2011 20 11] 18] 16
31.12.2011 12 10 18 11
01.01.2012 _ 7 31 23 18
02.01.2012 13 21 21 13
03.01.2012 10 11 14 o 11
04.01.2012 33 7 21 16

Summe 349 204 284 219

' ' Gesamt: 1056
{Jahr 2012-2013)
Datum Krankentransporte RTW-Einsatze {ohne  |RTW-Einsatze NEF-Einsétze
Sosi) (mit SoSi)

20.12.2012 30 15 20 16
21.12,2012 31 15 26 ' 14
22.12.2012 26 15 19 12
23,12.2012 5 8 18 14
24.12.2012 16 5 ' 27 19
25.12.2012 ' 17 14 18 15
26.12.2012 7 11 24 14
27.12.2012 26 14 26 17
28.12.2012 36 15 17 14
29.12.2012 21 16 21 13
30.12.2012 9 13 25 20
31.12.2012 14 10 21 16
01.01.2013 15 23 17 16
02.01.2013 19 15 13 9
03.01.2013 29 16 18 14
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04,01,2013 24 12 19 14
Summe 325 217 329 237
Gesamt: 1108
{Jahr 2013-2014)
Datum Krankentransporte  |RTW-Einsétze (ohne [RTW-Einsitze NEF-Einsdtze
Sosi) (mit SoSi)
20,12.2013 32 11 23 17
21,12.2013 13 16 30 19
22.12.2013 17 i6 21 14
23.12.2013 36 14 27 17
24.12.2013 21 10 i3 10
25.12.2013 7 13 i8 12
26,12,2013 6 14 i3 17
27.12.2013 19 10 26 23
28.12.2013 1% 14 19 12
29.12.2013 12 18 20 19
30.12.2013 29 12 15 14
31.12,2013 10 14 17 i2
01.01.2014 6 16 22 17
02.01.2014 33 14 24 19
03.01.2014 36 16 15 7
04.01.2014 10 16 21 12
Summe ‘ 306 224 329 241
Gesamt: 1100
(Jahr 2014-2015)
Datum Krankentransporte RTW-Einsétze (ohne [RTW-Einsitze NEF-Einsdtze
Sosi) {mit SoSi)

20.12.2014 11 15 25 17
21.12.2014 8 21 14 13
22,12.2014 31 21 21 7
23.12.2014 41 25 16 9
24.12.2014 16 18 24 21
25.12.2014 17 23 19 20
26.12.2014 20( 11 12 8
27.12.2014 12 i6 20 13
28.12.2014 8 19 27 17
29.12.2014 27 21 19 13
30.12.2014 28 12 21 16
31.12.,2014 15 27 12 18
01.01.2015 13 26 23 15
02,01.2015 36 22 23 12
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03.01.2015 13 26 25 16
04.01.2015 . 8 11 17 13
Summe 304 314 318 228
Gesamt: 1164
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