20. Wahlperiode

HESSISCHER LANDTAG

Kleine Anfrage
Dr. Daniela Sommer (SPD und Kerstin Geis (SPD) vom 06.05.2021
Arztlicher Bereitschaftsdienst (ABD) im Kreis GroB-Gerau

und
Antwort

Minister fiir Soziales und Integration

Vorbemerkung Fragestellerinnen:

Die Kassenérztliche Vereinigung Hessen organisiert den &rztlichen Bereitschaftsdienst (ABD). Durch Evalua-
tionen kdnnen sich organisatorische Verdnderungen ergeben.

Zu erheblicher Kritik fiihrt, dass die KV sich vor allem auf ein gesunkenes Versorgungsniveau bezieht und
Offnungszeiten einschranken will.

Vorbemerkung Minister fiir Soziales und Integration:

Die Sicherstellung der vertragsirztlichen Versorgung, auch zu den sog. sprechstundenfreien Zei-
ten, obliegt gemiB bundesgesetzlicher Regelungen der Kassenérztlichen Vereinigung Hessen
(KVH). Sie entscheidet iiber die Organisation und Umfang des Arztlichen Bereitschaftsdienstes
(ABD) in eigenem Ermessen. Neben der medizinischen Versorgung muss sie dabei auch die Wirt-
schaftlichkeit und Finanzierung des ABD beriicksichtigen. Die KVH iiberpriift den ABD regel-
méiBig im Hinblick auf Verbesserungspotentiale und eruiert Anpassungsnotwendigkeiten unter
Beriicksichtigung des tatsdchlichen Bedarfs. Die hier angesprochene Anderung der Offnungszei-
ten stiitzt sich dagegen nicht auf ein gesunkenes Versorgungsniveau.

Diese Vorbemerkung vorangestellt, beantworte ich die Kleine Anfrage wie folgt:

Frage 1. Wie wird der #rztliche Bereitschaftsdienst im Kreis GroS-Gerau derzeit organisiert (bitte inkl. Off-
nungszeiten der drztlichen Bereitschaftsdienste, der Fachbereiche, dem die Arzte angehoren, die
fiir den arztlichen Bereitschaftsdienst dort eingeteilt sind etc.)?

Nach Stellungnahme der KVH vom 18. Mai 2021 befinde sich der ABD GroB-Gerau in einer von
der KVH betricbenen ABD-Zentrale. In dem Gebiude der Vitos Klinik Riedstadt habe die KVH
Réume angemietet. Diese seien dhnlich einer hausérztlichen Praxis eingerichtet, um die ambulante
Versorgung von Patientinnen und Patienten auBerhalb der Praxiszeiten ihrer Hausdrztinnen und
Hausirzte sicherzustellen. Wihrend der Offnungszeiten werde nichtérztliches Personal durch die
KVH gestellt, das den Praxisablauf sichere und der diensthabenden Arztin bzw. dem dienstha-
benden Arzt assistieren konne. Die Dienste wiirden von hierzu verpflichteten Arztinnen und Arz-
ten sowie freiwillig am ABD teilnehmenden Arztinnen und Arzten wahrgenommen. Dienstver-
pflichtet seien alle Inhaberinnen und Inhaber von Arztsitzen im Planungsbereich GroB-Gerau (nie-
dergelassene Arztinnen und Arzte sowie Inhaberinnen und Inhabern von Arztsitzen, auf denen
angestellte Arztinnen und Arzte tétig sind), so dass alle im Planungsbereich vertretenen Arztgrup-
pen (Allgemeinmedizinerinnen bzw. Allgemeinmediziner sowie Fachérztinnen bzw. Fachérzte)
grundsitzlich Dienste wahrnehmen wiirden. Auch bei den freiwillig Teilnehmenden seien diverse
Fachgruppen vertreten. Die Obleute wiirden die Dienstplanung der 4rztlichen Besetzung iiberneh-
men. Um die Belastung der Niedergelassenen durch viele Dienste im ABD zu verringern, werde
versucht, anstelle der verpflichtenden Diensteinteilung so weit wie moglich die Dienstausiibung
iiber Freiwillige abzudecken. Viele Dienste konnten tatsdchlich auch durch die freiwillige Uber-
nahme durch Arztinnen und Arzte abgedeckt werden, die den ABD teilweise neben ihrer Praxis
ausiiben wiirden und teilweise als Hauptbeschéaftigung.

Folgende Offnungszeiten der ABD-Zentrale gelten bis 30. Juni 2021:

Montag, Dienstag, Donnerstag: 19:00 Uhr bis 7:00 Uhr (ein Arzt),
Mittwoch, Freitag: 14:00 Uhr bis 7:00 Uhr (ein Arzt) sowie
Samstag, Sonn- und Feiertag, Briickentag:  7:00 Uhr bis 7:00 Uhr (zwei Arzte).
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Ab dem 1. Juli 2021 gelten folgende Offnungszeiten:

Montag, Dienstag, Donnerstag: 19:00 Uhr bis 00:00 Uhr (ein Arzt),

Mittwoch, Freitag: 14:00 Uhr bis 00:00 Uhr (ein Arzt) sowie

Samstag, Sonn- und Feiertag, Briickentag:  8:00 Uhr bis 00:00 Uhr (8:00 Uhr bis 16.00 Uhr:
zwei Arzte | 16:00 Uhr bis 0:00 Uhr: ein Arzt).

Zusitzlich zu der #rztlichen Besetzung in der ABD-Zentrale werde in dem Bereich GroB-Gerau-
Riedstadt auch noch ein Fahr-/Hausbesuchsdienst vorgehalten. Dieser versorge die Patientinnen
und Patienten auch nach Schliefung der ABD-Zentrale in der Nacht und suche diese zu Hause
auf.

Frage 2. Wie arbeiten die o.g. érztlichen Bereitschaftsdienste derzeit mit den Kliniken bzw. deren Notauf-
nahmen zusammen (bitte fiir einzelne Standorte getrennt auffithren)?

Nach Auskunft der KVH vom 18. Mai 2021 betreiben der ABD GroB-Gerau/Riedstadt und die
Vitos Klinik Riedstadt keinen sog. Gemeinsamen Tresen oder dhnliches. Bei Patientinnen und
Patienten, deren Versorgung im ABD als ,,Surrogat einer Hausarztpraxis“ nicht abbildbar sei, da
eine akute lebensbedrohliche Erkrankung vorliege, werde eine Uberfithrung in die Notaufnahme
einer nahegelegenen Klinik veranlasst (die Vitos Klinik Riedstadt ist eine reine Fachklinik fiir
Psychiatrie ohne Notaufnahme im klassischen Sinne). Die Klinik mit Notaufnahme sei ihrerseits
als Leistungserbringer der stationdren Versorgung gehalten, sog. ,,ambulante Gehendpatienten®
an den ABD zu verweisen.

Frage 3. a) Inwiefern wurden die &rztlichen Bereitschaftsdienste mit welchem Ergebnis evaluiert?
b) Inwiefern wurden oder werden diesbeziiglich Anderungen vorgenommen?

Frage 6. a) Inwiefern wurden in weiteren Landkreisen Evaluationen mit welchem Ergebnis durchgefiihrt?
b) Inwiefern muss dort ebenfalls mit welchen organisatorischen Anderungen und welchen Konse-
quenzen in der Versorgung der Biirgerinnen und Biirger gerechnet werden?

Die Fragen 3 und 6 werden aufgrund des Sachzusammenhangs gemeinsam beantwortet.

Zu diesen beiden Fragen erkldrt die KVH mit Schreiben vom 18. Mai 2021 folgendes (Zitat):
“Die Bereitschaftsdienstordnung der Kassenérztlichen Vereinigung Hessen (BDO) regelt die
Grundlagen des ABD. Nach § 8 Abs. 5 BDO hat der Vorstand der KVH die Pflicht, den ABD
auf wirtschaftliche Erbringung der ABD- -Leistungen zu iberpriifen ,,wie z.B. Zuschnitte und
GroBe der ABD-Bezirke, Offnungszeiten der ABD-Zentralen, Fahrdienstkosten, Obmannentschi-
digung und Personalkosten Der Vertreterversammlung ist dariiber (insb. uber sich ergebenden
Zuschussbedarf) Bericht zu erstatten.

Hierauf beruhend hat die KVH eine Evaluation aller ABD-Einrichtungen in Hessen, also ca. 70
Zentralen fiir allgemeine und gebietsarztliche (Pidiaterinnen und Padiater, Augenérztinnen und
Augenirzte) Bereitschaftsdienste sowie die Fahr- /Hausbesuchsdienste durchgefiihrt. Auf Basis
des Bezugszeitraums eines Jahres, in diesem Fall 2019, wurden sdmtliche Dienstzeiten hinsicht-
lich ihrer Inanspruchnahme von Patientinnen und Patienten betrachtet. Errechnet wurden die Félle
je Stunde fiir Jeden Wochentag und fiir Feier- und Briickentage. Die Verteilung der Félle zwischen
den Diensten in den ABD-Zentralen sowie den Fahr-/Hausbesuchsdiensten wurde ebenso vergli-
chen wie die Situation vor Ort mit der Gesamtlage in Hessen.

Besonderes Augenmerk wurde auf die Identifizierung unwirtschaftlicher Strukturen gelegt. Ge-
ring frequennerte ABD-Zentralen sowie Doppelbesetzungen von ABD-Zentralen oder Fahrdiens-
ten mit geringen Patientenkontakten wurden genau betrachtet. Die Aufarbeitung hatte zum Ziel,

eine fundierte Abwéagung tliber Fortbestand oder Anderung der Besetzungen zu ermdglichen.

Hessenweit haben sich die Patientenkontakte sowohl in den ABD-Zentralen als auch in den Fahr-
/Hausbesuchsdiensten teilweise insbesondere nachts als sehr gering dargestellt. So hatte beispiels-
weise die ABD-Zentrale GroB-Gerau in Riedstadt nur sehr geringe Inanspruchnahmen zu ver-
zeichnen. Im Evaluationszeitraum 2019 belief sich diese auf max. eine Patientin bzw. ein Patient
pro Stunde. Seit 2020 ist das Patientenaufkommen im ABD hessenweit infolge der Pandemie
nochmals stark gesunken.

Die dargestellten Zahlen wurden fiir den Bereich GroB-Gerau zusitzlich mit den aktuellen Pati-
entenzahlen verglichen. Gegeniibergestellt wurden 2019, 2020 und 2021. In diesem Vergleich
bestitigt sich die o.g. Entscheidung zur Modifizierung der Offnungszeiten.

Die erneute Abwigung iiber eine Verringerung der Offnungszeiten oder nichtliche SchlieBungen
schloss Kriterien wie Wirtschaftlichkeit, Vorhandensein anderer Strukturen (Fahr-/Hausbesuchs-
dienst und ABD-Zentrale besetzt, gut erreichbare ABDs in benachbarten Gebieten etc.) sowie den
Grundgedanken, die Dienstverpflichteten der ABD-Gemeinschaften nicht iiber die MaBe mit
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Diensten zu belasten, mit ein. Nach Abschluss der Evaluation wurde die Vertreterversammlung
der KVH iiber deren Ergebnisse in Kenntnis gesetzt. Seither wurde fiir alle Bereiche, in denen
die unveridnderte Weiterfithrung der bisherigen Strukturen sich nicht empfiehlt, Modifizierungen
der Rahmenbedingungen herbeigefiihrt. In den Prozess sind die Obleute und damit die ABD-
Gemeinschaften einbezogen worden. Hier ist eine fast flichendeckende Zustimmung zu den Prii-
fungen und Entscheidungen erkennbar.

Frage 4. Welche Konsequenzen entstehen aus diesen Anderungen fiir die Organisation der érztlichen Bereit-
schaftsdienste sowie fiir die Versorgung der Biirgerinnen und Biirger?

Die KVH betont in ihrer Stellungnahme vom 18. Mai 2021, dass die Organisation des ABD in
Hessen grundsétzlich unveréndert bleibe. Je nach Situation vor Ort seien Doppelbesetzungen
(zwe1 Arztinnen bzw. Arzte in der Zentrale oder eine Arztin bzw. ein Arzt in der Zentrale und
im Hausbesuchsdienst) reduziert worden oder sei eine Reduzierung in Planung. Die Zentralen
wiirden ggf. frither schlieBen und/oder spiter 6ffnen. Teilweise wiirden/werden Zentralen nachts
geschlossen.

Die Versorgung der Biirgerinnen und Biirger werde hessenweit auf hohem Niveau realisiert. Wo
redundante Besetzungen reduziert wiirden und werden, dndere sich fiir die Patientinnen bzw.

Patienten die Erreichbarkeit des ABD nicht. Dort, wo die Offnungszelten reduziert oder Zentralen
nachts geschlossen wiirden, ldge wie erwahnt ein extrem geringes Patientenaufkommen vor. Die
Patientinnen bzw. Patienten, die z.B. nachts dennoch den ABD wiirden aufsuchen wollten, wiir-
den iiber den Hausbesuchsdienst zu Hause aufgesucht (auch in GroB- Gerau/Rledstadt) Auch um-
liegende Zentralen konnten in Anspruch genommen werden. Zudem sei darauf h1ngew1esen dass
lebensbedrohliche Fille hier nicht schlechter gestellt wiirden, da diese ohnehin nicht im ABD,

sondern in der Notfallversorgung z.B. der nichstgelegenen Notaufnahme einer Klinik Vorstelhg
wiirden bzw. liber den Rettungsdienst versorgt wiirden.

Den Patientinnen und Patienten stehe zudem weiterhin rund um die Uhr die Mdglichkeit offen,
Hilfsangebote iiber die Telefonnummer 116117 zu erfragen.

Frage 5.  Ist die Landesregierung der Ansicht, dass die Versorgung der Bevolkerung im Kreis GroB-Gerau
iiber den &rztlichen Bereitschaftsdienst hinreichend gewahrleistet ist?

Nach Ansicht der Landesregierung ist die Versorgung der Bevolkerung im Kreis GroB-Gerau
iiber den ABD hinreichend gewihrleistet, da diese iiber die ABD-Zentrale und den Hausbesuchs-
dienst weiterhin realisiert werde. Gegenteilige Hinweise liegen nicht vor.

Frage 7. Mit welchen Mafnahmen plant die Landesregierung die Versorgung der Biirgerinnen und Biirger
mit drztlichen Bereitschaftsdiensten sicherzustellen?

Die Sicherstellung der vertragsarztlichen Versorgung und damit auch die Versorgung zu den sog.
sprechstundenfreien Zeiten obliegt gemidf bundesgesetzlicher Regelung den Kassenirztlichen
Vereinigungen. Die KVH realisiert die Sicherstellung der ambulanten arztlichen Versorgung au-
Berhalb der Sprechstundenzeiten der niedergelassenen Arztinnen und Arzte mit den in ihren
Grundsétzen unverédnderten Strukturen. Diese Strukturen haben sich bewéhrt und werden von ihr
stetig auf Verbesserungspotential gepriift.

Die zu der Antwort auf Fragen 3 und 6 dargestellte Evaluation stellt ein Mittel der Selbstiiber-
priifung dar; sie wird regelméBig wiederholt. Dabei bestehe nach Auskunft der KVH vom
18. Mai 2021 iiber den Austausch mit den Obleuten, Arztinnen und Arzten und dem nichtarztli-
chen Personal vor Ort eine gute Kommunikation. Fehlentwicklungen wiirden so schnell entdeckt
und konnten korrigiert werden. Dies konne bei einem nachhaltig erhohten Patientenaufkommen
auch zu einer Erweiterung des Angebots in Form von erweiterten Offnungszeiten fiihren.

Die KVH hat nach eigener Auskunft die Anderung der Offnungszeiten nicht auf ein gesunkenes
Versorgungsniveau gestiitzt. Lediglich wurden Offnungszeiten auf den tatsichlichen Bedarf an-
gepasst und wirtschaftliches Arbeiten ermdglicht. Die Patientenversorgung sei auf hohem Niveau
sichergestellt, indem neben der Versorgung in den ABD-Zentrale ein Hausbesuchsdienst titig sei.

Wiesbaden, 25. Mai 2021
Kai Klose



