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Vorwort

Die Hessische Landesregierung steht fir
eine Verbraucherpolitik, die sowohl die
Lebensqualitat der Birgerinnen und Bir-
ger sichert, als auch Innovation und Wirt-
schaftswachstum férdert.

Wir wollen den aktiven Verbraucher, der in-
formiertist und eigenverantwortlich handelt.
Dazu bendétigt er Bildung und Information,
Aufklarung und Transparenz - aber keine Be-
vormundung. Das Gleichgewicht zwischen
Selbstbestimmung und staatlichem Schutz
muss gewahrt bleiben. Deshalb ist ein funkti-
onierender Wettbewerb auf den Markten ein
wichtiger Beitrag zum Verbraucherschutz.

Die Verbraucherpolitik in Hessen ist breit
aufgestellt. Die Themen reichen von ,A" wie
amtliche Lebensmittelkontrolle bis ,Z” wie
Zusatzversicherungen in der Haushaltsfih-
rung. Damit sind eine ganze Reihe von Be-
hérden und Organisationen betraut. Um den
Verbraucherschutz kimmern sich qualifizierte
Mitarbeiter mit unterschiedlichen beruflichen
Hintergrinden: Lebensmittelchemiker, Tier-
arzte, Juristen, Erndhrungswissenschaftler,
Padagogen und Agrar-Ingenieure.

Was in den einzelnen Bereichen geleistet
wird und wie die Leistungsfahigkeit im Ver-
braucherschutz sichergestellt ist, darlber
informiert diese Broschire. Wir legen die-
sen Bericht zur Verbraucherschutzkonferenz
vor, die im Mai 2013 in Bad Nauheim tagt.
Hessen ist in diesem Jahr das Vorsitzland der
Fachministerkonferenz. Ich winsche lhnen,
dass Sie diesen Bericht mit Gewinn lesen.

Die Menschen in unserem Land kdnnen sich
auch kinftig auf einen funktionierenden
Verbraucherschutz verlassen.

Herzlichst, Ihre
Lonce AF1 T

Lucia Puttrich
Hessische Verbraucherschutzministerin




Einleitung

Verbraucherpolitik in der Sozialen Marktwirtschaft
ist eine komplexe Aufgabe. Sie sorgt fur das
Gleichgewicht zwischen staatlichem Schutz und
wirtschaftlicher Freiheit. Ferner stellt sie sicher, dass
alle Marktteilnehmer echte WahImdglichkeiten haben
und diese wahrnehmen kénnen. Eine moderne,
zukunftsorientierte Verbraucherpolitik zielt darauf
ab, nicht nur die Lebensqualitdt der Birgerinnen
und Biurger zu sichern, sondern auch Innovation und
Wirtschaftswachstum zu férdern. Wettbewerb ist und
bleibt dabei der beste Verbraucherschutz.

Verbraucherpolitik kann aber nur dann erfolgreich

sein, wenn Erzeuger, Verarbeiter, Vermarkter
und Verbraucher mit- und zusammenwirken. Das
setzt verantwortlich agierende Unternehmen und
Verbraucher voraus. Ziel hessischer Verbraucherpolitik
ist es, die Verbraucher vor Benachteiligungen durch
uniberschaubare Angebote, irrefihrende Angaben
und mangelhafte Informationen zu schitzen.
Dazu setzt der Staat den Rahmen im Blick auf das
der Markte (Wettbewerb),

Vereinfachung der Rechtsdurchsetzung und auf die

Funktionieren eine
Festsetzung und Kontrolle von Produktstandards fiir
Qualitdt und Sicherheit. Verbraucherpolitik fordert
darlber hinaus Angebote, die Verbraucher zu gut
und Marktteilnehmern

informierten mindigen

machen.

Das Hessische Ministerium fir Umwelt, Energie,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz (HMUELV, im
Folgenden Hessisches Verbraucherschutzministerium)
steht deshalb fir
Strategie, die eine transparente, abprifbare und

eine verbraucherpolitische
zielgerichtete Verbraucherpolitik in Hessen sichert.
Es setzt sich fur eine Starkung der Klarheit von
Angeboten, fir umfassende Information, fir die
Sicherheit der Verbraucher sowie die Starkung
seridser Unternehmen ein.

Verbraucherschutz als Querschnittsaufgabe

Verbraucherschutz ist eine Querschnittsaufgabe fir
die Landespolitik. In der Hessischen Landesregie-
rung wirken nahezu alle Ressorts mit, wie etwas das
Hessische Kultusministerium, das Hessische Sozialmi-
nisterium und das Hessische Finanzministerium. Bei-

Lebensmittelsi-

Eich-
Ernah-
rung, Energie, Fahr- und Fluggastrechte, Preisan-
Verbraucherbil-
dung, Verbraucherforschung. Eine Biindelungs- und

spiele fur Handlungsfelder sind:
Produktsicherheit,
Datenschutz,

cherheit, Anlegerschutz,

wesen, Telekommunikation,

gaben, Verbraucherinformation,
,Schrittmacher”funktion nimmt dabei das Hessi-
sche Verbraucherschutzministerium ein, das koor-
dinierend und Ideen gebend die verschiedenen
Akteure und Interessenten an einen Tisch holt.

Verbraucherschutz organisatorisch gestéarkt

Seit dem 1. Dezember 2010 sind im Hessischen
Verbraucherschutzministerium drei eigenstédndige
Referate fir den Bereich ,Verbraucherschutz” originar
zustandig:

e Grundsatzfragen der Verbraucherpolitik,

Verbraucherbildung und Offentlichkeitsarbeit

e Wirtschaftlicher und digitaler Verbraucher-
schutz, Finanzdienstleistungen

e Erndhrung

Darliber hinaus beschéftigen sich auch weitere
Referate - etwa im Bereich der Lebensmittelsicherheit

- mit allgemeinen Fragen des Verbraucherschutzes.

Gesundheitlicher Verbraucherschutz ist stark

Der gesundheitliche Verbraucherschutz zdhlt zu den
Kernaufgaben. Aus gutem Grund. Denn Lebensmittel
gehoren zu den wichtigsten Gitern, die wir besitzen
und die wir taglich zu uns nehmen. Von unseren
Lebensmitteln und der Qualitét und Vielfalt unserer
Erndhrung hangt die Gesundheit der Menschen
maBgeblich ab.

Der gesundheitliche Verbraucherschutz ist daher
Teil der Fursorgepflicht des Staates gegenlber
seinen Blrgern. Seine Hauptaufgaben sind es,
die Verbraucher vor gesundheitlichen Gefahren
- ausgehend von Lebens- und Futtermitteln, aber
auch von Bedarfsgegenstdnden und Kosmetika -

zu schitzen sowie eine Irrefihrung und Tauschung
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der Konsumenten aufzudecken und mit allen zur
Verfiigung stehenden Mitteln zu unterbinden.

In Hessen leisten die Behérden der amtlichen
Lebensmitteliberwachung der kreisfreien Stadte
und Landkreise, die Regierungspréasidien und der
hierfir

Landesbetrieb Hessisches Landeslabor

einen malBgeblichen Beitrag - und dies auf
qualitativ sehr hohem Niveau. Mindestens ebenso
wichtig wie die Einhaltung der lebensmittel- und
durch  die

und Futtermittelunternehmer

futtermittelrechtlichen  Vorschriften

Lebensmittel- sind
aber auch eine hohe Verbraucherkompetenz und ein

kritisches Verbraucherbewusstsein.

Erfolge sind schon sichtbar

Vieles haben wir bereits erreicht, einiges liegt
aber noch vor uns. Hessen hat sich mit Erfolg fur
strengere Regeln bei Vertragsabschlissen im
Internet eingesetzt, um den Kampf gegen Abofallen
auf Smartphones und anderen mobilen Endgeraten
auszuweiten. Eine entsprechende Regelung wurde
vom Bundestag bereits verabschiedet. Ebenso
hat Hessen sich durch eine Bundesratsinitiative fir
weitere verbraucherfreundliche Nachbesserungen
eingesetzt, damit zum Beispiel ein Verstol3 gegen die
Kostenfreiheit von Warteschleifen geahndet werden

kann.

Wir beteiligen uns auBerdem mit Erfolg an der
Online-Schlichter-Stelle  fir

Internet.

ersten deutschen

Einkdufe im Die Vorteile
der Hand:

nach zufriedenstellender Lésung von Konflikten

liegen auf
Geschéftsbeziehungen kénnen so
weitergefihrt werden, Gerichte werden entlastet
und Verbraucher haben eine konkrete Anlaufstelle.
Hier sind wir Vorreiter - und davon profitieren die
Menschen in unserem Land.

Hessen hat in diesem Jahr den Vorsitz der Verbrau-
cherschutzministerkonferenz. Gemeinsam mit den
Verantwortlichen fir die Verbraucherpolitik von Bund
und Ladndern wollen wir die Verbraucher in Deutsch-
land stérken. Dabei geht es um Information, Trans-
parenz und Aufklarung. Nur so kénnen Verbraucher
souverén auf dem Markt agieren.

In den vergangenen Jahren sind viele Verbesserun-
gen erfolgreich auf den Weg gebracht worden:

e Bessere Ndhrwert- und Lebensmittelkenn-
zeichnung

e Bessere Fahrgastrechte mit Entschadigungs-
regelungen

* Neue Schlichtungsstellen zur auBergerichtlichen
Streitbeilegung

® Besserer Schutz vor unlauterer Telefonwerbung

e Strengere Regeln bei Vertragsabschlissen im
Internet (erste Erfolge sind schon sichtbar!)

e Besserer Anlegerschutz durch Beratungsproto-
kolle und Produktinformationsblatter

e Novellierung im Lebensmittel- und Futtermittel-
gesetzbuch (§ 40 Abs. 1a LFGB - bestimmte Ver-
stoBBe mussen verdffentlicht werden)

e Optimierungen im Krisenmanagement von Bund
und Landern (kurzfristige Einrichtung einer bun-
desweiten Task Force Lebensmittelsicherheit ist
die Regel)

e Portal ,Lebensmittelwarnung”

e Honoraranlageberatungsgesetz ist ein Schritt zu
mehr Transparenz und Verbraucheraufklarung.

Wir haben viel erreicht - aber es bleibt noch eine
Menge zu tun:

e Beim digitalen Verbraucherschutz stehen wir vor
groBen Herausforderungen (Erfassung, Abru-
fung, Verwendung und Ubermittlung personen-
bezogener Daten).

e Ein praventiver Datenschutz bei der technischen
Weiterentwicklung von Geraten und von Anwen-
dungen ware wiinschenswert.

e Beider Verbraucherbildung suchen wir nach We-
gen, wie wir die Finanzkompetenz der Verbrau-
cher stérken kénnen - vor allem die Kenntnisse
junger Menschen. Denn dort gilt es noch zu infor-
mieren und aufzuklaren.

e Noch mehr Regionalitdt bei Lebensmitteln. Wer
regional und saisonal einkauft, schont das Klima,
erwirbt gesunde Lebensmittel und férdert regio-
nale Wirtschaftskreisldufe. Hessen unterstitzt die
Initiative zum Regionalfenster. Die Initialzindung
hierfir stammt von der Marketinggesellschaft
.Gutes aus Hessen”.
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1.Verbraucherinformation

Das Internetportal ,VerbraucherFenster” -
Informationen fiir Verbraucher

Wie kann ich Energiekosten sparen? Sind Arzneimittel

aus dem Internet ein Risiko? Worauf ist bei der Alters-

bindelt im VerbraucherFenster Hessen aktuelle Ver-
braucherinformationen aus Ministerien, Institutionen
des Verbraucherschutzes sowie anderen neutralen
und unabh&ngigen Quellen und verdffentlicht auch
eigene Beitrage.

vorsorge zu achten? Wie bewege ich mich sicher im
Internet? Wie ernadhre ich mich richtig? Verbraucher Exklusiv:
befassen sich im Alltag mit vielen komplexen Frage-
stellungen. Um sie hierbei zu unterstitzen, stellt die
Hessische Landesregierung im VerbraucherFenster
Hessen taglich verbraucherrelevante Informationen
fundiert, unabhéngig, praxisbezogen und verstand-

lich formuliert zur Verfiigung.

Babynahrung-Produktsuche und Beschwerde-Button

Die Babynahrung-Produktsuche - bundesweit exklu-
siv im VerbraucherFenster Hessen - bietet dank der
Kooperation mit dem Forschungsinstitut Kinder-
erndhrung Dortmund detaillierte Produktinformatio-

nen Uber Inhaltsstoffe in Babyglaschen.

Das Internetportal steht unter der Federfihrung des
Hessischen Verbraucherschutzministeriums und wird
vom Landesbetrieb Hessisches Landeslabor Giel3en
in Zusammenarbeit mit dem Verbraucherschutzmini-

sterium betrieben. Das gemeinsame Redaktionsteam
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HESSEN

VerbraucherFenster Hessen
Informiart ist gaschiet!

;“._!-

Startseite
Intermet & Telekommunikation

Emahrung & Lebensmittal Finanzen & Recht |
Raisa & Varkahr

Gesundheit & Soziales

hessende | Inhaltsverzeichnis |
Impressum | Kontakt | Hife

Anrmelden
‘Suche | anwelters
Suche

Suchbegriff eingeben

Umwelt & Enemgle

———— 13.10.2011
Schwermmaetalles in Spiskzeug
EQU.‘F on d r:ﬁﬁnl:du ndheit ven
Info i fiir 5i indem g on
chirsiac i Spletzeug fir Kinder ist auch mit
[ Ministerhim auswiithlen 4] der newen EU-Spielzeugrichilinie

nicht 8o sicher wie es sein solile.
Es kann dia Gesundhait von Kindem gefihrden. Das
Bundesinstitut fir Ris&kobewerung forden daher bei den
Grenzwerien von Schwermetalien Nachbesserung

[ Themenporial auswahier § |

Anwendungen fiir Sie

11.10.2011
+ Babynahring-Produkisuche Kinder vegetarisch emihren =
¥ Beschwerde-Button jn oder nein?

Kinder aul dem Wag zum

Erwachsenwerden grenzen sich
haufig van ihren Elem ab durch
@in verdnderies Essverhalten, x.

Favoriten fir Sie
¢ Lebensmitteliberwachung

» Hessisches Landesiabor

» Hessan-Findar

¥ Sozialnetz Hessen

¥ Gasund in Hessan

¢ Arbeilsschutz in Hessan

¢ Gerile- und Produktsicherhelt
+ Energleiand Hessen

¢ Hessische Energiespar-Aktion

¢ Hessisches Landasamt fdr Umwalt
und Geclogie
¢ Machhaligkeitssirategie Hessen

B. durch den Verzichl auf Fielsch

und Fiach, Gdaru. sind dia Eltemn, die ihr Kind
vagetarisch eméhren michten. Die Deulsche
Geselischaft filr Em&hrung beantworiet die Frage: Ist
aing vegetatsche Emihrung bei Kindem
emplehlenswerl?

10.10.2011

Smarphone & Apps -
wAlleskénner” mit Risiken
Smartphones und Apps kBnnen
dan Alitag erdeichtemn. Doch die
"Alleskénner” basgen auch
Risiken. Ein kostenloser Flyer der
Verbraucherzentrabe gibt einen
Oberlick, worauf es bei Smanphones und Apps zu
achten allt

B Horxiich willkemment

Hessische Ministern fur
Vorbraucharschutz Lucka
Puttrich

Waitar zum Grulwor

B skiweles
Eclgen Sie uns auf Twitter

twitter¥

Jatzt noch schnelier alle Informationan
vom VerbraucherFanster Hassan,

Wamung vor Frischkise-Produkton
der Fa, Momani Feinkost
Bai den offen an der
Verkaufstheke
varkauften Produkban
A “Minipaprika gefilll m#
Frischkdse®, “Robe
Peperoni gefit mit
Frischkase®, "Gnine Peperoni mit
Frischifse"™ der Fa, Momeni Feinkost
wurden bei intemen Kontrollen Listarien
Tesigestai.

EAQ Energiesparen beim Baven,
Benoviersn und Wohnen

Das Verbraucherfenster bietet den hessischen Verbrauchern vielféltige Informationen, unter anderem zu den Themen ,Erndhrung”,

,Finanzen” und ,Recht”.



Uber den Link ,Beschwerde-Button” haben Verbrau-
cher zudem die Méglichkeit, anonym Hinweise auf
vermutliche VerstéBe gegen das Lebensmittelrecht
zu geben. Sie kénnen auf Kennzeichnungsméngel
bei Lebensmitteln hinweisen oder Hygieneméangel in
Restaurants oder bei der Lagerung von Produkten in
Supermarkten beanstanden.

Seitdem 1. September 2012 werden die Verbraucher
auf www.verbraucherfenster.de und www.lebens-
mittelinformationen.hessen.de  Uber Héchstmen-
geniiberschreitungen bei Lebens- und Futtermitteln
oder nicht unerhebliche wiederholte Verstée gegen
Vorschriften, die dem vorsorgenden Gesundheits-
schutz dienen sowie hygienische VerstoBe in allen
Lebensmittelbetrieben informiert, wenn ein BuBgeld
von mindestens 350 Euro zu erwarten ist. Rechts-
grundlage hierfiir ist der neue § 40 Abs. 1a Lebens-
mittel- und Futtermittelgesetzbuch (LFGB). Die Land-
kreise bzw. kreisfreien Stadte stellen als zustandige
Behorden die entsprechenden Daten ein. Die Infor-
mationen verbleiben fir sechs Monate auf der Inter-

netseite und werden anschlieBend wieder geldscht.

So breit und vielféltig wie die Themen sind, die Ver-
braucher im Alltag beschéftigen, ist die Themenpalet-
te des Portals: Erndhrung und Lebensmittel, Finanzen
und Recht, Gesundheit und Soziales, Umwelt und En-
ergie, Internet und Telekommunikation sowie Reise
und Verkehr. Durch die langjdhrige Zusammenarbeit
mit der Verbraucherzentrale Hessen verfuigt das Por-
tal Uber viele Basisinformationen zu Verbraucherthe-
men, die speziell fir das VerbraucherFenster Hessen
verfasst wurden.

Mehr Informationen gibt es unter
www.verbraucherfenster.de

Okoleo - Das Onlinemagazin fiir 10- bis 14-Jahrige

.Clever Lebensmittel konsumieren”, ,Abfalltrennung
von Haushaltsmill”, ,So kann ich selbst die Umwelt
schiitzen” oderder,Umgang mitdem Taschengeld”ist
nur eine kleine Auswahl der Themen, die dkoleo, der
peppige Hessenlowe, seinen Lesern im Alter von 10
bis 14 Jahren bietet. Seit 2007 ist das Onlinemagazin
im Netz und wurde 2009 bereits von der ,Bild"-
Redaktion als ,eine der besten Internetseiten fir
Kinder” vorgestellt.

Schwerpunkte von ékolLeo sind Themen rund um die
Umwelt und den Verbraucherschutz: Informationen
und Tipps, Mitmach-ldeen und Experimente fur die
Natur, den Klima- und Tierschutz finden die Leser auf
der Seite. Aber auch der Erwerb von Alltagskompe-
tenzen fir eine gesunde Ernadhrung und zum richti-
gen Umgang mit Geld kommt nicht zu kurz.

Das Onlineportal will die Neugierde bei Kindern rund
um das Thema Umwelt wecken und auf anschauliche
Weise dariber informieren, wie Kinder selbst fir die
Umwelt aktiv werden kdénnen. Zudem gibt das Inter-
netmagazin Informationen und Tipps fur eine gesun-
de Erndhrung und liefert Antworten auf Alltagsfragen,
damit Kinder und Jugendliche selbstsicher handeln
und selbstbewusste Verbraucher werden. Themen-
winsche von Kindern nimmt der Hessenléwe per
Mail unter info@oekoleo.de entgegen.

Mehr Informationen gibt es unter
www.oekoleo.de
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Okoleo informiert Kinder im Alter von 10 bis 14 Jahren iber
Themen rund um die Umwelt und den Verbraucherschutz. Das
Onlinemagazin im Netz wurd von der Bild-Redaktion bereits ,als
eine der besten Internetseten fur Kinder” vorgestellt.


http://www.verbraucherfenster.de
www.lebensmittelinformationen.hessen.de
www.lebensmittelinformationen.hessen.de
http://www.verbraucherfenster.de
mailto:info@oekoleo.de
http://www.oekoleo.de

2. Verbraucherbildung

Verbraucherbildung im auBerschulischen Bereich

In unserer heutigen Gesellschaft ist Konsum ein
wichtiger Teil unseres Lebens. In den letzten sechzig
Jahren hat sich unsere Lebenswelt sehr gewandelt.
Waren nach dem zweiten Weltkrieg vor allem
hauswirtschaftliche Themen und die Anschaffung
sowie der Umgang mit neuen Haushaltsgeraten
wichtig, so muss sich der Verbraucher heute vermehrt
mit der Angebotsvielfalt in verschiedenen Bereichen
wie im Finanz- und Versicherungssektor oder auf dem
Gebiet der Neuen Medien auseinandersetzen. Dabei
steigen die Anforderungen an die Verbraucher, da die
Markte sowie Produkte und Dienstleistungen immer
komplexer werden. Nie gab es mehr Angebote als
heute. Zum Beispiel haben wir rund:

2.600 Anbieter von Telekommunikationsdiensten,
15.000 verschiedene Stromtarife und
12.000 ambulante Pflegedienste.

Das bedeutet, dass Verbraucher gezielt auf das Leben
in der Konsumgesellschaft vorbereitet werden missen,
um sachgerechte Entscheidungen treffen zu kénnen.
Familien durfen als Vermittler von Verbraucherbil-
dung nicht alleine gelassen werden, damit Fehlernéh-
rung und Uberschuldung vermieden werden. Daher
setzt das Hessische Verbraucherschutzministerium in
Kooperation mit anderen Ministerien sowie Verbrau-
cherorganisationen auf Verbraucherbildung im au-
Berschulischen wie auch im schulischen Bereich.

.Durchblick gehort dazu” - so lautet der Titel eines
Gemeinschaftsprojektes zur Stérkung der Alltags-
kompetenzen junger Menschen. Damit Jugendliche
und junge Erwachsene lernen, ihren Alltag zu mei-
stern, haben die Verbraucherzentrale Hessen (VZH)
und DHB-Netzwerk Haushalt, Landesverband Hessen
(DHB) mit finanzieller Unterstitzung des Verbrau-
cherschutzministeriums ein Bildungsangebot fir Ju-
gendliche und junge Erwachsene entwickelt. Dort
wird ihnen Wissen in rechtlichen, finanziellen oder
gesundheitlichen Fragen vermittelt und sie lernen
Verantwortung fir sich, die Umwelt und viele weitere
Bereiche des Alltags zu Gbernehmen. Das Angebot
richtet sich direkt an Bildungseinrichtungen, Famili-
enbegegnungsstatten und andere soziale Institutio-

nen. Diese werden als Partner gewonnen und in ihrer
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Arbeit mit jungen Menschen unterstitzt. Dazu bieten
VZH und DHB diesen Tragern die Durchfiihrung der
Bildungsveranstaltungen in ihren Einrichtungen fir
ihre Interessengruppen an.

Insgesamt stehen 20 zielgruppengerechte Bildungs-
module zur Verfiigung. Die Palette der Themen um-
fasst zum Beispiel:

e Haushaltsfihrung:

Zeit- und Arbeitsplanung, Umgang mit den eige-
nen Finanzen, richtige Textilpflege und Reinigen
mit System, Umgang mit Werbung, neutrale Infor-

mationsbeschaffung

e Erndhrung:

Basiswissen Uber Erndhrung, Zucker und Zusatz-
stoffe in Getranken, versteckte Fette in Fast Food,
Trendprodukte und Erndhrungslehre, Kochkurse

e Rechtliches:

Grundkenntnisse Verbraucherrechte, Internetfal-
len und die Frage, ob jeder Kauf riickgéngig ge-
macht werden kann

e \Vorsorge:

Altersvorsorge und die Auswahl der richtigen
Versicherungen

Seit Beginn des Projektes im Jahr 2007 konnten ca.
770 Workshops und Seminare mit ca. 8.900 Teilneh-
menden durchgefihrt werden. Hierbei verzeichne-
ten die Verbraucherzentrale Hessen und DHB - Netz-
werk Haushalt mehrere tausend Teilnehmer. Das Mi-
nisterium hat inzwischen rund 438.000 Euro fiir die
Durchfihrung des Projektes zur Verfligung gestellt.
Auch in Zukunft wird ,Durchblick gehért dazu” fort-
geflhrt.

Evaluationen der Universitdt GieBen zeigen, dass
das bestehende Veranstaltungsangebot sowohl bei
den Teilnehmenden als auch bei den Kooperations-
partnern sehr gut angenommen und bewertet wird.
Schon heute finden sich 30 bis 50 Prozent der Men-
schen mit Migrationshintergrund in den Seminaren
und Workshops.



Das Hessische Verbraucherschutzministerium unterstitzt den DHB - Netzwerk Haushalt und die Verbraucherzentrale Hessen seit Jahren bei
derDurchfiihrung desProjektes ,Alltagskompetenzen-Durchblick gehértdazu”. Fotos: DHB-Netzwerk Haushalt, Landesverband Hessene. V.

Fachtagungen

Neben dem Projekt ,Durchblick gehért dazu” wur-
den von der Hessischen Landesregierung auch Fach-
tagungen durchgefiihrt, um die Verbraucherbildung
in Hessen voranzubringen und die in diesem Bereich
tatigen Multiplikatoren zu schulen. Die Hessenstiftung
Familie hat Zukunft fihrte so gemeinsam mit dem
Hessischen Sozialministerium unter Beteiligung des
Hessischen Verbraucherschutzministeriums und des
Hessischen Kultusministeriums eine Fachtagung zum
Thema ,Berufliche Potenziale von Alltags- und Famili-
enkompetenzen” durch. Die Veranstaltung zeigte auf,
welche Managementfahigkeiten Menschen wahrend
der Familienphase erwerben und wie diese im Beruf
genutzt werden kénnen. Dabei wurde von Seiten des
Verbraucherschutzministeriums und der Projektpart-
ner DHB-Netzwerk Haushalt, Landesverband Hessen
und der Verbraucherzentrale Hessen darauf hinge-
wiesen, dass haushalterisches Wissen und Fahigkei-
ten sowie Konsumkompetenzen wichtig sind, um den
eigenen Haushalt sachgerecht zu fihren und dass
diese Kompetenzen auch fur Arbeitgeber von gro-
Bem Nutzen sind.

,Durchblick fir alle - Verbraucherbildung in Hessen”
lautete der Titel der Fachtagung des Hessischen Ver-
braucherschutzministeriums, die in GieBen durchge-
fuhrt wurde. Rund 100 Teilnehmer aus Wohlfahrtsver-
banden, Migrantenorganisationen, Verbraucherver-
banden, Behorden und der Politik tauschten sich in
Workshops tUber Alltagskompetenzen und die besten
Wege, diese zu vermitteln, aus. Im Blickpunkt stand
der Bereich Ethno-Marketing (das gezielte Anspre-
chen von Migranten bei Waren- und Dienstleistun-
gen) sowie die immer mehr zunehmende Komplexi-

tét im Alltag und die damit verbundene Bedeutung
des Erwerbs von Alltagskompetenzen fur den Ver-

braucher.
Verbrauchertag
Datenschutz und Lebensmittelverschwendung -

das waren die beiden Kernthemen des Hessischen
Verbrauchertages, der im Oktober 2012 erstmals
im Hessischen Landtag in Wiesbaden stattfand. Wie
muss moderner Datenschutz aussehen, damit den

Hessens Verbraucherschutzministerin Lucia Puttrich schilderte auf dem
Hessischen Verbrauchertag MalBnahmen und Aktivitdten hessischer
Verbraucherpolitik. Foto: Hessisches Verbraucherschutzministerium
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Herausforderungen der heutigen Zeit Rechnung
getragen wird? Sind wir auf dem Weg zum glasernen
Schutz
Birgerinnen und Buirger in der multimedialen
Welt?
Datenschitzern sowie Vertretern aus Wissenschaft

Verbraucher? Und wie viel brauchen

Gemeinsam mit  Verbraucherschitzern,
und Wirtschaft wurden diese Themen im Rahmen
eines moderierten Streitgespréachs diskutiert. Die
Frage nach mdglichen strafrechtlichen Folgen wurde
dabeiebenso erdrtert wie der Verlust der Privatsphare
und die mégliche Betroffenheit von Kriminalitat. Der
Vorstand des Verbraucherzentrale Bundesverbandes,
Gerd Billen,
Sichtweise einer modernen Verbraucherpolitik- und

legte in seinem Vortrag seine

Verbraucherbildung dar.

Hessischer

Verbrauchertag

2012

Experten aus Wirtschaft, Forschung und von Verbanden disku-
tierten auf dem Hessischen Verbrauchertag Ursachen und még-
liche Handlungsansatze zum Thema ,Lebensmittelverschwen-
dung”. Foto: Hessisches Verbraucherschutzministerium

Uber 80 Kilogramm Lebensmittel wirftjeder Deutsche
jahrlich in die Tonne. Der gedankenlose Umgang mit
Lebensmitteln durchzieht die komplette Produkti-
onskette, die Vertriebsstrecke sowie alle Konsumen-
tenschichten. Grund genug, Ursachen und mégliche
Handlungsansétze zu diskutieren. Das Thema ,Le-
bensmittelverschwendung” stand daher ebenfalls im
Fokus des Hessischen Verbrauchertages. Interessante
Erkenntnisse und mégliche Handlungsoptionen zeig-
te Jakob Barabosz von der Universitat Stuttgart auf,
der an der Erstellung der Studie zur Lebensmittelver-
schwendung, die im Auftrag des BMELV durchgefihrt
wurde, mitgewirkt hatte. In der anschlieBenden Podi-
umsdiskussion tauschten sich Vertreter aus Handel,
Forschung und Verbanden sowie die rund 130 Teil-
nehmer des Verbrauchertages Uber Losungsansatze
und Probleme aus.

Welche MalBnahmen missen ergriffen werden, damit
der Verbraucher sich in der immer komplexeren

12

Alltagswelt zu Recht findet? Wie erreichen wir einen
bewussten und sensiblen Umgang mitLebensmitteln?
Antworten auf diese Fragen gab die hessische
Verbraucherschutzministerin Lucia Puttrich in ihrem
Impulsvortrag. Sie schilderte hessische MaBBnahmen
und Aktivitaten.

Verbraucherbildung im schulischen Bereich
Verbraucherbildung ist eine fachibergreifende,
facherverbindende Aufgabe in allen Schulformen
und Jahrgangsstufen.

In den Bildungsstandards fiir den Mittleren Schulab-
schluss beziehungsweise den Hauptschulabschluss
findet die Verbraucherbildung in besonderer Weise
Beriicksichtigung. Im Unterricht werden die Inhal-
te, die Schiler zu kritischen Verbrauchern erziehen
sollen, vorrangig in den Leitfachern Politik und Wirt-
schaft, Arbeitslehre, Kunst/Musik und Biologie ver-
mittelt.

In der gymnasialen Oberstufe liegt der Schwerpunkt
in der Einfihrung in die Wissenschaften und der
Vermittlung von grundlegenden Kenntnissen, die zum
Verstandnis 6konomischer Zusammenhange, sowohl
national als auch global, notwendig sind sowie der
ethischen Reflexion menschlichen Wirtschaftens. Die
Inhalte konzentrieren sich auf die drei Kernbereiche
der Verbraucherbildung ,Okonomische Bildung”,
.Medienkompetenz” und

Nachhaltigkeit”.

.Gesunde Erndhrung/

Die Schiler sollen durch den Unterricht beféhigt
werden, Konsumentenentscheidungen als kritische
Verbraucher - auch im Sinne von Nachhaltigkeit -
begrindet zu treffen. Nicht erst seit der Finanzkrise
gehdren Kenntnisse in wirtschaftlichen Fragen zur
Allgemeinbildung.Vom privaten Haushalt ausgehend
Sekundarstufe | das Wirtschaften
Geld, Kredit,
Schulden) im Bereich der &konomischen Bildung

wird in der

(Bedirfnisse, Werbung, Sparen,
thematisiert und in der Sekundarstufe Il auf das
Verstandnis gesamtwirtschaftlicher Zusammenhange
erweitert.

erwerben die Schiler in
Auch

Lernorte werden einbezogen, beispielsweise der

Medienkompetenz

verschiedenen Fachern. auBBerschulische



Hessische Rundfunk oder das Deutsche Filmmuseum.
Ziel ist es, die Kinder und Jugendlichen zu einem
verantwortungsbewussten Umgang mit Medien zu
erziehen. Damit die Schiiler sich den Anforderungen
der Zukuntft stellen kénnen, ist der Umgang mit den
neuen Medien auch ein wichtiges Thema in den
Schulen. Bei der privaten Anwendung werden die
Risiken oft unterschétzt - die moglichen Folgen sind
meist nicht vorhersehbar. Daher werden Lehrerinnen
und Lehrer gezielt geschult, um ihren Schiilern diese
Risiken bewusst machen zu kénnen.

Erkenntnisse dariber, welche Speisen und Getranke
bevorzugt verzehrt werden sollen, sowie das Wissen,
woher die entsprechenden Lebensmittel kommen
und unter welchen Bedingungen sie hergestellt
wurden, sind zentrale Voraussetzungen fir bewusstes
Einkaufs-
jungeMenschenhabennureingeschrankte Kenntnisse
Uber Lebensmittel und deren Herkunft. Diesem Trend
wirkt schulische Erndhrungs- und Verbraucherbildung
entgegen. Die Arbeit an den Schulen wird durch das

und Verbraucherverhalten. Immer mehr

beim Hessischen Kultusministerium angesiedelte
Programm ,Schule & Gesundheit” unterstitzt.

Ziel MaBnahmen ist die
Themen der Erndhrungs- und Verbraucherbildung
in den Unterricht moglichst vieler Facher, erganzt
durch Ubergreifende Projekte und MaBnahmen.
Erfolgreiche Beispiele hessischer Schulen zeigen,

aller Integration von
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dass ein ausgewogenes Angebot im Rahmen der
Pausen- und Mittagsverpflegung positiv von Kindern
und Jugendlichen angenommen wird.

Ansprechpartner fir all diese Angebote und auch
fir weitergehende Fragen zur Erndhrungs- und Ver-
braucherbildung ist die Servicestelle ,Schule & Ge-
sundheit” (margit.buechler-stumpf@afl.hessen.de).
In Fragen rund um die Schulverpflegung steht Frau
Katja Schneider, Vernetzungsstelle Schulverpflegung
zur Verfigung (katja.schneider@afl.hessen.de).

Um die Lehrer der verschiedenen Facher, die Beziige
zur Verbraucherbildung aufweisen, auf den aktuell-
sten inhaltlichen, aber auch methodisch-didaktischen
Stand zu bringen, existiert ein internetgestitztes An-
gebotsportal der Lehrerfortbildung, das bundesweit
vorbildhaft ist. Somit besteht fiir jede Lehrkraft die
Moglichkeit, sich die Unterstlitzung und Weiterqua-
lifikation herauszusuchen, die fur die Arbeit mit der
jeweiligen Lerngruppe bendtigt wird. Ansprechpart-
ner des Netzwerkes ,Okonomische Bildung” ist Frau
Kerstin Otto (kerstin.otto.goe@t-online.de).

Umweltbildung fiir nachhaltige Entwicklung

Nachhaltige Entwicklung ist ohne den Fokus auf
Bildung nicht umsetzbar. Auch fir die nachhaltige
dkologische, wirtschaftliche und soziale Entwicklung

HLDZ-S00Z
LUDIEN uBjulalan
f2p apeyapi|am

Das Land Hessen beteiligt sich an der UN-Dekade ,Bildung flir nachhaltige Entwicklung”. Das Bild zeigt Personen, die fir ihr Engagement
auf diesem Gebiet ausgezeichnet wurden. Foto: Hessisches Verbraucherschutzministerium
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in Hessen hat Bildung einen herausragenden
Stellenwert. Die Schlisselfunktion der Bildung fir
den Prozess einer nachhaltigen Entwicklung wurde
bereits auf der Weltkonferenz in Rio 1992 in Kapitel
36 der Agenda 21 festgestellt. Zehn Jahre spéter
wurde in Johannesburg mit Ausrufung der UN-
Weltdekade ,Bildung fir nachhaltige Entwicklung
2005-2014" die globale Neuausrichtung von Bildung

in allen Lebensbereichen eingeleitet.

Bildung fur nachhaltige Entwicklung (BNE) vermittelt
Kompetenzen zur Gestaltung der Zukunft. Sie bereitet
Menschen darauf vor, Herausforderungen wie
den technologischen Fortschritt, den Klimawandel
und die Globalisierung, aber auch die soziale und
wirtschaftliche Entwicklung zu bewéltigen und die
Welt von morgen zu gestalten. In Kindergarten und
Schule, der beruflichen oder universitaren Ausbildung
bis hin zu den auBerschulischen und nicht-formalen
Bildungsangeboten muss nachhaltige Entwicklung

integraler Bestandteil werden.

Das Land Hessen hat im Jahr 2005 beschlossen,
sich an der UN-Dekade ,Bildung fir nachhaltige
Entwicklung” zu beteiligen. Zahlreiche Initiativen
sind seit dieser Zeit entstanden. Viele wurden als
beispielhafte Projekte vom Nationalkomitee der UN-
Dekade ausgezeichnet. Darliber hinaus tragen die
Kommunen Frankfurt und das nordhessische Alheim
die Auszeichnung ,Stadt der Weltdekade BNE"
Auch im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie des
Landes Hessen wurden Projekte mit Bildungsbezug
initiiert, so das Projekt ,Bildung von Anfang an” im
Elementarbereich oder das Projekt ,100 Schulen fir
den Klimaschutz”, welches inzwischen erfolgreich in
das Programm ,Umweltschule - Lernen und Handeln
fur unsere Zukunft” integriert wurde.

Umweltschule

JUmweltschule - Lernen und Handeln fir unsere Zu-
kunft” ist eine Auszeichnung, die vom Hessischen
Verbraucherschutzministerium und vom Hessischen
Kultusministerium gemeinsam fur das besondere En-
gagement einer Schule im Bereich Umwelterziehung
und 6kologische Bildung vergeben wird. In vielfalti-
gen Projekten und Initiativen erwerben die Schiler
Wissen und Kompetenzen. Sie setzen vorbildliche
MaBnahmen beispielhaft um und tragen damit auch

14

zur Verbesserung der Qualitdt von Unterricht und
Schulleben im Sinne der Bildung fir eine nachhaltige
Entwicklung bei. Unterstitzt werden die Schulen in
diesem Prozess von regionalen hessischen Umwelt-
bildungszentren und einer zentralen Landeskoordi-
nation. ,Umweltschule” ist ein eigenstdndiges und
auf Dauer angelegtes Programm, welches den auf
freiwilliger Basis teilnehmenden Schulen Informatio-
nen, Unterstitzung und Anerkennung bietet.

Arbeitskreis ,Die 6kologische Schule”

Der Arbeitskreis ,Die dkologische Schule” ist eine
Initiative zur Abfall- und Umweltberatung in ganz
Hessen. Er setzt sich zusammen aus Vertretern der
Abfall- und Umweltbehorden aller hessischen Land-
kreise und Kommunen sowie deren Entsorgungs-
betrieben. Darlber hinaus sind darin vertreten die
Hessische Lehrerbildung, die Verbraucherzentrale
Hessen, Umweltzentren und freie Umweltbildner so-
wie das Hessische Verbraucherschutzministerium,
welches die Arbeitstreffen mit einem regelmaBigen
Erfahrungsaustausch seit 1996 koordiniert. Ziel der
Initiative ist die Einfuhrung und Weiterverbreitung
von Nachhaltigkeitsstrategien, insbesondere im
schulischen Bereich. Den Schwerpunkt dabei bilden
MaBnahmen zur Abfallvermeidung und -trennung,
Energie- und Wassereinsparung sowie Ressourcen-
schonung. Mit der Entwicklung und Durchfiihrung
von Unterrichtseinheiten, der Fortbildung von Mul-
tiplikatoren, der Entwicklung und Verbreitung von
Info- und Arbeitsmaterialien (Broschiren, Bilderbu-
cher, Ausstellungen, Plakate), mit Projekten wie der
Kampagne zur Verwendung umweltfreundlicher
Schulmaterialien (Recyclingpapier) und mit Fihrun-
gen zu themenbezogenen auBerschulischen Lernor-
ten erreicht der Arbeitskreis seine Zielgruppen: Schu-
len (Schulklassen, Lehrer, Eltern), Kindertagesstatten

sowie den Birger als Verbraucher allgemein.

~~::ﬂ/)
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Erndhrungsbildung an Schulen

Nur gut informierte Verbraucher kénnen eine be-
wusste Entscheidung treffen. Damit der Verbraucher
Uberzeugt seine Lebensmittel einkaufen kann, muss
er wissen, was in den Produkten steckt, wo sie her-
kommen und unter welchen Bedingungen sie pro-
duziert werden. Diese Kenntnisse missen bereits im
frihen Alter vermittelt werden. Immer mehr Kinder in
Deutschland haben nur sehr beschrankte Kenntnisse
Uber Lebensmittel und deren Bedeutung. 63 Prozent
der Jungen und Médchen wiinschen sich laut einer
Studie (So isst Schule, lcon&kids 2010), im Unterricht

mehr Uber richtige und gesunde Erndhrung zu lernen.

Gesunde Erndhrung ist gerade in jungen Jahren wichtig. Die
Hessische Landesregierung hat unterschiedliche Projekte und
Programme aufgelegt, um hierfir Bewusstsein zu schaffen.
Foto: ccvivion.de

Fur die Schulen in Hessen stehen unterschiedliche
Angebote fir die Erndhrungsbildung im Rahmen des
Programms ,Schule & Gesundheit” des Hessischen
Kultusministeriums zur Verfigung. Schilerinnen und
Schiler kénnen den aid-Erndhrungsfihrerschein er-

werben, an einer Erndhrungswerkstatt mit eigens
hierfir qualifizierten Erndhrungsfachfrauen teilneh-
men, die Besser-Esser-Woche erleben, einen land-
wirtschaftlichen Betrieb erkunden oder gar eine gan-
ze Woche auf einem Lernbauernhof verbringen und
so einen unmittelbaren und umfassenden Einblick in
die Erzeugung und Verarbeitung von Lebensmitteln
bekommen.

Die Mitgliedsbetriebe des Hotel- und Gaststatten-
verbandes fiihren gemeinsam mit Persénlichkeiten
aus Politik und Gesellschaft Kochaktionen in Schulen
durch, um den Kindern und Jugendlichen regionale
und frische Produkte nah zu bringen. Ergénzt wird
dieses Angebot durch Workshops zur Pausenverpfle-
gung und Beratungen zur Gestaltung der Schulver-
pflegung. Das Hessische Kultusministerium arbeitet
bei allen Angeboten mit Partnern aus der Wirtschaft
und Gesellschaft zusammen und unterstiitzt sowohl
die Partner als auch die Schulen bei der Umsetzung
vor Ort. Ziel aller MaBnahmen ist die Integration von
Themen der Erndhrungs- und Verbraucherbildung in
den Unterricht moglichst vieler Facher, ergénzt durch

Ubergreifende Projekte und MaBnahmen.

Ansprechpartner fur all diese Angebote und auch
fur weitergehende Fragen zur Erndhrungs- und
Verbraucherbildung ist die Servicestelle ,Schule &
Gesundheit”.

Kontakte und weitere Informationen finden sich im
Internet unter www.schuleundgesundheit.hessen.de

Werkstatt Erndhrung

Das Projekt ,Werkstatt Erndhrung” ist ein erlebnis-
und handlungsorientiertes Bausteinkonzept rund um
das Thema Essen und Trinken fir Schulen. Es wurde
vom Hessischen Verbraucherschutzministerium in
Zusammenarbeit mit dem Hessischen Kultusmini-
sterium und mehreren Institutionen und Verb&nden
entwickelt. Die Zielgruppe sind Schilerinnen und
Schiler der 5. und 6. Klassen. Ziel des Projektes ist es,

Kindern und Jugendlichen die gesundheitlichen,
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http://www.schuleundgesundheit.hessen.de

sozialen, dkologischen und ékonomischen Aspekte
von Essen und Trinken in Theorie und Praxis zu ver-
mitteln, um die Kinder flr ein gesundes Ernahrungs-
verhalten zu sensibilisieren.

Hessiches Minaterum Fir Ummwelt, Energie
Landwirtschalt und Yerbrawchesschuts

HESS5EN

Himsrschirg Kuffusminimisriam

8

Werkstatt Erndhrung

Schulungsmatesialion fir die Klassen 5 und &
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Quelle: Hessisches Verbraucherschutzministerium

Die ,Werkstatt Erndhrung” kann in der Schule einge-
setzt werden:

e als regelmiaBige Arbeitsgemeinschaft oder
im Wahlunterricht (mit bis zu 16 Schilerinnen
und Schilern) - verteilt Gber ein Schulhalbjahr
oder Schuljahr

e als Projekttag
e im Rahmen einer Projektwoche

e als praktischer Baustein im Rahmen des
Unterrichts.

Die Schulerinnen und Schiler erkunden die Welt
der Lebensmittel und der Lebensmittelproduktion,
indem sie gemeinsam kochen, einen Bauernhof
oder einen Supermarkt besuchen, ihre Sinne schulen
und sich Uber regionale Produkte informieren.
Dabei geht es um die Themen Trinken, Obst und
Gemuse, Kartoffeln, Krauter und Gewdurze, Getreide,
Hulsenfriichte, Milch und Kase, Fleisch und Eier. Das
Hessische Verbraucherschutzministerium hat zur
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Werkstatt Erndhrung” auch Schulungsmaterialien
herausgegeben. Die Materialien (Handbuch und
CD-Rom) bieten Lehrkraften und Multiplikatoren
die Moglichkeit, die verschiedenen Themen rund
um die Erndhrung den Schilern mit Hilfe von
anschaulichen Materialien und praktischen Tipps
und Rezepten zu vermitteln. Die Vernetzungsstelle fir
Schulverpflegung bietet ergénzend Fortbildungen
fur Lehrer sowie Multiplikatoren an.

Dariiber  hinaus  k&nnen

speziell  geschulte

Erndhrungsfachfrauen des Landfrauenverbandes
angefordert werden. Die Kosten missen von der
Schule getragen werden. Sie richten sich nach dem
zeitlichen Umfang und werden auf Anfrage mitgeteilt.

www.lfv-hessen.de

Die ,Werkstatt Erndhrung” ist anerkannter Baustein fir
Schulen zum Erlangen des Teilzertifikats ,Erndhrungs-
und Verbraucherbildung” im Programm ,Schule &

Gesundheit” des Hessischen Kultusministeriums.

Verbraucherschutzstaatssekretar Mark Weinmeister mit Schilern
bei der Vorstellung der Schulungsmaterialien ,Werkstatt
Erndhrung”. Die Kinder sollen so an eine gesunde Erndhrung
herangefihrt werden.

Fotos: Hessisches Verbraucherschutzministerium
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Bauernhof als Klassenzimmer

Die Initiative ,Bauernhof als Klassenzimmer” stellt fur
Schulen ein Angebot im Handlungsfeld ,Landwirt-
schaft, Erndhrungs- und Verbraucherbildung” dar,
das durch umfassende Hilfen und Materialien eine
praxisnahe Unterrichtsgestaltung ermoglicht.

Jedes Kind in Hessen sollte wissen, wo das Essen her-
kommt und welche Anstrengungen zur Erzeugung
hochwertiger Lebensmittel notwendig sind. Immer
mehr Kinder kennen die Bedeutung der Landwirt-
schaft fur die Erndhrung nicht. Fir viele kommen die
Lebensmittel aus dem Supermarkt, eine Verbindung
zwischen den Produkten und dem Acker oder dem
Stall wird gar nicht mehr hergestellt.

Um Kindern und Jugendlichen aller Altersstufen Ein-
blicke in die Landwirtschaft zu ermdglichen, hat sich
in Hessen die Initiative ,Bauernhof als Klassenzim-
mer” gebildet. Hier arbeiten der Hessische Bauern-
verband, das Hessische Kultusministerium, das Hessi-
sche Verbraucherschutzministerium und die regiona-
len Agrarverwaltungen mit dem Ziel zusammen, ein
flachendeckendes Angebot fir Schulen und Kinder-
betreuungseinrichtungen zu schaffen.
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Was wird geboten?

Schiler und Lehrer

e erkunden - abgestimmt auf alle Altersstufen
- die landwirtschaftlichen Betriebe, erschlie-
Ben sich dabei neue Arbeits- und Lebenszu-
sammenhénge.

e machen unmittelbare Erfahrungen rund um
die Landwirtschaft und kénnen konkrete
Vorstellungen zum Themenfeld entwickeln.

e erhalten eine Einflihrung in die Zusammen-
hange der Landwirtschaft und erfahren, wie
die landwirtschaftliche Produktion von ver-
schiedenen Faktoren abhangig ist, beispiels-
weise vom Wetter, von politischen Rahmen-
bedingungen, der Preissituation auf den
Agrarmarkten und der Agrarpolitik der EU.

e diskutieren zusammen mit den Landwirten
Uber die volkswirtschaftliche Aufgabe der
Landwirtschaft und deren Bedeutung fur die
Zukunft.

e probieren die vor Ort erzeugten Produkte
und genieBen das Aroma erntefrischer

Erzeugnisse.

=

rikor als

Kinder miissen wissen, wo Lebensmittel herkommen und wie sie produziertwerden - das st Ziel der Initiative ,Bauernhof als Klassenzimmer®.

Foto: Hessisches Verbraucherschutzministerium
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Uber diese in der Regel eintdgigen Hoferkundungs-
tage hinaus gibt es die Méglichkeit, eine ganze Wo-
che auf einem Lernbauernhof zu erleben und alle
Stationen der Erzeugung und der Verarbeitung, aber
auch der Zubereitung der Speisen kennen zu lernen
und unmittelbar zu erleben.

Fir Lehrkrafte und fur Landwirte gibt es regelmaBige
Fortbildungen zur Gestaltung landwirtschaftlicher
Projekte und zur Einbindung der Thematik in den
Unterricht verschiedener Facher und Lernbereiche.
Umfassende thematische Tagungen runden alle zwei
Jahre das Angebot ab.

Vernetzungsstelle ,Schulverpflegung”

Durch den Ausbau der Ganztagsangebote kommt der
Schulverpflegung immer mehr Bedeutung zu. Eine
ausgewogene Schulverpflegung ist wichtig fir die
Konzentrations- und Leistungsfahigkeit der Schiler.
Sie bietet gleichzeitig die Chance einer gelebten
Erndhrungs- und  Verbraucherbildung. Indem
wohlschmeckendes und ernahrungsphysiologisch
Essen in den Schulen

sinnvolles angeboten

wird, wird ein wichtiger Beitrag sowohl zur
Gesundheitsférderung als auch zum Erleben von

Esskultur und Schulklima geleistet.

Ziel der Vernetzungsstelle ,Schulverpflegung” ist
es, Schulen in Hessen dabei zu unterstitzen, ein
gesundes, akzeptiertes und wirtschaftlich tragféhiges
Die
Vernetzungsstelle versteht sich als Ansprechpartner

Schulverpflegungsangebot zu ermdglichen.

und Servicestelle fur alle Akteure wie Schulen,
Das

ist angebunden bei

Blro
der
Servicestelle ,Schule & Gesundheit” des Hessischen

Schultrager, Schuldmter und Eltern.

der Vernetzungsstelle

Kultusministeriums im Amt fir Lehrerbildung (AfL).
Die Servicestelle ist Ansprechpartner fur Schulen zur
Integration eines umfassenden Gesamtkonzeptes
der  Schule.

Schulverpflegung ist dabei ein wesentlicher Baustein.

zur  Gesundheitsférderung  in

Um  der der
Schulverpflegung gerecht zu werden, wurde sie in

Bedeutung Vernetzungsstelle
gemeinsamer Tragerschaft des Kultusministeriums
und des Verbraucherschutzministeriums eingerichtet.
Hierdurch werden Fragen des Verbraucherschutzes
und der Lebensmittelsicherheit sowie der Hygiene
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von Anfang an mit bedacht. Die Arbeit der
Vernetzungsstelle wird fir finf Jahre (2008 bis 2013)
durch das Land Hessen sowie das Bundesministerium
fur Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz
gefordert.

Erndhrungsbildung im auBerschulischen Bereich
Netzwerk Erndhrung

In Hessen gibt es eine Vielzahl von unterschiedlichen
Organisationen, Verbénden und Interessengruppen,
die sich mit dem breitgefacherten Thema ,Erndhrung
und Lebensmittel” beschaftigen. Die bisherigen
Erfahrungen zeigen, dass durch viele Projekte und
praxisorientierte MaBnahmen positive Signale hin zu
einer geslinderen Erndhrung erkennbar geworden
sind. Gleichzeitig wurde aber auch deutlich, dass die
Akteure zum Teil parallel oder nebeneinander her
arbeiten und somit Projekte und MaBBnahmen nicht

immer aufeinander abgestimmt sind.

Die Zusammenarbeit und der Informationsaustausch
zwischen den Akteuren im Bereich der Erndhrung
und des Lebensmittelbereiches - sowohl in Hessen
als auch Uberregional - muss deshalb verstarkt
koordiniert werden. Im Mai 2011 wurde zu diesem
Zweck das ,Netzwerk Erndhrung” gegriindet. Unter
Federfihrung des Verbraucherschutzministeriums
wurde eine Arbeitsgruppe gebildet, die vom
koordiniert wird. Vertreter
der

dem

Referat ,Erndhrung”

von Verbraucherorganisationen und

betroffenen Ressorts wie beispielsweise

Hessischen Sozialministerium, dem Hessischen
Kultusministerium und dem Hessischen Ministerium
des Innern und fir Sport kommen hier zusammen.
Somit wird die Mdglichkeit geschaffen, die bereits
vorhandenen Informationen und Erkenntnisse
zusammenzufihren und auf dieser Basis abgestimmte
erndhrungsorientierte Themenfelder zu entwickeln

und koordiniert in der Flache umzusetzen.

Dabei sollen nicht nur die aktuellen Ma3hahmen und
Programme einbezogen werden. Vielmehr geht es
auchdarum, neue erndhrungsrelevante Themenfelder
Aufgabenstellungen

und daraus resultierende

gemeinsam zu erarbeiten und abgestimmt

praxisorientiert in der Flache umzusetzen. Ziel ist



Um die Aktivitaten von Akteuren im Bereich Verbraucherschutz
zu koordinieren und zu starken, wurde die Plattform ,Netzwerk
Erndhrung” gegrindet. Hier tauschen sich Experten aus den
verschiedenen Bereichen aus. Foto: Hessisches Verbraucher-

schutzministerium

hierbei die Schaffung von Synergieeffekten und eine
bessere Nutzung vorhandener Ressourcen, um Dop-
pelarbeit zu vermeiden. Gleichzeitig kdnnen aktuell
und zielgruppengerecht die Themen aufgegriffen
werden, die den Verbrauchern helfen, sich gesund
zu erndhren. Zur Intensivierung des Informations-
austausches werden regelmaBig Fachgesprache
durchgefihrt.

Beteiligt an der Erndhrungsinitiative sind neben den
etablierten Verbraucherverbénden, wie beispielswei-
se der Verbraucherzentrale Hessen, dem DHB-Netz-
werk Haushalt, Landesverband Hessen e.V. dem
Landfrauenverband Hessen, der Sektion Hessen der
Deutschen Gesellschaft fur Erndhrung, der Landes-
vereinigung Milch, der Vernetzungsstelle Schulver-
pflegung, der Hessischen Arbeitsgemeinschaft fir
Gesundheitserziehung (HAGE), auch Umwelt- und
Naturschutzorganisationen sowie die einschlégigen
Fachministerien.

IN FORM - Hessens Programm flir Bewegung,

Erndhrung und Entspannung

Zu wenig Bewegung, falsche Erndhrung und Stress:
um die Gesundheit vieler Menschen ist es nicht zum
Besten bestellt. Besonders alarmierend ist der Anteil
Ubergewichtiger Kinder und Jugendlicher. Weniger
Lebensqualitdt auf der einen, aber auch stetig
steigende Gesundheitsausgaben auf der anderen

Seite sind die Folge. Dieser Trend ist nicht nur ein
Problem fir jeden einzelnen, sondern stellt auch
eine Belastung fur den Generationenvertrag dar. Die
Bundesregierung hat mit einem Aktionsplan eine
nationale Strategie und ein Programm auf den Weg
gebracht, das von Hessen nun umgesetzt wird.

Fir mehr Bewegung, zur Verbesserung des Ernah-
rungsverhaltens der Bevdlkerung und fir eine sinn-
volle Entspannung gibt es eine Vielzahl von Program-
men und Projekten, die unterschiedliche Institutionen
anbieten. Diese bunte Vielfalt ist positiv und soll wei-
ter geférdert werden.

Eine gemeinsame Initiative des Hessischen
Ministeriums des Innern und fir Sport, des
Hessischen Verbraucherschutzministeriums, des
Hessischen Kultusministeriums und des Hessischen
Sozialministeriums hat das langfristig angelegte
Aktionsprogramm ,Hessen IN FORM - Initiative
fir mehr Bewegung, gesunde Erndhrung und
Entspannung” erarbeitet. Ziel ist eine noch starkere
Vernetzung von Aktionen, die Ausrichtung auf
gemeinsame Ziele, die bessere Abstimmung und
die Nutzung von Synergien in der Durchfihrung.
Das Angebot an gesundheitsfordernde MaBnahmen
richtet sich entlang der Lebensspannen ,Gesund
aufwachsen”, ,Gesund bleiben” und ,Gesund altern”

an alle hessischen Birgerinnen und Biirger.
Die Ziele der Initiative sind:

e einMehranlebensqualitdtdurchdengesiinderen
Lebensstil von Kindern und Erwachsenen in

Hessen,

e die Vermittlung von Wissen fir diesen gesund-
heitsgerechten Lebensstil,

e der Rickgang von Krankheiten, die durch einen
ungesunden Lebensstil mit Bewegungsmangel
und einseitiger Erndhrung entstehen,

e die Schaffung und Erweiterung von Netzwerken.

Eine Fille unterschiedlicher MaBnahmen soll hel-
fen, diese Ziele zu erreichen. Fir die Umsetzung des
Aktionsprogramms werden Partner gebraucht; Part-
ner im organisierten Sport, in Schulen, Kindergérten
und Gesundheitseinrichtungen und in vielen ande-
ren Institutionen. Um nachhaltige Verbesserungen
im Erndhrungs- und Bewegungsverhalten der hes-
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sischen Bevdlkerung zu erreichen, missen alle an
einem Strang ziehen. Die Federfiihrung liegt beim
Hessischen Ministerium des Innern und fir Sport
(Ansprechpartner: Lothar Racke, Tel: 0611/3531803,
lothar.raecke@hmdis.hessen.de).

Neben einer ausgewogenen und gesunden Erndhrung sind
auch Bewegung und Entspannung wichtig, um gesundheitlichen
Problemen entgegenzuwirken. Foto: ccvision.de

Erndhrungsinformationen fiir den Alltag

Immer weniger Menschen wissen, wie gesunde Er-
ndhrung aussieht, woher Lebensmittel kommen und
wieso bestimmte Produkte wichtig fir den menschli-
chen Kérper sind. Das Hessische Verbraucherschutz-
ministerium mochte diesem Trend entgegenwirken
und Uber regionale, saisonale und gesunde Lebens-
mittel informieren. Gemeinsam mit verschiedenen
Kooperationspartnern wie dem Verband der Hes-
sischen Apfelwein- und Fruchtsaft-Keltereien oder
der Marketinggesellschaft Gutes aus Hessen hat das
Ministerium eine Broschlrenreihe zur Verbraucher-
information aufgelegt, die den Verbraucher direkt
Uber den Handel erreicht. Drei Broschlren zu den
Themen Erdbeere, Apfel und Getreide sind bereits
erschienen. Die Broschiiren wurden beim Kauf der
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Produkte direkt an die Verbraucher beispielsweise
Uber Backereien, Erdbeerverkaufsstande oder den
Getrankehandel verteilt. So wird der Verbraucher in-
formiert und gebildet, indem er beim Kauf des Pro-
duktes Wissenswertes lber das Produkt erfahrt und
verschiedene produktbezogene Rezepte ausprobie-
ren kann. Die Verbraucherinformationen gibt es zum

Download unter www.verbraucherfenster.de und

www.hmuelv.hessen.de.

In Zusammenarbeit mit verschiedenen Kooperationspartnern
hat das Hessische Verbraucherschutzministerium mehrere
Verbraucher-Informationsbroschiiren zum Thema ,Erndhrung”
erstellt. Quelle: Hessisches Verbraucherschutzministerium


http://www.verbraucherfenster.de
http://www.hmuelv.hessen.de

4. Wirtschaftlicher Verbraucherschutz

Das Hessische Verbraucherschutzministerium setzt
sich fir einen fairen Interessensausgleich zwischen
Verbrauchern anbietenden  Wirtschaft
ein. Gute Verbraucherpolitik ist Wirtschaftspolitik
von der Nachfrageseite und eine Politik fur alle
nicht
Augenhdhe mit den Anbietern stehen und souverane

und der

Birger, die bevormundet, sondern auf
Marktteilnehmer sein mochten. Vorraussetzungen
daflr, dass Verbraucher souveran auf dem Markt
agieren kdnnen, sind Information, Transparenz und
Aufklarung. Ziel hessischer Verbraucherpolitik ist
es, die Verbraucher vor Benachteiligungen durch
unlberschaubare Angebote, irrefihrende Angaben
und mangelhafte Informationen zu schitzen. Denn mit
der zunehmenden Komplexitdt und Internationalitat
der Markte,

dem Umbau

mit Liberalisierung, Deregulierung,

der Sozialsysteme und neuen
technischen Entwicklungen, vor allem im Bereich
der Informations- und Kommunikationstechnologien,
steigen auch die Anforderungen an die Verbraucher
und somit die Bedeutung der Verbraucherpolitik.
Der Verbraucher ist heute mit immer komplexer
werdenden  Konsumentscheidungen konfrontiert
und bei der alltdglichen Nutzung von Internet
und Telefon durch vielféltige Fallstricke gefahrdet,
angefangen von unseriésen Gewinnmitteilungen und
Lockvogelangeboten Gber Abzockmethoden bis hin

zum Datenmissbrauch.

Genau hier hat die Hessische Landesregierung
angesetzt und in den vergangenen Jahren auf
Bundes- und EU-Ebene verschiedene Probleme
thematisiert und damit effektive Nachbesserungenim
wirtschaftlichen Verbraucherschutz erreicht. So setzte
sich Hessen unter anderem fir strengere Regeln
bei Vertragsabschlissen im Internet ein und hat die
Bundesregierung aufgefordert, sich auf européischer
Ebene ebenfalls fir eine zeitnahe technikneutrale
gesetzliche Button-Losung einzusetzen, um den
Kampf gegen Abzockmethoden auf Smartphones
und anderen mobilen Endgeréten auszuweiten. Seit
August 2012 ist eine entsprechende gesetzliche
Regelung in Kraft. Durch die Button-Lésung werden
Online-Handlerzueineraussagekraftigen Schaltflache
verpflichtet. Diese muss klar kennzeichnen, wenn ein
Mausklick Geld kostet. Die Regelung greift auch bei
mobilen Geréten wie Smartphones.

Ebenso hat Hessen sich im Rahmen der Telekommu-
nikationsnovelle durch eine Bundesratsinitiative fir
weitere verbraucherfreundliche Nachbesserungen
eingesetzt, wie zum Beispiel den Versto3 gegen die
Kostenfreiheit von Warteschleifen als abmahnfahi-
gen Tatbestand in das Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb (UWG) aufzunehmen.

Auch die Stdrkung des Anlegerschutzes als ein
primares Anliegen hessischer Verbraucherpolitik kam
nicht zu kurz. So hat sich Hessen in der Vergangenheit
fir die gesetzliche Verankerung der Honorar-

Beratung stark gemacht.

Gemeinsam mit Bayern hat sich Hessen auf der
2012  mit
MaBnahmen

Verbraucherschutzministerkonferenz
einem Antrag fir umfangreiche
gegen den Betrug bei Kaffeefahrten eingesetzt.
Neben einer drastischen Erhéhung der BuBgelder
beinhaltete der

Verbotes fur den Kauf von Medizinprodukten und

Antrag die Forderung eines
Nahrungsergénzungsmitteln. AuBerdem sollen sich
die Anbieter nicht langer hinter erfundenen Namen
und Postfachern verstecken kdnnen. Deshalb soll
es kinftig nur noch dann ein Postfach geben, wenn
|dentitdt des Postfachinhabers durch

Vorlage eines Personalausweises zweifelsfrei geklart

vorher die

ist, so die Forderung im Antrag.

Online-Schlichter-Stelle

Wer online einkauft, mochte sich auch online be-
schweren. E-Commerce und die Nutzung des Inter-
nets steigen stetig an. Nicht nur die Anzahl dubioser
Angebote im Netz hat in den vergangenen Jahren
dementsprechend zugenommen, auch die Nichtlie-
ferung oder die verspatete Lieferung von Waren nach
Zahlung per Vorkasse und eine intransparente Preis-
gestaltung stellen Verbraucher im Online-Bereich vor
Herausforderungen. Aus diesem Grund bietet das
Hessische Verbraucherschutzministerium seit dem
1. Juli 2011 bei Problemen und Fragen im Bereich
Internet-Rechtsstreitigkeiten einen kompetenten An-
sprechpartner: den Online-Schlichter.

Der Online-Schlichter ist eine neutrale Schlichtungs-
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stelle fur rechtliche Streitigkeiten im Bereich des elek-
tronischen Geschaftsverkehrs (E-Commerce). Er ist
beim Zentrum flr Européischen Verbraucherschutz
e.V.in Kehl angesiedelt. Ins Leben gerufen wurde der
Online-Schlichter im Mai 2009 durch finanzielle Un-
terstitzung des Baden-Wirttembergischen Ministe-
riums fur Landlichen Raum und Verbraucherschutz.
Hintergrund waren vermehrte rechtliche Anfragen,
Beschwerden und Streitfalle beim Zentrum fir Eu-
ropdischen Verbraucherschutz aus dem Bereich E-
Commerce. Seit Juli 2011 unterstitzt das Hessische
Verbraucherschutzministerium den Online-Schlichter
finanziell. Das Bayerische Staatsministerium der Ju-
stiz und fir Verbraucherschutz kam im April 2012, der
Stadtstaat Berlin im Januar 2013 und das Bundesland
Rheinland-Pfalz im Marz 2013 hinzu. Zudem besteht
seit April 2012 eine Kooperation mit dem Online-
Shop-Gltesiegelanbieter Trusted Shops. Die DEVK
Rechtsschutz-Versicherungs-AG ist seit 2013 Koope-
rationspartner, ebenso der Bundesverband Direkt-
vertrieb Deutschland e. V. (fUr letzteren werden Falle
aus dem Direktvertriebssektor geschlichtet).

Ziel des Online-Schlichters ist es, die auBergerichtli-
che Lésung von Rechtstreitigkeiten zwischen Verbrau-
chern und Unternehmen herbeizufiihren. Die Gerich-
te sollen so entlastet und dem Verbraucher eine Még-
lichkeit geboten werden, Rechtstreitigkeiten im Onli-
ne-Handel schnell, unbirokratisch und kostenfrei zu
|6sen. Der Online-Schlichter steht dabei neutral zwi-
schen den beteiligten Parteien. Voraussetzung fur die
Inanspruchnahme des Online-Schlichters ist, dass die

Streitigkeit aus einem online geschlossenen Vertrag
resultiert, wie beispielsweise einem Kaufvertrag oder
einem Dienstleistungsvertrag. Des Weiteren muss es
sich um eine Streitigkeit zwischen einem Verbraucher
und einem Unternehmer handeln. Zudem muss ent-
weder der Verbraucher oder der Unternehmer in den
Bundeslandern Baden-Wirttemberg, Bayern, Berlin,
Hessen oder Rheinland-Pfalz seinen Wohnsitz bezie-
hungsweise Firmensitz haben. Sollte der Verbraucher
aus den genannten Bundesléndern stammen, so muss
das Unternehmen seinen Sitz in Deutschland haben.
Im Jahr 2012 hat der Online-Schlichter rund 859 Fille
bearbeitet, davon 191 mit hessischem Bezug. Seit Be-
stehen im Januar 2009 bis Ende 2012 wurden insge-
samt knapp 1.500 Félle gelést. Die Erfolgsquote lag
Uber den gesamten Zeitraum bei knapp zwei Dritteln.
Im Durchschnitt dauert ein Verfahren sechs Wochen.

Eine entsprechende Prasentation Uber den Online-
Schlichter sowie ein Flyer wurden fir Multiplikatoren
erstellt.

Hessen wird sich auch in den kommenden Jahren
weiter fur die Rechte der Verbraucher stark machen.
Wirkungsvolle und effektive gesetzliche Lésungen
im Kampf gegen Internetabzocke, Hilfestellungen fiir
Verbraucher im Online-Bereich, Datenschutz im Inter-
net, die Bekdmpfung des Telefon-Spams, aber auch
ein umfassender und anlegerfreundlicher finanzieller
Verbraucherschutz sind dabei die zentralen Heraus-
forderungen an eine moderne Verbraucherpolitik im
wirtschaftlichen Verbraucherschutz.

b‘!‘iii'rm
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Streitfalle im Bereich des elektronischen
Geschaftsverkehrs  zwischen  Unterneh-
mern und Verbrauchern kénnen unter
www.online-schlichter.de eingereicht
werden.

O

Quelle:
Zentrum fur Europaischen Verbraucher-
schutz e. V./ Der Online-Schlichter
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Netzregulierung

Seit 1998 sind die Markte fur Strom und Gas in
Schritten

worden. Heute konnen die Kunden an nahezu jedem

Deutschland in mehreren liberalisiert
Ort unter zahlreichen Anbietern und aus einer
Vielzahl von Angeboten wahlen. Der Wechsel eines

Lieferanten ist unkompliziert.

Damit das so funktioniert, kontrollieren die Regulie-
rungsbehérden des Bundes und der Lander die Be-
dingungen, die die Netzbetreiber den Anbietern von
Strom und Gas fiir die Durchleitung der Energie zum
Kunden stellen. Die Kosten einer Mehrfachverlegung
von Netzen waren zu hoch. Netzbetreiber sind des-
halb ,nattrliche Monopolisten”, die der staatlichen
Regulierung unterworfen sind. Sie sind gesetzlich
verpflichtet, ihre Netze allen Anbietern und Nach-
fragern zu wettbewerbsahnlichen Bedingungen zu
6ffnen. Insbesondere die von ihnen geforderten Ent-
gelte werden kontrolliert. Diese Aufgabe teilen sich
in Deutschland die Bundesnetzagentur und die Lan-
desregulierungsbehdrden. Die Bundesnetzagentur
beaufsichtigt Netzbetreiber, an deren Netz 100.000
Kunden und mehr angeschlossen sind und solche,
deren Tatigkeit Uber die Grenzen eines Bundeslan-
des hinausreichen. Die Landesregulierungsbehérden
Uberwachen Netzbetreiber mit weniger als 100.000
Kunden. Auch Hessen hat eine Landesregulierungs-
behdrde eingerichtet. Sie kontrolliert jeweils etwa 40

Strom- und Gasnetzbetreiber.

Netzentgelte wurden von 2005 bis 2008 als kosten-
orientierte Preise von den Regulierungsbehérden
genehmigt. Seit 2009 wird als moderne Regulie-
rungsform die Anreizregulierung praktiziert. Dabei
werden den Netzbetreibern fiir Regulierungsperi-
oden von jeweils finf Jahren die zuldssigen Erldse
vorgegeben. Anhand der durchgeleiteten Gas- und
Strommengen werden diese von den Netzbetrei-
bern dann in Netzentgelte umgerechnet. Wieviel ein
Netzbetreiber insgesamt in einem Jahr erlésen (,ein-
nehmen”) darf, bestimmt sich einerseits nach dem
Ergebnis einer Kostenprifung, die im vorletzten Jahr
vor Beginn der Regulierungsperiode von der Regu-
lierungsbehdrde durchgefihrt wird und sich auf das
davor liegende abgeschlossene Kalenderjahr (so-
genanntes Basisjahr) bezieht. Die Erlésobergrenzen
werden aber nicht allein nach Kostengesichtspunkten
gebildet, sondern andererseits durch Effizienzvorga-
ben beeinflusst, die die Netzbetreiber zu einer

Die Landesregulierungsbehérden kontrollieren die Entgelte der
Netzbetreiber. Foto: James Hardy/PhotoAlto

wirtschaftlich effizienten Erbringung ihrer Leistun-
gen anhalten sollen. Um festzustellen, wie sparsam
und wirtschaftlich die Netzbetreiber arbeiten, stellt
die Bundesnetzagentur in Zusammenarbeit mit den
Landesregulierungsbehérden vor Beginn einer Re-
gulierungsperiode einen bundesweiten Vergleich
der Netzbetreiber an. Kostengiinstig arbeitende
Netzbetreiber erhalten einen Effizienzwert von 100
Prozent. Netzbetreibern, die im Vergleich schlechter
abschneiden, wird ein ihrer individuellen Kostenlage
entsprechender, niedrigerer Effizienzwert zugewie-
sen. Ineffizienzen muissen Uber einen Zeitraum von
zehn Jahren abgebaut werden. Schafft ein Netzbe-
treiber es nicht, die festgestellte Ineffizienz nach den
Vorgaben der Regulierungsbehérden zu verringern,
so geht dies zu Lasten seines Gewinns. Ubertrifft er
die Einsparvorgabe, so bleibt ihm bis zum Ende der
Regulierungsperiode ein Mehrgewinn. Diese Regu-
lierungsform soll Anreize bieten, den Netzbetrieb
wirtschaftlich hocheffizient aufzustellen und damit die
Netzentgelte im Interesse der Privatverbraucher und
des Wirtschaftsstandorts Deutschland so niedrig wie

moglich zu halten.

Am 01.01.2013 begann fur die Gasnetzbetreiber die
zweite Regulierungsperiode. Diese umfasst finf Jahre
undendetsomitam 31.12.2017.Die Kostenprifungen
fur die zweite Regulierungsperiode Strom, welche
am 01.01.2014 beginnt, sind inzwischen angelaufen.
Hierbei sind die Kosten des Basisjahres 2011 zu

prifen.

Auch Hessen kann sich nicht dem in den letzten
Jahren zu beobachtenden Anstieg der Strom- und
Gaspreise entziehen, der durch die Entwicklung
der dem  Weltmarkt
und der zur Sicherung des Klimaschutzes und

Primérenergiepreise  auf
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nachhaltigen Wirtschaftens erforderlichen Férderung
der erneuerbaren Energien ausgeldst ist. Diese
Férderung fihrte in den vergangenen Jahren und
auch aktuell u.a. zu einem verstarkten Ausbau von
Anlagen zur Nutzung erneuerbarer Energien (z.B.
Solaranlagen), welchervon den Netzbetreibern hdufig
einen Ausbau der vorhandenen Netze erfordert. Die
Netzentgelte in Hessen liegen jedoch weiterhin im
unteren Bereich derjenigen in den Flachenléndern
der Bundesrepublik Deutschland. Das ist eine
gute Ausgangsbasis fir verbraucherfreundliche
Energiepreise und ein wichtiger Beitrag zur Sicherung

des Wirtschaftsstandorts Hessen.

Kartellaufsicht Energie und Wasser
Wasserunternehmen verfigen im Endkundenge-
schéft Uber eine marktbeherrschende Stellung. Im
Gegensatz zu Wirtschaftsbereichen, in denen Wett-
bewerb herrscht, kénnen Birger und Gewerbekun-
den nicht zu anderen Anbietern wechseln. Den Was-
serversorgungsunternehmen fehlen daher Anreize
fur effizientes Wirtschaften; steigende Kosten kénnen
auf die Kunden Ubergewalzt werden. Durch dieses
Monopol entstehen nicht nur den Kunden, sondern
der gesamten Volkswirtschaft Nachteile.

Um dem entgegenzuwirken hat das Wirtschafts-
ministerium als Kartellbehorde die Maglichkeit, Gber-
hohte Preise zu untersagen. Zu diesem Zweck sieht
das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen das
Vergleichsmarktkonzept vor. Dabei wird ein Wasser-
versorgungsunternehmen mit anderen, &hnlichen
Versorgern verglichen. Ist es zu teuer, muss es seine

Preise senken.

Ziel des Kartellrechts ist es, Wettbewerbsdruck auf
den Monopolisten auszuiiben und damit den Anreiz
zu schaffen, Ineffizienzen im Unternehmen zu besei-
tigen. Dass dies dringend notwendig ist, zeigen die
erheblichen Wasserpreisunterschiede in der Bundes-
republik, die bisher nicht im notwendigen Umfang
erklart sind.

Das Wirtschaftsministerium als Kartellbehoérde ver-
gleicht nur Unternehmen auf gleicher Marktstufe
miteinander (Fernwasserunternehmen, Endkunden-
versorger). Ein Wasserversorgungsunternehmen,

gegen das ein Kartellverfahren eingeleitet wurde,
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muss seine Preise rechtfertigen. Kann das Wasser-
unternehmen auf diese Weise den Preisabstand
vollsténdig erklaren, wird das Kartellverfahren ein-
gestellt. Andernfalls ordnet das Wirtschaftsministeri-
um als Kartellbehérde eine Preissenkung durch Ver-
figung an. Méglich ist auch eine Einigung auf eine
freiwillige Preisreduzierung.

In Hessen besteht schon deshalb besonderer Hand-
lungsbedarf, weil die Wasserpreise in unserem Bun-
desland im Vergleich der westlichen Lénder sehr
hoch sind. Sie liegen sogar teilweise Uber denjenigen
in den neuen Landern. Daher baut das Wirtschafts-
ministerium als Kartellbeh&rde seit Jahren eine um-
fassende Datenbank mit Angaben von rund 300 Was-
serunternehmen in ganz Deutschland auf. Deren Prei-
se und die Strukturdaten ausgewahlter Unternehmen
werden anhand eines Fragebogens turnusgemaB
aktualisiert. Auf dieser Grundlage konnten in den ver-
gangenen Jahren in sechs Fallen Wasserpreisreduzie-
rungen um bis zu 20 Prozent vereinbart werden.

In neun Féllen mussten wegen Missbrauchsverdacht
Kartellverfahren gegen Wasserversorgungsunterneh-
men eingeleitet werden. Diese wurden in den Fallen
der Wasserversorgung in Wetzlar (Enwag), Frankfurt
am Main (Mainova) sowie Kassel (Stadtische Werke)
mit Missbrauchsverfigungen abgeschlossen Die
restlichen sechs Verfahren konnten bisher nicht been-
det werden. Dabei handelt es sich um die Stadtwerke
in Eschwege, Oberursel, Herborn und GieBen; auBer-
dem sind zuletzt 2009 Verwaltungsverfahren gegen
die Unternehmen ESWE Wiesbaden und HSE Darm-
stadt erdffnet worden.

Als Musterverfahren gilt die Priifung der Energie- und
Wassergesellschaft (Enwag) in Wetzlar. Enwag ist mit
Verfigung vom 9. Mai 2007 angewiesen worden,
ihren Wasserpreis um knapp 30 Prozent zu senken.
Das Oberlandesgericht Frankfurt am Main (OLG)
hat dem Wirtschaftsministerium als Kartellbehérde
weitgehend recht gegeben. Der Bundesgerichtshof
(BGH) bestatigte am 2. Februar 2010 die Grundsatz-
entscheidung des OLG und damit die Verfigung des
Wirtschaftsministeriums als Kartellbehorde im Kern.

In der Folge zahlte Enwag ihren Kunden zu viel ver-
langtes Entgelt zuriick. Da nach der Entscheidung
des BGH der Versuch scheiterte, eine dauerhafte
Preissenkung mit Enwag zu vereinbaren, verfligte
das Wirtschaftsministerium als Kartellbehdrde am



23. Dezember 2010 erneut eine Preissenkung (Wetz-
lar 1), in diesem Fall um rund 33 Prozent fir 2009 und
2010. Die sofortige Vollziehung wurde angeordnet
und vom OLG Frankfurt am Main am 3. Marz 2011 be-
statigt, soweit es um die Preisreduzierung ging. In der
mundlichen Verhandlung im Oktober 2011 hat das
OLG einen Vergleich vorgeschlagen.

Neben den Verfligungen gegen Enwag hat das Wirt-
schaftsministerium als Kartellbehérde zwei weitere
Preissenkungsverfigungen erlassen. Am 10. De-
zember 2007 wurde dem Versorgungsunternehmen
Mainova in Frankfurt am Main eine Reduzierung des
Wasserpreises um 37 Prozent aufgegeben. Im Som-
mer 2012 einigte sich die Mainova mit dem Wirt-
schaftsministerium auf eine freiwillige Preissenkung
in Hohe von 20 Prozent fur die Jahre 2008, 2009
sowie 2012 bis 2014. Im April 2008 erfolgte eine
Verflgung gegen die Stadtischen Werke in Kassel,
die ihre Preise um ebenfalls 37 Prozent vermindern
mussten. Gegen diese Anordnungen haben die Un-
ternehmen Beschwerde beim Oberlandesgericht
Frankfurt am Main eingelegt, Gber die noch nicht
entschieden worden ist. Im Rahmen der Ermittlun-
gen gegen die Stadtischen Werke Kassel erliel3 das
Wirtschaftsministerium als Kartellbehérde zudem
am 10. August 2009 eine Auskunftsverfligung ge-
gen die Stadt Kassel, die das OLG Frankfurt am Main
mit Beschluss vom 16. August 2010 bestatigte. Da-
mit bekraftigte das OLG das umfassende Auskunfts-
und Ermittlungsrecht des Wirtschaftsministeriums
als Kartellbehorde.

Um Missverstandnisse zu vermeiden, ist darauf hin-
zuweisen, dass die Prifung von Wassergebihren
nach derzeitiger Auffassung der Kommunalaufsicht
obliegt und nicht der Kartellaufsicht. Die Kartellauf-
sicht ist nur zustandig, wenn es um die Kontrolle von
Wasserpreisen geht. Einige groBe hessische Stadte
verlangen Wasserpreise, wahrend andere sowie ins-
besondere zahlreiche kleinere und landliche Wasser-
versorger GebUlhren abrechnen.

In einigen hessischen Stadten, gegen deren hohe
Wasserpreise das Wirtschaftsministerium als Kartell-
behorde Bedenken hat oder hatte, werden mittler-
weile statt Preisen Gebuhren verlangt. Dazu gehdoren
neben Wetzlar und GieBBen auch Eschwege, Wiesba-
den und Oberursel. Die Wasserversorgung von End-
kunden ist ein nattrliches Monopol, das der effekti-
ven und einheitlichen Kontrolle bedarf. Es existieren

damit fur Geblhren und Preise unterschiedliche
rechtliche und 6konomische Maf3stabe.

Telekommunikation

Mehr Klarheit und Wahrheit im Telekommunikati-
onsdschungel - das ist ein Kernziel hessischer Ver-
braucherpolitik. Beschwerden Uber irrefihrende
und betrigerische Praktiken im Telekommunikati-
onsbereich stehen ganz oben auf der Agenda des
Verbraucherschutzes. Ein h&ufiger Beschwerde-
grund fir Verbraucher ist der unUberschaubare
und undurchsichtige Tarifdschungel fiir Handys und
Festnetzanschlisse. Ein objektiver Preisvergleich
der unterschiedlichen Tarifbedingungen ist oftmals
schwierig. Ein weiteres Argernis ist die oft schlechte
Erreichbarkeit von Hotlines mit Uberteuerten Son-
derrufnummern und die GebUhrenpflichtigkeit von

Warteschleifen. Servicenummern dirfen etwas ko-
sten, aber erst dann, wenn dem Kunden auch wirklich
geholfen wird. Auch im Supermarkt zahlt man schlief3-

lich nicht fur das Anstehen.

Hessen macht sich gegen Telefonkriminalitat stark. Im Bun-
desrat hat sich das Land daher fir Nachbesserungen bei der
Novellierung des Telekommunikationsgesetzes eingesetzt.
Foto: ccvision.de

Ziel der Hessischen Landesregierung ist es, Telefon-
kriminalitat effektiv zu bekdmpfen und mehr Rechts-
sicherheit und mehr Transparenz zu erreichen, damit
der Kunde wieder Konig ist. Hessen hat sich im Bun-
desrat daher fir Nachbesserungen bei der Novellie-
rung des Telekommunikationsgesetzes eingesetzt.
Zwar zielte der Kabinettsbeschluss der Bundesregie-
rung zur Novellierung des Telekommunikationsge-
setzes mit dem Verbot kostenintensiver Warteschlei-
fen und der Preisansagepflicht fir Call-by-Call-Anrufe
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sowie eine Reihe von weiteren Verbesserungen im
Verbraucherschutz in die richtige Richtung. Weitere
Nachbesserungen waren jedoch nétig. Auf Antrag
Hessens hat der Bundesrat im Zuge dieser Novellie-
rung die Bundesregierung aufgefordert, zu prifen,
ob ein Verstol3 gegen die Kostenfreiheit von Warte-
schleifen als abmahnfahiger Tatbestand in das Gesetz
gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) aufge-
nommen werden sollte.

Die hessische Verbraucherschutzministerin Lucia
Puttrich hat sich auf européischer Ebene wahrend
des Verfahrens zum Erlass der ,Richtlinie Uber die
Rechte der Verbraucher” massiv dafir eingesetzt,
dass Verbraucher bei Bestellungen im Internet,
auch wenn sie mobile Endgerate verwenden, vor
Vertragsabschluss tUber die Kostenpflichtigkeit des
Angebots informiert werden mussen. Am 23. Juni
2011 hat das Européische Parlament dann einen
Regelungsentwurf beschlossen, nach dem ein zwi-
schen einem Verbraucher und einem Unternehmer
Uber das Internet geschlossener Vertrag kiinftig nur
wirksam wird, wenn der Verbraucher ausdrucklich
bestatigt, dass die Bestellung mit einer Zahlungs-
pflicht verbunden ist. Erfolgt die Bestellung durch
Anklicken eines Buttons, muss der Button gut leser-
lich ausschlieBlich mit den Worten ,Bestellung mit
Zahlungsverpflichtung” oder einer entsprechenden
eindeutigen Formulierung gekennzeichnet sein.
Diese sogenannte ,Buttonlésung” ist bereits in deut-
sches Recht umgesetzt und seit dem 1. August 2012
in Kraft.

Datenschutz

Die Diskussionen um den Datenschutz drehen
sich immer wieder um eine zentrale Frage: Wem
gehdren meine Daten? Klare Antwort: Verbraucher
Recht

Umgang mit ihren persénlichen Daten. Denn gerade

haben ein auf Selbstbestimmung beim
die aktive Zustimmung des Verbrauchers ist ein
wichtiger Zwischenschritt hin zu einer stérkeren
Sensibilisierung. Vertrauen und Sicherheit im Netz zu
schaffen - in diesem Sinne setzt sich Hessen fir einen
sensiblen Umgang mit personenbezogenen Daten
ein. Den Nutzen des Internets ausschdpfen, ohne
den Datenschutz und die Rechte der Verbraucher auf
Transparenz zu vernachldssigen, und einen aktiven,
informierten Umgang mit ihren Daten im Blick zu
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behalten - diese Balance gilt es sicherzustellen.

Kaum ein anderer Bereich hat in den vergangenen
Jahren solch rasante Entwicklungen durchgemacht
wie die Informationstechnik. Datenschutz ist dabei
auch immer Verbraucherschutz. Ziel der Hessischen
Landesregierung ist es, den Datenschutz grundsatz-
lich zu modernisieren und verbraucherfreundlicher
zu gestalten. Hessen hat sich deshalb auf der Ver-
braucherschutzministerkonferenz 2011 in Form eines
Antrages fur mehr Selbstbestimmung im Umgang mit
Personendaten und eine erhohte Datensicherheit bei
PC-Anwendungen stark gemacht. Der Blrger muss
aktiv entscheiden kdnnen, was mit seinen Daten ge-
schieht und wie sie verwertet werden. Ebenso setzt
sich Hessen fir eine zeitliche Begrenzung der Wirk-
samkeit von Einwilligungen ein. Jeder hat das Recht,
vergessen zu werden. Klare und eindeutige Regeln
im Sinne des Verbrauchers missen dabei kinftig vor
allem auf europaischer Ebene bei der Neuregelung
des EU-Datenschutzrechtes umgesetzt werden. Hes-
sen hat die Bundesregierung aufgefordert, sich bei
der anstehenden Novellierung der EU-Datenschutz-
richtlinie fir ein hohes und einheitliches Datenschutz-
niveau stark zu machen, das unabhédngig vom geo-
grafischen Ort der Datenverarbeitung gelten muss.
Ein soziales Netzwerk mit iber 200 Millionen Nutzern
in der EU sollte sich an EU-Recht halten mUssen, auch
wenn der Firmensitz in den USA ist und sich die Da-
ten in der sogenannten ,Cloud” (Wolke) befinden.
Ebenfalls im Fokus des hessischen Antrages: Bei der
Entwicklung neuer Geréte, Programme und Anwen-
dungen muss kiinftig noch starker geprift werden,
inwieweit Datenschutz ausreichend praktiziert wird
und Auswirkungen auf den Schutz der Privatsphé-
re gegeben sind. Bestmdglicher Datenschutz durch
Voreinstellungen in sozialen Netzwerken und prézise
Kriterien, um Nachrichten und Fotos nur dem eng-
sten Freundeskreis zugénglich zu machen - so die
Forderungen Hessens auf der Verbraucherschutz-
ministerkonferenz. Eine transparente, datensparsa-
me, kontrollierbare und den Missbrauch vermeiden-
de Technikgestaltung - ,Privacy by Design” - gilt es in
Zukunft weiter voranzutreiben.

Auch der Datenschutz in sozialen Netzwerken stand
im Jahr 2011 im Fokus der Landespolitik. Mit dem
hessischen Gesetzesvorsto3 im Bundesrat zur Ergén-
zung des Telemediengesetzes macht Hessen sich
dafir stark, die dringlichsten Problemen beim Schutz
der Persdnlichkeitsrechte im Internet, insbesondere in



sozialen Netzwerken, zu lI6sen. MaBBnahmen, mit de-
nen dies erreicht werden soll: Jeder Dienste-Anbieter
soll in Zukunft verpflichtet werden, eine Loschfunkti-
on bereit zu halten, die es dem Nutzer erméglicht, die
Loschung seines Nutzerkontos jederzeit selbst zu ver-
anlassen. Bisher bieten nur wenige Telemedien-Dien-
ste Uberhaupt eine Léschmoglichkeit fir das Nutzer-
konto an. Einmal eingegebene persdnliche Daten
des Nutzers dirfen dabei nicht fur alle Zeiten im Inter-
netverbleiben - das Internet muss soweit wie moglich
~vergessen”. Die Dienste-Anbieter stehen hier in die
Pflicht. Auch die verpflichtende Voreinstellung des
Datenschutzniveaus fur den Nutzer muss standard-
maBig auf die héchste Stufe eingestellt werden. Mit
dem GesetzesvorstoB hat Hessen einen guten Weg
beschritten, um soziale Netzwerke ein Stick weit da-
tenschutz- und damit auch verbraucherfreundlicher
zu gestalten.

Auf der Verbraucherschutzministerkonferenz 2011 hat sich Hessen
unter anderem fur mehr Datensicherheit bei PC-Anwendungen
eingesetzt. Foto: ccvision.de

Im Mittelpunkt stand das Thema ,Datenschutz” auch
beim EU-Tag im Rahmen der Verbraucherschutz-
ministerkonferenz im Marz 2013 in Berlin, dessen
Gastgeber Hessen war. Die hessische Verbraucher-
schutzministerin Lucia Puttrich sprach dort unter an-
derem mit der EU-Kommissarin Viviane Reding tber
die geplante EU-Datenschutzverordnung.

Finanzieller Verbraucherschutz

Die immense Bedeutung des finanziellen Verbrau-
cherschutzes ist vor allem den vielen Betroffenen der
Lehman-Pleite schmerzhaft vor Augen gefihrt wor-
den. Die Bundesregierung hat unter anderem mit der
Verlangerung der Verjdhrungsfristen beim Schadens-

ersatz wegen Falschberatung bei Wertpapieranlagen,
der Einfihrung des Beratungsprotokolls und mit dem
verpflichtenden Produktinformationsblatt wesentli-
che Bausteine zur Verbesserung des Anlegerschutzes
auf den Weg gebracht.

Fakt ist aber auch: Die finanzielle Lebensgestaltung
stellt Verbraucher heute im gréBeren MaBe vor Her-
ausforderungen. Bei allen Finanz- und Versicherungs-
geschaften missen daher Transparenz und Sicherheit
oberste Prioritdt haben. Ergédnzend zu den schon be-
reits umgesetzten und teilweise angekiindigten Ver-
besserungen im Anlegerschutz sind deshalb weitere
MaBnahmen nétig, um verloren gegangenes Vertrau-

en zurlGckzugewinnen.

Aus diesem Grund hat Hessen in Form eines Bundes-
ratsantrags die Starkung der Honorarberatung als Al-
ternative zu provisionsgesteuerten Verkaufsgespra-
chen eingefordert. Wettbewerb belebt das Geschaft
- dieses Prinzip muss auch in der Finanzberatung und
Vermittlung wieder stérker etabliert werden. Mit einer
gesetzlichen Definition und Etablierung des Berufs-
bildes der Honorarberatung will Hessen sicherstel-
len, dass der Verbraucher klar erkennt, wer ihm ge-
geniiber sitzt: ein Vermittler, der auf Provisionsbasis
arbeitet oder ein unabhéngiger Finanzberater. Dabei
soll es keine Préferenz fir ein bestimmtes Berufsbild
geben, sondern der Verbraucher soll auf dem Markt
frei entscheiden, welche Dienstleistung er in An-
spruch nehmen will. Es muss kinftig in der Finanzbe-
ratung wieder mehr darum gehen, dem Kunden die
Produkte anzubieten, die er wirklich braucht, und sie
auch dann anzubieten, wenn er sie braucht.

In Form eines Bundesratsantrages hat sich Hessen fir die Starkung
der Honorarberatung als Alternative zu provisionsgesteuerten
Verkaufsgesprachen stark gemacht. Foto: ccvision.de
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Wesentliche Eckpunkte eines kinftigen Gesetzes
sollen nach Vorstellung Hessens sein:

e eine gesetzliche Definition des Berufsbildes,
e Bezeichnungsschutz fiir den Begriff ,Berater”,

e eine Abgrenzung der Finanzberatung von
der Finanzvermittlung,

e ein produktibergreifendes Verbot von
Mischformen.

Durch mehr Qualitdt und die Wabhlfreiheit bei der
Finanzberatung und Vermittlung kann verloren ge-
gangenes Vertrauen in die Finanzbranche zurlck
gewonnen werden. Das kommt letztlich allen zugu-
te: den Banken, der Wirtschaft und dem Verbraucher
als Motor des Systems. Die Bundesregierung hat den
hessischen VorstoB aufgenommen und einen Geset-
zesentwurf auf den Weg gebracht.

Neben Gesetzesinitiativen hat das Hessische Ver-
braucherschutzministerium weitere Akzente gesetzt,
um den finanziellen Verbraucherschutz voranzubrin-
gen. Ein Fachgesprach zwischen der hessischen Ver-
braucherschutzministerin Lucia Puttrich und Vertre-
tern von Banken, Sparkassen, Verbraucherverbanden
und Wissenschaft fand im Sommer 2012 in Frankfurt
statt. Themen waren Verbesserungen bei Produktin-
formationsbléttern fur Geldanlageprodukte und bei
Beratungsprotokollen. Um die Einheitlichkeit und
Verstandlichkeit sicherzustellen, mUssten nach An-
sicht Puttrichs neue Computerprogramme mit Stan-
dard-Vordrucken entwickelt werden. Darin brauchten
die Anbieter nur noch ihre Daten einpflegen. Banken
muissten zudem zur Bereitstellung von Produktinfor-
mationsblattern zum Download im Internet beispiels-
weise flur Online-Vertragsabschlisse verpflichtet
werden.

Im November 2012 wurde unter der Schirmherrschaft
der hessischen Verbraucherschutzministerin Lucia
Puttrich das Hessische Netzwerk Finanzkompetenz
gegrindet. Dieses Gremium, bestehend aus Ministe-
riumsvertretern, Vertretern der Verbraucherverban-
de, Schuldnerberatern, Reprasentanten der Universi-
taten und der Wirtschaft sowie Bankenvertretern, hat
es sich zum Ziel gesetzt, die finanzielle Verbraucher-
bildung voranzubringen. Vereinzelt gibt es auf die-
sem Bereich schon Initiativen. Geblindelt durch ein
Netzwerk sollen diese noch weiter verbreitet werden.
Zielgruppe sind insbesondere junge Erwachsene.
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Marktaufsicht Okodesign -
energieverbrauchsrelevante Produkte

Sehr viele Gerdte bendtigen heutzutage Energie,
wenn sie in Gebrauch sind. Andere wiederum beein-
flussen mit ihren Eigenschaften zumindest den Ener-
gieverbrauch, z. B. von Geb&uden. Aber auch fur die
Herstellung und bei der Entsorgung von Produkten

wird nennenswert Energie verbraucht.

der
haben deshalb das Europaische Parlament und der
Rat der EU bereits im Jahr 2005 die sogenannte
Okodesign-Richtlinie Auf
Basis werden fortlaufend gesetzlich verbindliche

Angesichts steigenden  Energieprobleme

beschlossen. deren
Vorgaben zum Beispiel fir den Energieverbrauch
von Biro- und Haushaltsgerdten aufgestellt. Ziel
ist es, die Produktqualitdt zu verbessern und fir
sparsamere Gerate zu sorgen. Hierdurch soll Energie
gespart werden - zum Wohle der Umwelt und zur
Schonung der Ressourcen, aber natirlich auch aus
wirtschaftlichen Grinden angesichts der immer

weiter steigenden Energiekosten.

Beispiele fir Produkte, die gewisse Grenzwerte beim
Energieverbrauch nicht Uberschreiten diirfen, sind
Lampen, Motoren, Fernsehgeréte oder Kihlgerate. Es
gibt aber auch Vorgaben fiir den Standby-Verbrauch
eines Grofteils aller im Biro und Privathaushalt zu
findenden Gerate und externe (Stecker-) Netzteile.
Standby-Verbrauch - das ist der Strom, der verbraucht
wird, obwohl das Gerat nicht eingeschaltet ist.

EU-Richtlinie und das darauf basierende
.Energieverbrauchsrelevante-Produkte-

Die
deutsche
Gesetz” haben inzwischen erste Wirkungen erzielt:
so sind Transformatornetzteile mit besonders
hohem Energieverbrauch praktisch vom Markt
verschwunden. Fir den Vollzug des Gesetzes sorgt
in Hessen die Hessische Eichdirektion. Mit eigenem
Labor und entsprechenden Fachleuten ausgestattet,
untersucht sie auf Basis eines vorher aufgestellten
Uberwachungsprogramms  die  verschiedensten

.energieverbrauchsrelevanten” Produkte.

Im Jahr 2012 wurden neben externen Netzteilen
besonders intensiv die neuen, energiesparenden
Lampen Uberprift. Bei diesen mussten die Angaben
auf der Verpackung sehr oft beanstandet werden.
So stimmten in vielen Féllen nicht die angegebene
Lichtfarbe, die Helligkeit oder der Verbrauch. Auch



fehlten oft die fur den Vergleich notwendigen
Angaben, so dass in Summe von 119 gepriften
Produkten 31 und damit rund ein Viertel aufféllig
waren. Gegen Hersteller und Importeure sprach die
Eichdirektion in Folge Verbote aus, solche Produkte
weiter auf den Markt zu bringen. In Einzelféllen
wurden auch die angedrohten Zwangsgelder fallig.
Meist mussten allerdings nur die Verpackungen
geandert werden.

Insgesamt rechnet die EU-Kommission damit, dass
sich durch die Vorgaben der Okodesign-Richtlinie in
der gesamten EU jahrlich bis zu 230 Terawattstunden
Energie sparen l&sst. Eine fir den Einzelnen
unvorstellbar groBe Menge Energie, die etwa einem
Drittel des gesamten deutschen Stromverbrauchs

entspricht.

Eichen ist Verbraucherschutz

In Hessen werden jahrlich Gber eine Million Messge-
rate auf Basis des bundesweit geltenden Eichgeset-
zes Uberprift. Zahlenmé&Big liegt der Schwerpunkt
auf den in praktisch jedem Haushalt vorhandenen
Strom-, Gas- und Wasserzdhlern, die im Rahmen ei-
nes regelméaBigen Austausches oder Uber Stichpro-
ben Uberprift werden. Die Zeitpunkte der Prifungen
liegen dabei je nach Messgeréat unterschiedlich weit
auseinander: Stromzahler werden in der Regel alle
funf bis 16 Jahre, Wasserzéhler spatestens nach sechs
Jahren Uberprift beziehungsweise ausgetauscht. Die
Uberpriifungen werden aufgrund der enormen Zahl
durch spezialisierte Prifstellen vorgenommen, die
von der Eichbehdrde zugelassen und regelméaBig -
auch unangemeldet - Uberwacht werden. Hierdurch
wird sichergestellt, dass Fehlmessungen nur duBerst
selten vorkommen. Und wenn, dann sind diese eher
zugunsten des Verbrauchers. So kann es schon ein-
mal vorkommen, dass ein alter Stromzahler zu we-
nig anzeigt. Das Gegenteil ist bei Stromzahlern - von
mutwilligen Beschadigungen abgesehen - in Hessen

noch nicht bekannt geworden.

Bei der Eichbehorde selbst wurden in 2012 80.000
Messgeréate geeicht oder geprift. ZahlenmaBig liegt
der Schwerpunkt dabei auf Waagen (iber 25.500)
wie zum Beispiel im Supermarkt und den Zapfsaulen
(Gber 13.500) an den Tankstellen. Insgesamt gibt es
23 verschiedene Geratearten, die der regelméaBigen

Eichung unterliegen. Beispiele sind Tankwaagen,
Taxameter, Abgasmessgeréte, Thermometer, Druck-
messgerate und seltene Produkte wie Eiersortierma-
schinen. Diese sortieren die Eier Ubrigens nach Ge-
wichtsklasse und nicht nach der GroBe, wie vielfach
angenommen.

Zustandig fir Eichung und Uberwachung ist die
Hessische Eichdirektion mit Sitz in Darmstadt. Auf
Grundlage des Eichgesetzes wird durch ihre Tatigkeit
nicht nur der Verbraucher geschitzt, wenn er Waren
und Guter (einschlieBlich zum Beispiel Strom und
Gas) bezieht. Auch der lautere Handel wird damit
der
Einzelhandel gegeniiber dem GroBhandel geschiitzt

sichergestellt, indem zum Beispiel kleine
wird. Genauso wichtig ist die Arbeit der Eichdirektion
bei Messgeraten im Gesundheits- und Umweltschutz
oder Uberall, wo das Vertrauen in amtliche
Messungen sichergestellt sein muss. Beispiele sind
die Geschwindigkeitsmessgerdte der Polizei oder
die Rotlichtblitzgeréte. Hier muss sich jeder darauf

verlassen kdnnen, dass diese korrekt messen.

geeicht bis

wenfication vasa unl
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Die Hessische Eichdirektion Uberprift jéhrlich tGber eine Million
Messgeréate auf Basis des bundesweit geltenden Eichgesetzes.
Foto: Hessische Eichdirektion

Im Jahr 2012 haben die Eichbeamten Uber 3.300
Dabei 246
gravierende VerstéBe gegen das Eichrechtfestgestellt

Messgerdte beanstandet. wurden
und mit einem BuBgeld geahndet. Auch wurden
Herstellern oder Importeuren Auflagen erteilt, die
zu notwendigen Anderungen an Messgeraten oder

Fertigpackungen fuhrten.

Fertigpackungskontrollen

Fertigpackungen sind eine Besonderheit im Eichrecht,
obwohl sie wie das Eichrecht im europaischen Recht
fest verankert sind. Ziel des Fertigpackungsrechts ist
ebenfalls der Verbraucherschutz. Geschiitzt wird der
Verbraucher beim Kauf von Produkten aller Art, die

in seiner Abwesenheit (in der Regel in einer Fabrik)
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zum Beispiel in eine geschlossene Tite, Schachtel,
Tube, Dose oder Flasche abgefiillt wurden. Hier hat
der Verbraucher keine Méglichkeit, vor dem Kauf
festzustellen, ob tatsachlich so viel enthalten ist, wie
der Hersteller vorgibt.

Durch regelmaBige Stichproben bereits am Ort der
Abfillung stellen die Eichbeamten fest, ob die ge-
setzlichen Abweichungen Uberschritten wurden.
Zwar dirfen einzelne Packungen auch einen gerin-
gen Prozentsatz weniger enthalten als angegeben.
Dieser darf aber nicht Gberschritten werden und im
Durchschnitt aller vom Hersteller abgefillten Ver-
packungen darf kein Promille weniger enthalten sein
als angegeben. Beispielsweise betragt bei flissigen
Produkten wie Getrdnken oder Flissigwaschmitteln
mit einem angegebenen Inhalt von einem Liter die
maximal zuldssige Minusabweichung 30 ml. Bei fe-
sten Produkten mit einem Gewicht von 250 Gramm
wie zum Beispiel Butter betragt die zuldssige Minus-
abweichung einer Stichprobe von mehreren Produk-
ten nur 9 Gramm. Ein einzelnes Produkt darf bis zu
18 Gramm weniger wiegen. Insofern ist im Grenzfall
ein einzelnes Stlick Butter mit einem Gewicht von 232
Gramm durchaus noch zuldssig, was den meisten Ver-
brauchern nicht bewusstist. Noch problematischer ist
allerdings der Bezug auf den Zeitpunkt der Herstel-
lung. Da viele Produkte wie Brot und Kése mehr oder
weniger stark austrocknen, nimmt das Gewicht von
Produktion Uber Versand, Lagerung bis zum Verkauf
teilweise deutlich ab. Da sich die zuldssigen Abwei-
chungen alle auf den Zeitpunkt der Herstellung be-
ziehen, kann ein Produkt beim Verbraucher letztend-

lich deutlich weniger wiegen als angegeben.

Trotz dieser weiten Grenzenfir die Hersteller zeigtsich
anhand der Kontrollen der Hessischen Eichdirektion
regelméaBig, dass die zuldssigen Grenzen dennoch
vereinzelt unterschritten werden. Auch hier wird ein
BuBgeld fallig und der Hersteller kann sich sicher
sein, in den folgenden Jahren noch genauer als
bisher unter die Lupe genommen zu werden.

Fazit:

Durch das deutsche Eichsystem und die damit ver-
bundenen regelméaBigen Kontrollen der Eichbeamten
wird der Verbraucher umfassend geschitzt. Eichen ist
Verbraucherschutz und die Hessische Eichdirektion
leistet einen entscheidenden Beitrag dazu. Ubrigens
wurden im Jahr 2012 fir das Eichen der Messgeréte
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und die Uberpriifung der Fertigpackungen Gebiih-
ren in Hohe von 5,1 Millionen Euro eingenommen,
die den Haushalt des Landes Hessen entlasten. Die
Steuerzahler - Verbraucher und Handel - werden so-
mit auch duBerst effizient geschitzt.



Grundséatze des Verbraucherschutzes in der
Lebensmitteliiberwachung

Was auf unseren Tisch kommt, soll frisch, geschmack-
lich einwandfrei und vor allem gesund sein. Die Le-
bensmittelskandale der Vergangenheit haben unsere
Sinne geschéarft. In Zeiten von EHEC und Norovirus
werden die Forderungen der Verbraucher nach si-
cheren Lebensmitteln immer drangender. Diese For-
derungen gilt es, ernst zu nehmen und entsprechen-
de MaBBnahmen zu ergreifen. Transparenz im Lebens-
mittelsektor muss oberste Prioritat haben. Deshalb
hat sich Hessen in der Vergangenheit mehrfach fir
eine bundesgesetzliche Regelung fur verpflichtende
Informationen zur Hygiene in Gastronomie-Betrieben
stark gemacht. Nicht nur auf den Verbraucherschutz-
ministerkonferenzen hat sich Hessen fir ein solches
System eingesetzt, sondern auch in der Bund-Lénder-
Arbeitsgruppe zum Hygiene-Bewertungs-System ka-
men wichtige Impulse zur Ausgestaltung des Systems
aus Hessen.

Auch wenn die Hygiene-Ampel aufgrund verschie-
dener Ursachen bisher nicht eingefiihrt wurde, konn-
te in den vergangenen Jahren und Monaten viel in
Sachen Verbraucherschutz, Lebensmittelsicherheit
und Transparenz fir die Birgerinnen und Birger
erreicht werden. Beispiele hierfir sind das Verbrau-
cherinformationsgesetz, die Lebensmittelinforma-
tionsverordnung und der § 40 LFGB. Bei letzterem
werden Verbraucher aktiv ber bestimmte VerstéBe
wie Hochstwertlberschreitungen und wiederholte
VerstéBe informiert. Auch die beiden Informations-
plattformen www.lebensmittelwarnung.de und www.
lebensmittelklarheit.de tragen entscheidend zur Ver-
braucheraufklarung und Lebensmittelsicherheit bei.
Verbraucher werden hier umfassend und aktuell Gber
unsichere Produkte und versuchte Tauschungen in-

formiert.

Die Verbraucher fordern zu Recht sichere, qualitativ
hochwertige und schmackhafte Lebensmittel. Sie
wissen aber auch um die Gefahren, die von unseren
Lebensmitteln ausgehen kénnen. Die Art der Erzeu-
gung, der Verarbeitung, des Transports oder der Ver-
marktung spielen dabei eine Rolle. Denken wir etwa
an Nitrate oder an Rickstdnde von Pflanzenschutz-
mitteln und Schwermetallen bei Salat, Gemuse und

Obst. Und was ist mit Rickstanden von Tierarzneimit-
teln oder Umwelteinflissen in Futter von Tieren, die
zur Gewinnung von tierischen Lebensmitteln genutzt
werden?

Sichere Lebensmittel zu gewahrleisten, ist eine kom-
plexe Aufgabe und hat in Hessen besondere Prioritat.
Die amtliche Lebensmittelkontrolle in Hessen schiitzt
durch Hygienekontrollen und Produktuntersuchun-
gen nicht nur effektiv vor Gesundheitsgefahren, son-
dern auch vor Irrefihrung und Tauschung. Damit
Lebensmittelsicherheit zuverldssig gewahrleistet ist,
gibt es die staatliche Kontrolle und Uberwachung von

Lebensmitteln.

V- W

Die Sicherheit der Lebensmittel steht in Hessen an oberster Stelle.
Foto: ccvision.de

Das Lebensmittelrecht soll dazu beitragen, die Ver-
braucher vor nicht sicheren Lebensmitteln zu schit-
zen, von denen Risiken fir ihre Gesundheit ausgehen
kdonnten. Zudem soll der hygienische Umgang mit
Lebensmitteln, Bedarfsgegenstdnden und kosmeti-
schen Mitteln sowie der Schutz der Verbraucher vor
Tauschung und Irrefihrung (z. B. unwahren Werbebe-
hauptungen) sichergestellt werden. Die Einhaltung
der lebensmittelrechtlichen Vorschriften wird von der
amtlichen Lebensmitteliberwachung kontrolliert. Die
Lebensmittelkontrolleure der hessischen Amter fiir
Lebensmitteliberwachung Uberzeugen sich durch
regelmaBige Uberpriifungen und Probenahmen da-
von, dass diese Vorschriften eingehalten werden. Sie
achten auch darauf, dass die Eigenkontrolle der Pro-
duzenten funktioniert. Der Landesbetrieb Hessisches
Landeslabor (LHL) tragt durch die lebensmittelche-
mischen Analysen, die mikrobiologische Diagnostik
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und die Begutachtung dazu bei, etwa vorhandene
Unregelmé&Bigkeiten festzustellen. Richtige Verhal-
tensweisen der Verbraucher sind ebenso wichtig
wie staatliche Kontrolle. Schon beim Einkauf oder
den Fragen rund um eine gesunde Erndhrung, aber
auch insbesondere bei der passenden Lagerung und
schonenden Zubereitung von Lebensmitteln ist der
aufgeklarte Verbraucher gefragt - denn auch hierbei
kénnen durch fehlerhaften Umgang Lebensmittel
verderben oder sogar gesundheitsschidliche Stoffe
entstehen.

Amtliche Lebensmitteliiberwachung in Hessen

Die Hauptverantwortung fir sichere Lebensmittel,
kosmetische Mittel und Bedarfsgegenstdnde tragt
Er muss auf allen

dafir
Sorge tragen, dass die Lebensmittel den geltenden

der Lebensmittelunternehmer.
Vertriebsstufen - ,from stable to table” -
rechtlichen Vorschriften entsprechen und damit
Jsicher” sind. Auch durfen sie den Verbraucher nicht
Ob die Rechtsvorschriften tatsachlich

eingehalten werden, Uberprifen die fur die amtliche

tauschen.

Lebensmitteliberwachung zustdndigen Behérden im
Rahmen risikoorientierter Stichprobenkontrollen.

Zusténdig fur den Schutz vor gesundheitlichen Ri-
siken sowie vor lrrefihrung und Tauschung ist in
Hessen als oberste Landesbehdrde das Hessische
Verbraucherschutzministerium. Die drei Regierungs-
prasidien in Darmstadt, GieBen und Kassel sind - wie
auch das Ministerium - als Fachaufsichtsbehorden fir
die Amter des jeweiligen Regierungsbezirks tétig. Da-
neben haben sie auch eigene Aufgaben, wie etwa die
Zulassung von bestimmten Betrieben, die Lebensmit-
tel tierischer Herkunft herstellen. Die Landkreise und
kreisfreien Stadte - in der Regel die Amter oder auch
Fachdienste fur Lebensmitteliberwachung - sind fir
den Vollzug, das heif}t die Betriebskontrolle und Pro-
benahme vor Ort, die Anordnung von MaBnahmen
und auch die Ahndung von VerstdBen zustéandig. Der
Landesbetrieb Hessisches Landeslabor untersucht
die durch die Vollzugsbehérden entnommenen Pro-
ben und erstellt Gutachten. Die Tierarztliche Grenz-
kontrollstelle am Frankfurter Flughafen ist eine Abtei-
lung des Landesbetriebs.

Auf den Internetseiten des Hessischen Verbraucher-
schutzministeriums sind unter www.hmuelv.hessen.de
die Adressen der Behorden zu finden.
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Amter / Fachdienste fiir Lebensmitteliiberwachung

Die kommunalen Amter oder Fachdienste fir Le-
bensmitteliberwachung, angesiedelt bei den Land-
raten und Oberblirgermeistern, sind direkte Anlauf-
stellen fir alle Verbraucher. Hier kénnen Hinweise
und Beschwerden mitgeteilt werden, die sich auf das
gewerbsmaBige Herstellen, Behandeln oder Inver-
kehrbringen von Lebensmitteln, Tabakerzeugnissen,
kosmetischen Mitteln und Bedarfsgegenstdnden
des téglichen Gebrauchs (z. B. Geschirr, Kleidung,
Spielwaren etc.) beziehen. AuBerdem erhalten die
Verbraucher hier bei Fragen Rat und Auskunft. Die
Mitarbeiter der
chung Uberprifen in regelmaBigen Abstanden im

amtlichen Lebensmitteliberwa-
Rahmen von unangekiindigten, risikoorientierten
Betriebskontrollen und Probeentnahmen, ob die
rechtlichen Anforderungen durch den Lebensmit-
telunternehmer im Sinne des Verbraucherschutzes
eingehalten werden.

Die Kontrolle der Lebensmittelunternehmen ist eine der Hauptauf-
gaben der unteren Verwaltungsbehérden.
Foto: Hessisches Verbraucherschutzministerium


http://www.hmuelv.hessen.de

Was wird Uberprift?

e die Betriebshygiene (bauliche
Anforderungen an Rdume,
Anlagen, Transportmittel, Geréte,
Reinigung und Desinfektion,
Personalhygiene, Produktionshygiene,
Schédlingsbekampfung)

e die Verlasslichkeit der Eigenkontrollen
(Durchfiihrung von HACCP-
Verfahren, Produktuntersuchungen,
Temperatureinhaltung)

e die Einhaltung lebensmittelrechtlicher
Vorschriften durch den Unternehmer,
die Mitarbeiterschulung und die
Ruckverfolgbarkeit

e die fur die Herstellung oder Behandlung von
Lebensmitteln angewandten Verfahren,

e die verwendeten Rohstoffe, Zutaten,
technologischen Hilfsstoffe, Halb- und
Enderzeugnisse

e die Etikettierung und Aufmachung der
Lebensmittel

Natirlich geht die amtliche Lebensmitteliberwa-
chung auch unmittelbaren Hinweisen von Verbrau-
chern oder anderen Behorden nach, etwa wenn
Krankheitserscheinungen bekannt wurden, die in Zu-
sammenhang mit dem Verzehr eines Lebensmittels
stehen kdénnten.

Werden VerstdBe festgestellt, ordnen die Amter und
Fachdienste die erforderlichen MaBBnahmen, wie etwa
die Sicherstellung der Produkte, Inverkehrbringungs-
verbote, Rickrufe oder auch BetriebsschlieBungen
an. AuBerdem kdnnen Verwarn- und BuB3gelder ver-
hangt oder bei Verdacht auf eine Straftat auch die
Staatsanwaltschaft informiert werden.

Landesbetrieb Hessisches Landeslabor

Fir die Untersuchung und rechtliche Beurteilung von
Lebensmitteln, Tabakerzeugnissen, kosmetischen
Mitteln und Bedarfsgegenstdnden ist der Landes-
betrieb Hessisches Landeslabor an den Standorten
GieBen, Wiesbaden und Kassel verantwortlich. Im
Landesbetrieb untersuchen Lebensmittelchemiker,

Chemiker und Tierarzte die von den Amtern fir Ve-
terinarwesen und Verbraucherschutz entnommenen
Proben systematisch von auBBen nach innen.

Was wird untersucht?

e Die Verpackung wird auf Beschadigung
und vollstdndige Kennzeichnung (Gewicht,
Zutaten, Haltbarkeitsdatum) gepriift.

e Beider sensorischen Priifung werden
Aussehen, Konsistenz, Geruch und
Geschmack geprift.

e Beiden qualitativen und quantitativen
Analysen werden Inhaltsstoffe, Zusatzstoffe,
Rucksténde, Veranderungen durch
Behandlungsverfahren, Verunreinigungen
und mikrobielle Belastung gemessen.

_ ’

Der Landesbetrieb Hessisches Landeslabor untersucht regelmaBig
Lebensmittel und Bedarfsgegenstéande inklusive Kosmetika.
Foto: LHL

Am Ende steht die lebensmittelrechtliche Beurteilung
anhand verschiedener Fragen:

Ist das Produkt zum Verzehr geeignet?
Entspricht es allen gesetzlichen Vorschriften?
Missen MaBnahmen ergriffen werden?
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Gibt es Grund zur Beanstandung, so werden Gutach-
ten erstellt, auf deren Grundlage die jeweils zustén-
dige Vollzugsbehérde entsprechende MaBnahmen
ergreift. Hierzu steht eine ganze Palette von Méglich-
keiten zur Verfliigung - angefangen von Verwarnung,
Uber BuBgeld, Strafanzeige, bestimmten Auflagen fir
einen Betrieb, Sicherstellung von Waren, Ruckrufak-
tionen, Warnung der Verbraucher tber die Medien
bis hin zur SchlieBung eines Betriebes.

Der Landesbetrieb Hessisches Landeslabor ist die
einzige Einrichtung in Hessen, die dariber hinaus
den mittelbaren Verbraucherschutz durch die Un-
tersuchung von Béden und Saatgut fir die Lebens-
mittelproduktion sowie von Futtermitteln fir die
Produktion von Nutztieren gewahrleistet. Zu diesen
Aufgaben des Verbraucherschutzes gehért ebenso
die veterindrmedizinische Diagnostik in Zusammen-
arbeit mit den beim Landesbetrieb ansassigen Tier-
gesundheitsdiensten, um die Gesunderhaltung der
Tierbestédnde der hessischen Landwirtschaft sicher zu
stellen.

Tierérztliche Grenzkontrollstelle am Flughafen
Frankfurt

Die Tierarztliche Grenzkontrollstelle Hessen (TGSH) am
Frankfurter Flughafen, die organisatorisch zum Hessi-
schen Landeslabor gehért, hat neben Aufgaben in der
Tierseuchenpravention, der Kontrolle von tierischen
Lebensmitteln und der Reiseverkehrskontrolle den
zunehmend wichtigen Bereich der Uberwachung von
importierten Lebensmitteln pflanzlichen Ursprungs
Ubernommen.

Sie ist zustandig fur die lebensmittel-, tierseuchen-
und tierschutzrechtlichen Kontrollen bei der Einfuhr,
Ausfuhr und Durchfuhr von Tieren und Waren Uber
den Flughafen Frankfurt am Main. An dieser groB-
ten Grenzkontrollstelle Europas werden jéhrlich rund
50.000 Sendungen von lebenden Tieren, tierischen
Produkten, pflanzlichen Lebensmitteln, Bedarfsgegen-
stdnden, Kosmetikartikeln und Tabakerzeugnissen auf
Grundlage von européischen und nationalen Rechts-
vorschriften untersucht. Diese kommen als Fracht, im
Reisegepack und als Paketsendungen aus der ganzen
Welt in die Europaische Union an. Die TGSH stellt da-
mit sicher, dass die Tierbestande gesund bleiben und
die Verbraucher vor méglichen Risiken durch einge-
fuhrte Lebensmittel und Tiere geschiitzt sind.
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Verbraucherschutzstaatssekretar Mark Weinmeister bei einer In-

formationsveranstaltung der Tierérztlichen Grenzkontrollstelle am
Frankfurter Flughafen. Foto: LHL

Die Tierstation

In der Tierstation untersuchen Tierdrzte und Mitarbei-
ter der TGSH Tiere aus der ganzen Welt. Im Jahr 2012
wurden dort rund 20.500 Tiersendungen mit 113.500
Millionen Tieren abgefertigt. Darunter waren sowohl
landwirtschaftliche Nutztiere wie Schweine, Rinder
und Bienen als auch Heimtiere wie Katzen, Hunde,
Végel und Zierfische. Sédmtliche Tiere durfen aus
Nicht-EU-Mitgliedstaaten nur mit glltigen Gesund-
heitszeugnissen einreisen. Durch einen sorgfaltigen
Umgang und angemessene Transportbehaltnisse soll
den Tieren unndtiger Stress auf Reisen erspart wer-
den. Aufgabe der TGSH ist es daher auch, den tier-
schutzgerechten Transport von Tieren im Flugverkehr
zu Uberwachen. Der Ausschluss von Tierseuchen be-
ziehungsweise die Ermittlung moglicher Todesursa-
chen erfolgt in der Abteilung Veterindrmedizin des
Landesbetriebs Hessisches Landeslabor.

Das Perishable Center

Im Perishable Center werden tierische und
pflanzliche Waren, hier insbesondere Lebensmittel,
bei der Einfuhr und Durchfuhr kontrolliert. Neben
tierischen und pflanzlichen Lebensmitteln z&hlen
dazu beispielsweise Heimtierfutter, Bluterzeugnisse,
Sperma, Embryonen und Jagdtrophden. Im Jahr

2012 betrug die Zahl dieser Sendungen rund 25.000.

Im Rahmen von Einfuhrkontrollen pflanzlicher Le-
bensmittel und sonstiger nicht tierischer Waren aus



Drittlandern in die EU wurden im Jahr 2012 insge-
samt rund 500 Proben aus circa 12.000 Sendungen
mit einem Gesamtgewicht von rund 14.000 Tonnen
entnommen und auf Rickstédnde von Pflanzenschutz-
mitteln untersucht. Von diesen rund 500 Proben wa-
ren 95 wegen Uberschreitung der EU-weit gesetzlich
festgelegten Hochstgehalte an Pflanzenschutzmitteln
zu beanstanden. Dies entspricht einer Beanstan-
dungsquote von 19 Prozent. Im Vergleich dazu lag
bei den vom Landeslabor untersuchten Lebensmit-
teln, die nicht aus Importen stammten, wie Frischobst
und -gemise sowie Gewdrzen die Beanstandungs-
quote bei lediglich 1,3 Prozent (13 von 968 Proben).

Die Reiseverkehrskontrolle

Die Reiseverkehrskontrolle dient der Verhinderung
des Einschleppens von Tierseuchen, beispielsweise
der Gefliigelpest oder der Maul- und Klauenseuche.
In Zusammenarbeit mit dem Zoll wurden im Jahr
2012 320 Flige mit 39.615 Passagieren kontrolliert.
Im Fokus der Kontrollen standen Flige aus Landern,
die ein erhéhtes Tierseuchenrisiko darstellen.

In Zusammenarbeit mit dem Zoll kontrolliert die TGSH regelméBig
Passagiere und Pakete, um das Einschleppen von Tierseuchen zu
verhindern. Foto: LHL

Task Force Lebensmittelsicherheit am RP Darmstadt

Die Verbrauchererwartungen an sichere Lebensmit-
tel und an eine effektive Lebensmitteliberwachung
sind hoch. Belastungen oder Verunreinigungen von
Lebensmitteln, die zu Genussuntauglichkeit oder gar

zu Gesundheitsgefdhrdungen fihren, stellen eine
stdndige Bedrohung dar und verunsichern regelma-
Big die Verbraucher. Dieser Verunsicherung kann nur
durch eine, in allen Situationen effizient arbeitende,
Lebensmitteliberwachung begegnet werden. Um
der berechtigten Verbrauchererwartung an sichere
Lebensmittel und dem damit verbundenen Gesund-
heitsschutz gerecht zu werden, hat das Land Hessen
im Oktober 2006 eine interdisziplindr besetzte Task-
Force Lebensmittelsicherheit beim Regierungspré-
sidium Darmstadt eingerichtet, die zusatzlich zu der
amtlichen Lebensmitteliberwachung tatig wird. Die
Anbindung an das RP Darmstadt erfolgte vor dem
Hintergrund, dass aufgrund der Betriebsdichte und
der Betriebsstrukturen der Schwerpunkt der Lebens-
mittelverarbeitung in Hessen im Rhein-Main-Gebiet
und in Stdhessen liegt. Seit dem Jahr 2012 wird die
Task-Force auch von den Regierungsprasidien in Gie-
Ben und Kassel unterstitzt. Hessen ist neben Bayern
das einzige Bundesland, das eine Task-Force Lebens-
mittelsicherheit hat.

Die Task-Force Lebensmittelsicherheit arbeitet als
interdisziplindr zusammengesetztes Team aus Fach-
und Verwaltungskraften sowie einem Juristen. Sie un-
terstitzt die hessischen Vollzugsbehdrden der Land-
kreise und kreisfreien Stadte fachlich und personell
bei der Wahrnehmung ihrer Aufgabe, die Sicherheit
und Transparenz in der Lebensmittelproduktion vom
Erzeuger bis zum Endverbraucher zu gewéhrleisten
(,from stable to table”). Die zustdndigen Stellen kon-
nen, insbesondere in Fallen besonderer oder Uber-
regionaler Bedeutung, die Task-Force Lebensmittelsi-
cherheit anfordern.

Die Ziele der Task-Force Lebensmittelsicherheit sind:

e das effiziente, einer Krise angepasste Han-
deln der zustandigen Behorde durch Koor-
dination und kompetentes, gezieltes Vor-
gehen und unmittelbare Handlungsbereit-
schaft sicherzustellen,

e in Féllen des Inverkehrbringens unsicherer
Lebensmittel die Vollzugsbehérden bei der
Wahrnehmung ihrer Aufgaben zu unterstit-
zen sowie rechtliche Beratung zu gewahren,

e nach Risikobewertung in Kooperation mit
den zustdandigen Behorden Schwerpunkt-
kontrollen durchzufiihren und deren Ergeb-

nisse auszuwerten,
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e durchdieBindelungvonKompetenzeneinen
Wissenspool zu bilden, der jederzeit durch
die Vollzugsbehdrden abgerufen werden
kann und zu gréBerer Rechtssicherheit im
Verwaltungshandeln fihrt,

e die Kommunikation und Kooperation mitden
Strafverfolgungsbehdrden zu intensivieren
und zu optimieren und dadurch die Effizienz
von Verwaltungs- und Strafverfahren zu
erhdhen,

e konzeptionelle MaBnahmen zu erarbeiten,
welche die Lebensmittelsicherheit in Hessen
erhéhen und damit insgesamt

e die Qualitdt und Wirksamkeit der amtlichen
Lebensmitteliberwachung und damit den
Verbraucherschutz zu starken.

Die Task-Force fihrt regelmaBig auch Schwerpunkt-
programme durch. In der Vergangenheit wurde
beispielsweise ein Schwerpunktkontrollprogramm
.Lebensmitteltransporte” in Zusammenarbeit mit
der Polizei und Vertretern der jeweils zustdndigen
durchgefihrt.

Die Kontrollen fanden entlang von Bundes- und Lan-

Lebensmitteliberwachungsbehdrde

desstraBBen oder in der Umgebung von GroBmérkten
und Gewerbegebieten statt. Zudem kontrollierte die
Task-Force in Zusammenarbeit mit den zustédndigen
Vollzugsbehérden anlassbezogen Hersteller von
Bordverpflegung, Sauglingsnahrung, Einrichtungen
der Gemeinschaftsverpflegung, fleischverarbeitende
Betriebe oder auch Kihlhauser.
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Die Task-Force Lebensmittelsicherheit unterstitzt die hessischen Vollzugsbehorden, insbesondere in Krisenfallen. Foto: LHL

Lebensmittelsicherheit und Lebensmittelqualitat

Die Lebensmittel in Deutschland waren noch niemals
sosicherundvonsohoherQualitdtwiein derheutigen
Zeit. Auch die Beschaffenheit von Lebensmitteln in-
und auslandischer Herkunft, die auf dem deutschen
Markt angeboten werden, sind von guter Qualitat.
Das belegen regelmifBige Untersuchungen von
Proben verschiedenster Produkte auf Stoffe wie unter
anderem Pflanzenschutzmittelrlickstande, Dioxin,
Cadmium, Nitrat/Nitrit.

Wenn es um Rickstdnde in Lebensmitteln geht, sind
Verbraucher auf den wissenschaftlichen Sachver-
stand der Untersuchungsbehdrden angewiesen. Da
es aber auf Grund der Fille der angebotenen Er-
zeugnisse unmoglich ist, jedes in den Handel gelan-
gende Lebensmittel vorher genau zu untersuchen,
mussen die Verbraucher darauf vertrauen kdénnen,
dass Hersteller, verarbeitende Betriebe und Hand-
ler ihre - nach dem Gesetz bestehende - Sorgfalts-
pflicht ernst nehmen und keine Risiken eingehen,
die zu gesundheitlichen Beeintrdchtigungen der
Verbraucher fihren.

Um die Qualitdt der Lebensmittel zu sichern, muissen
zum Schutz der Verbraucher bestimmte Grundregeln
eingehalten werden:

e Lebensmittel dirfen die menschliche Ge-
sundheit nicht gefdhrden oder gar scha-
digen.

e Lebensmittel dirfen nur unter hygienisch

einwandfreien Bedingungen hergestellt,

be- und verarbeitet werden.



e Lebensmittel dirfen keine Rlckstdnde von
Pflanzenschutzmitteln, Tierarzneimitteln,
Schwermetallen und anderen chemischen
Stoffen enthalten bzw. die eventuell dafir
festgelegten zuldssigen Héchstmengen nicht
Uberschreiten.

e Lebensmittel missen so gekennzeichnetsein,
dass Verbraucher ausreichend und zutreffend
informiert und dabei nicht getduscht werden.

e FiUr Lebensmittel darf nicht mit irreflhrenden
Angaben geworben werden.

e Lebensmittel missen in Aussehen, Geruch,
Geschmack und Farbe die fur sie typischen
Eigenschaften aufweisen.

e Gegenstidnde des tédglichen Bedarfs,
insbesondere wenn sie mit Lebensmitteln in
Berlihrung kommen, missen so beschaffen
sein, dass von ihnen keine Gefahr fir die
Gesundheit ausgeht.

dirfen keine Stoffe
enthalten, die zu gesundheitlichen Schaden

e Kosmetische Mittel

fihren kénnen. Irrefihrende Angaben und

unzutreffende Hinweise auf bestimmte

Wirkungen sind verboten.

e Bei der Herstellung von Tabakerzeugnissen
dirfen nur Stoffe verwendet werden, die
ausdricklich zugelassen sind.

Verbraucher sollten generell kritisch sein und ihre
Einflussmoglichkeiten auf die Hersteller und den
Handel nicht unterschatzen. Durch ihr persénliches
Konsumverhalten, beispielsweise den gezielten Kauf
oder auch bewussten Kaufverzicht eines Produktes,
kénnen sie ganz entscheidend mit beeinflussen, ob

und wie lange sich ein Produkt auf dem Markt halt.

Auch bei Lebensmitteln gibt es ab und an Grund fur
Beanstandungen. Es muss nicht gleich Mausekot im
Essen sein, auch verschimmeltes Brot oder als ,un-
behandelt” gekennzeichnete Zitronen, die dennoch
mit einem Konservierungsmittel Gberzogen sind, feh-
lende oder falsche Angaben auf Lebensmitteln und
so genannte Mogelpackungen (unverhaltnisméaBig
groBe Verpackungsschachteln) sind einige Grinde
fir berechtigte Reklamationen. Nur wenn Missstén-
de von Verbrauchern nicht hingenommen werden,
besteht die Chance, dass sie abgestellt werden. Oft
beruhen sie nur auf Unachtsamkeit der Anbieter und

die Unregelmé&Bigkeiten lassen sich nach einem kl&-
renden Gesprach leicht beheben.

Wann liegen beispielsweise Beschwerdegriinde vor?

Tauschung/irrefilhrendeKennzeichnung: iiberklebtes
Haltbarkeitsdatum, unklare Herkunftsangabe, wenn
das Produkt nicht halt was die Kennzeichnung

verspricht

Verdorbene Lebensmittel: ranzige Nusse, verschim-
meltes Brot

Mangelnde Hygiene: Ungezieferim Misli, unsaubere
Schneidebretter, schmutzige Wischtiicher hinter dem

Tresen

Krankheit nach dem Verzehr: Ubelkeit, Durchfall nach
dem Verzehr von Lebensmitteln nach Restaurant-
oder Kantinenbesuch

Gesundheitsschadliche Bedarfsgegenstdnde: Haut-
reizungen durch Kosmetika, unzulédssige Farbstoffe in
Kleidung, verbotene Weichmacher in Spielwaren

Zu wenig Ware: Inhalt einer Packung entspricht nicht
der Mengenangabe, Mitwiegen der Verpackung

Unwahre Informationen: unzuldssige Auslobung
gesundheitsbezogener Angaben, fehlende Angabe
des Grundpreises, Kasse zeigt anderen Preis als an

der Ware ausgezeichnet

Mangelhafte Lebensmittel sollten am besten direktim
Geschaft reklamiert werden. Die Verbraucher haben
Anspruch auf Umtausch gegen einwandfreie Ware.
Andernfalls kann Preisminderung beziehungsweise
Geldrickgabe verlangt werden. Bei Problemen und
wiederholten Beanstandungen ist es sinnvoll, die
Lebensmitteliberwachungsbehdrde  einzuschalten.
Sie kann Kontrollenvor Ortoderauch Untersuchungen
von Proben veranlassen und dafiir sorgen, dass die
gesetzlichen Vorschriften eingehalten werden. Die
Amter fiir Veterindrwesen und Verbraucherschutz
sind dankbar fur Hinweise. Immer dann, wenn auch
die Gesundheit anderer Menschen gefdhrdet sein
konnte, etwa bei Brechdurchfall nach dem Essen
in einer Gaststatte oder Kantine, ist es sinnvoll, die
Behorde einzuschalten. Die Kontaktdaten der Amter
fur Veterindrwesen und Verbraucherschutz finden Sie
unter www.hmuelv.hessen.de.

Zudem befindet sich auf der Homepage des Hessi-

schen Verbraucherschutzministeriums ein Beschwer-
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delink, der es jedem Burger ermdglicht, Beobachtun-
gen in Bezug auf ein regelwidriges Inverkehrbringen
von Lebensmitteln der Behdrde - auch anonym - zu
melden. Dort kdnnen Angaben zu den beobachte-
ten Missstdnden gemacht werden. Die Informationen
werden dann vertraulich an die zustdndige Lebensmit-
teliberwachungsbehdrde weitergeleitet. Ein entspre-
chendes Beschwerdeformular kann unter dem Link:
(www.verbraucherfenster.de) abgerufen werden.

Fleischhygiene

Wenn es um die Sicherheit und Qualitat

von Lebensmitteln geht, spielt vor allem die
Fleischhygiene eine wichtige Rolle. Amtliche Tierérzte
und amtliche Fachassistenten in den Landkreisen und
kreisfreien Stadten sorgen deshalb dafiir, dass bei der
Gewinnung von Fleisch die zahlreichen Vorschriften
zur Gewahrleistung der Lebensmittelsicherheit und
zumTierschutz eingehalten werden.Rinder, Schweine,
Schafe, Ziegen, Pferde und Kaninchen sowie andere
Paarhufer und Einhufer, die als Haustiere gehalten
werden, unterliegen dieser Untersuchungspflicht.
Bei erlegtem Wild gibt es Ausnahmen von der
Untersuchungspflicht,wennbeieinerinspektiondurch
den Jager keine gesundheitlich relevanten Merkmale
festgestellt wurden und das Fleisch in geringen
Mengen an nahegelegene Einzelhandelsbetriebe
oder Endabnehmer abgegeben wird. Untersucht
werden mussen auch die Schlachttiere, deren Fleisch
nur fir den eigenen Haushalt des Besitzers bestimmt

ist.

Die Tiere werden vor der Schlachtung untersucht,
Herkunft und Identitdt Gberprift und die Informatio-
nen zur Lebensmittelkette bewertet. Hygienekontrol-
len und die Uberpriifung der Eigenkontrollsysteme
gehdren ebenso zur amtlichen Aufgabe der Fleisch-
hygienelberwachung wie die Kontrolle der Perso-
nalschulungen in den Betrieben. Die Fleischhygie-
neliberwachung dient dem vorbeugenden Gesund-
heitsschutz, indem sie auf allen Stufen der Produktion
die hygienisch unbedenkliche Gewinnung, Be- und
Verarbeitung des Fleisches sicherstellt.

Gepruft wird dabei zunéchst die Einhaltung der tier-
schutzrechtlichen Anforderungen. Die Tiere missen
schonend transportiert und abgeladen und bis zur
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Schlachtung tiergerecht untergebracht werden. Die
Schlachttieruntersuchung ist die Untersuchung der
lebenden Tiere. Der amtliche Tierarzt prift, ob die
Tiere gesund sind und keine Anzeichen auf Tier-
schutzverstéBe vorliegen, die beim Transport oder
im Herkunftsbetrieb veriibt worden sind. Die Fleisch-
untersuchung beginnt, wenn die Tierk&rperhélften
und die Organe vorbereitet sind. Dabei wird das ge-
schlachtete Tier auf Anzeichen von Entziindungen
oder Infektionskrankheiten untersucht und auf Verun-
reinigungen wie beispielsweise Kotverschmutzungen
kontrolliert.

Die Fleischuntersuchung umfasst auch weitergehen-
de Untersuchungen wie beispielsweise bakteriolo-
gische Untersuchungen. Bestimmte Tiere wie Haus-
und Wildschweine sowie Einhufer kénnen Trager
von Trichinen sein. Sie werden zusétzlich hierauf un-
tersucht. Rinder, die bei der Schlachtung éalter als 72
Monate sind, werden auf den Erreger der BSE unter-
sucht (Prionen). In diesen Fallen wird das Fleisch erst
freigegeben, wenn die Untersuchungsergebnisse ne-
gativ sind. Im Rahmen eines Riickstandkontrollplans,
der durch das Bundesamt fir Verbraucherschutz und
Lebensmittelsicherheit erstellt wird, werden in Hes-
sen von den geschlachteten Tieren nach einem Stich-
probenschlissel Proben entnommen und auf eine
Vielzahl nicht zugelassener Arzneimittel und Umwelt-
belastungen wie Schwermetalle und Gifte untersucht.
Darlber hinaus kénnen im Verdachtsfall jederzeit
weitere Proben genommen werden. Die Probenun-
tersuchung erfolgt im Landesbetrieb Hessisches Lan-
deslabor. Die Fleischuntersuchung ist beendet, wenn
der amtliche Tierarzt das Fleisch fir genusstauglich
erklart. AuBeres Zeichen dafiir ist ein Farbstempel.
Nur so gekennzeichnetes Fleisch darf den Schlacht-
hof verlassen. Die Zerlegung und die weitere Ver-
arbeitung von Fleisch, aber auch die Lagerung, der
Transport, sowie Handel und Verkauf werden eben-
falls amtlich kontrolliert.

Auch Gefligel wie Hihner, Puten und Ganse, die als
Haustiere gehalten werden, sowie Tauben, Wachteln,
RebhUhner,

untersucht. Die Schlachttieruntersuchung erfolgt in

Fasane und StrauBenvdgel werden
der Regel im Erzeugerbestand. Der amtliche Tierarzt
stellt eine Gesundheitsbescheinigung aus, die das
Schlachtgefligel zum Schlachtbetrieb begleitet.
Bei der Anlieferung im Schlachtbetrieb erfolgt eine

Uberpriifung dahingehend, ob die Dokumente und



Um die Sicherheit von Fleischprodukten zu garantieren, sorgen
amtliche Tierdrzte und amtliche Fachassistenten in den Land-
kreisen und kreisfreien Stadten dafir, dass bei der Gewinnung
von Fleisch die zahlreichen Vorschriften zur Gewéahrleistung der
Lebensmittelsicheheit und zum Tierschutz eingehalten werden.
Foto: Hessisches Verbraucherschutzministerium

der Zustand der Tiere Ubereinstimmen. Bei Erzeugern
Produktion erfolgt
Schlachtgefligeluntersuchung im Schlachtbetrieb.

mit geringer lediglich eine
Die Schlachtung des Gefligels erfolgt tblicherweise
als Bandschlachtung, die Beurteilung beschrankt sich
auf eine Besichtigung des Fleisches, die im Bedarfsfall
durch Tasten und Anschneiden ergdnzt wird. Im
Rahmen des nationalen Rickstandkontrollplans sind
auch vom Gefligel Proben zu ziehen.

Die Durchfihrung der Untersuchungen erfolgt auf
der Grundlage verschiedener EU-Verordnungen,
die in jedem Land der Européaischen Gemeinschaft
unmittelbar gelten. Die Warenbegleitung erfolgt
durch das Handelsdokument. Auf ihm muss der
fir den innergemeinschaftlichen Handelsverkehr
zugelassene Versandbetrieb vermerkt sein (durch das
EG-Kennzeichen). Bei Einfuhr aus Drittlandern erfolgt
an den AuBengrenzen der EU eine Dokumenten-,
N&mlichkeits- und Warenuntersuchung.

Amtliche Futtermitteliibberwachung

Im Sinne des vorsorgenden Verbraucherschutzes
sind unbedenkliche Futtermittel eine wesentliche
Voraussetzung fir die Erzeugung von gesunden
und qualitativ hochwertigen Lebensmitteln tierischer
Herkunft. Weitere Schutzglter sind die Gesundheit,
das Wohlbefinden und die Leistungsfahigkeit der
Tiere, der Schutz der Umwelt sowie der Schutz
mit Futtermitteln,

vor Tauschungen im Verkehr

Zusatzstoffen und Vormischungen.

Betriebskontrollen erfolgen ohne vorherige Anmel-
dung bei Herstellerbetrieben fir Futtermittel, in GroB3-
und Einzelhandelseinrichtungen sowie bei landwirt-
schaftlichen Betrieben einschlieBlich Fischereibetrie-
ben. Die Kontrollen werden stichprobenartig vom zu-
standigen RP Gie3en anhand von Betriebs- und Buch-
prifungen durchgefihrt. Verbunden damit ist auch
die Entnahme von Futtermittelproben. Diese Proben
werden analysiert, das hei3t auf die Einhaltung von
Zusatzstoffgrenzwerten, auf Schadstofffreiheit (Vor-
handensein von unerwiinschten oder verbotenen
Stoffen), auf das Vorhandensein unzuldssiger Zusatz-
stoffe sowie auf hygienische Reinheit und Unbedenk-
lichkeit untersucht. Uberpriift werden auch die kenn-
zeichnungspflichtigen Inhalts- und Zusatzstoffe.

Die Aufgabe der Futtermitteliberwachung wird im
Rahmen eines zweistufigen Verwaltungsaufbaus
wahrgenommen, der aus der Fachaufsicht und Ko-
ordination durch die oberste Landesbehdrde, dem
Hessischen Verbraucherschutzministerium, und dem
eigentlichen Kontrollorgan, dem Regierungsprasidi-
um GieBen, besteht. Das Regierungsprasidium ko-
ordiniert die Kontrolle und Uberwacht die Betriebe
auf allen Stufen der Vermarktung - von der Primér-
erzeugung, Uber die Herstellung/Verarbeitung und
die Vermarktung bis zur Verwendung der Futtermit-
tel - hessenweit. Hierzu steht ein Arbeitsteam im In-
nendienst am Standort des Regierungsprasidiums
in Wetzlar und ein Uber Hessen verteiltes Team von
Kontrolleuren zur Verfiigung. Diese Uberprifen die
baulich-technischen Anlagen sowie die Arbeitsweise
der Betriebe und entnehmen Futtermittelproben. Im
Auftrag des Regierungsprasidiums werden die Fut-
termittelproben vom Landesbetrieb Hessisches Lan-
deslabor nach Vorgaben der Vollzugsbehérde ana-
lysiert. Die Bewertung der Ergebnisse obliegt dem
Regierungsprasidium GieBen.
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Verbraucherinformationsgesetz

Verbraucher haben die Moglichkeit, viele bei den zu-
standigen Behdrden vorhandene Informationen Gber
Lebens- und Futtermittel, Kosmetika und Bedarfsge-
genstédnde zu erhalten, z. B. Informationen tber Ge-
fahren bestimmter Erzeugnisse und ihre Kennzeich-
nung, Herkunft, Beschaffenheit oder ihre Herstellung.
Rechtliche Grundlage hierfiir ist das Verbraucherin-
formationsgesetz. Der Anspruch auf Informationszu-
gang besteht unabhangig vom Vorhandensein eines
berechtigten Interesses und einer besonderen Ver-
fahrensstellung der Anspruchsteller. Zudem haben
die Behorden die Moglichkeit, proaktiv - also unab-
hangig von einem Antrag eines Verbrauchers - Ver-

braucherinformationen zu geben.

Nach Auswertung dreier durch die Bundesregierung
in Auftrag gegebener wissenschaftlicher Studien zur
Evaluation des Verbraucherinformationsgesetzes
stehtfest: DasVerbraucherinformationsgesetz hatsich
in groBen Teilen bewahrt und ist im internationalen

Vergleich sogar fihrend. Es wirkt, auch in Hessen.

Sowohl die Verbraucher als auch die Behérden ha-
ben in Hessen von den ihnen durch das Verbrauche-
rinformationsgesetz eingerdumten Mdglichkeiten
Gebrauch gemacht. Innerhalb der ersten drei Jahre
nach Inkrafttreten des Gesetzes am 1. Mai 2008 sind
bei den hessischen Behérden insgesamt 169 Antrége
auf Informationszugang eingegangen. Dabei stellten
Verbraucherschutzorganisationen den GrofB3teil der
Antragsteller dar. Nur wenige Anfragen stammten
von interessierten Birgern. Letztere konnten in der
Regel schnell, kostenfrei und unbiirokratisch beant-

wortet werden.

Im Herbst 2012 sind zahlreiche Anderungen des
Verbraucherinformationsgesetzes in Kraft getreten.
Seitdem kdnnen Verbraucher nicht nur Informationen
erhalten Uber Lebensmittel, Futtermittel und Bedarfs-
gegenstande, sondern auch zu anderen Verbrau-
cherprodukten wie zum Beispiel Haushaltsgeraten,
Mébeln und Heimwerkerartikeln. Die Verfahren wur-
den durch eine Neufassung der Regelungen Giber Be-
triebs- und Geschéftsgeheimnisse, die Straffung des
Anhorungsverfahrens und eine schnellere Erteilung
von Auskinften Gber RechtsverstéBe beschleunigt.
Vereinfacht wurde das Ganze durch die neu geschaf-
fene Moglichkeit der formlosen Antragstellung (zum
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Beispiel per E-Mail). Mit dem Anderungsgesetz wer-
den die Behérden auch verpflichtet, ihre Erkenntnisse
tiber Uberschreitungen von Grenzwerten, Hochstge-
halten und Héchstmengen, die im Lebensmittel- und
Futtermittelgesetzbuchs festgelegt sind, aktiv zu ver-
offentlichen - grundsétzlich nach Anhérung des je-
weils betroffenen Unternehmens. In Hessen werden
diese Informationen im Online-Verbraucherportal
www.verbraucherfenster.de veréffentlicht.

Das Verbraucherinformationsgesetz war bereits
auch fur die hessische Verbraucherschutzministerin
und den zustédndigen Staatssekretér eine grol3e Hilfe
im Kampf gegen falsch gekennzeichnete Lebensmit-
telimitate, wie den sogenannten ,Schummelkase”
oder den ,Mogelschinken”. Nach ordnungsgema-
Ber Durchfihrung des Verwaltungsverfahrens konn-
te das Hessische Verbraucherschutzministerium im
Verbraucherportal der Hessischen Landesregierung
(www.verbraucherfenster.de) in Fallen wiederholter
VerstéBe gegen Lebensmittelkennzeichnungsvor-
schriften bei ,Imitaten” das betroffene Lebensmittel-
unternehmen fiir eine Dauer von drei Monaten ver-
offentlichen. Zwischenzeitlich wurde ein Kennzeich-
nungsrecht fir Imitate in die européische Lebens-
mittelinformationsverordnung aufgenommen, nicht

zuletzt auf Initiative Hessens und des Bundesrats.

Weitere Informationen zum Verbraucherinformati-
onsgesetz kdnnen unter www.vig-wirkt.de, einem In-
ternetauftritt des Bundesministeriums fir Erndhrung,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz, abgerufen

werden.

Tierschutz

Ein verantwortungsbewusster Tierschutz, der alle
Bestrebungen und MaBnahmen umfasst, um das
Leben und Wohlbefinden, die Unversehrtheit sowie
die Wirde von Tieren zu schitzen, ist im Kontext
des Verbraucherschutzes zwingend notwendig.
Obwohl VerstéBe gegen Tierschutzvorschriften meist
keine unmittelbare Gefdhrdung fir die Verbraucher
darstellen, haben diese jedoch im Allgemeinen
ein sehr groBes Interesse daran, dass Tieren keine
vermeidbaren Schmerzen, Leiden oder Schaden
zugeflgt werden. Die Belange des Tierschutzes sind
daher sowohl auf nationaler als auch auf europaischer

Ebene von gesellschaftlicher Bedeutung.
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Das Wohl der Tiere ist in der Wahrnehmung der
Verbraucher und des Handels zunehmend in den
Fokus gerickt. Zu Recht erwartet der Birger nicht
nur die konsequente Durchsetzung des gesetzlich
geregelten Tierschutzes, sondern auch die stete
Weiterentwicklung von Tierschutzstandards.

Der Anspruch auf einen verbesserten Tierschutz istim
Bereich des Tiertransportes insbesondere durch ver-
besserte Transportbedingungen und im Bereich der
Schlachtung durch die Weiterentwicklung Tier scho-
nender Schlachtverfahren einzulésen. Dabei kommt
der Uberwachung, die der Vermeidung und Aufde-
ckung von tierschutzrelevanten Missstanden dient,
sowie deren Ahndung eine besondere Bedeutung
zu - zumal der Tierschutz als Staatsziel im Grundge-
setz der Bundesrepublik Deutschland verankert ist.
Somit dienen die Kontrollen der tierschutzrechtlichen
Vorgaben sowohl der Erreichung des Staatszieles als
auch der Sicherstellung der Verbrauchererwartung
bezlglich einer effektiven Durchsetzung des Tier-
schutzrechts.

Kontrollen zur Einhaltung der gesetzlichen Vor-
schriften in den landwirtschaftlichen Betrieben, im
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Hessen hat sich auf Bundesebene durch viele Bundesrats-Initiativen fir den Tierschutz eingesetzt. Foto: © uschi dreiucker / PIXELIO

Rahmen des Tiertransports und bei der Schlach-
tung oder Tétung von Tieren sind deshalb einige
der kompromisslos wichtigen Aufgabengebiete,
die die hessischen Veterindrbehérden kontinu-
jierlich wahrnehmen. Die erstrebenswerten Ver-
besserungen im Sinne des Tierwohls sind jedoch
nicht allein mit politischem Engagement und der
Umsetzung der Gesetzgebung zu verwirklichen.
Die Ziele bedirfen eines breiten gesellschaftli-
chen Bewusstseins fur den Tierschutz. Dieses wird
erreicht, indem die Tiere vom Menschen als fih-
lende Lebewesen und als Mitgeschdpfe geachtet
werden und dadurch, dass der Verbraucher ins-
besondere tiergerecht erzeugten Produkten den
Vorzug gibt.

Um den Tierschutz in Hessen voranzubringen, gibt es
in Hessen das Amt einer Landestierschutzbeauftrag-
ten. Die derzeitige Landestierschutzbeauftragte ist
Frau Dr. Madeleine Martin. Sie verfugt Uber eigene
Haushaltsmittel und ist frei von fachlichen Weisun-
gen des Hessischen Verbraucherschutzministeriums.
Jéhrlich erstattet sie dem Landtag Bericht tber ihre
Tatigkeit. Die Jahresberichte kdnnen im Internet unter

www.tierschutz.hessen.de heruntergeladen werden.
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Die Aufgaben der Landestierschutzbeauftragten sind:

e eine grundsatzliche Verbesserung des Tier-
schutzes, um gesellschaftliche Verdnderun-
gen und politische Weichenstellungen ein-

zuleiten,
e Unterstlitzung der Veterinarverwaltung,

e konzeptionelle Entwicklungen auf dem
Gebiet des Tierschutzes,

e Beratung im Auftrag der hessischen
Behoérden,

e Geschaftsfihrung des Hessischen Tier-
schutzbeirates,

e eigenverantwortliche Offentlichkeitsarbeit.

Im Bundesrat hat sich Hessen mehrfach durch ver-
schiedene Initiativen insbesondere fur ein Verbot der
Haltung bestimmter Wildtiere im Zirkus sowie fir eine
Anderung der tierschutzrechtlichen Vorschriften zum
betdubungslosen Schlachten von warmblitigen Wir-
beltieren eingesetzt. Die Jahre 2011 und 2012 waren
vor allem gepragt durch die Vorbereitungen zur No-
vellierung des Tierschutzgesetzes, zur Erstellung ei-
ner Verordnung zum Schutz der fir wissenschaftliche
Zwecke verwendeten Tiere und der Novellierung der
Tierschutz-Schlachtverordnung. Hier hat Hessen zahl-
reiche Antrage einbringen konnen.

Bereits zum vierten Mal wurde durch das Land Hessen
in 2012 der Hessische Tierschutzforschungspreis ver-
liehen, der insgesamt mit 15.000 Euro dotiert ist. Die
Auszeichnung wird fiir herausragende wissenschaft-
liche Arbeiten vergeben, die einen richtungweisen-
den Beitrag zur Vermeidung oder Verminderung von
Tierversuchen und dhnlichen Eingriffen und Behand-
lungen in der Forschung, Lehre oder bei der Herstel-
lung biomedizinischer Produkte wie beispielsweise
Impfstoffen und Antikérpern leisten. In 2012 wurde
der Preis geteilt und darlber hinaus eine Sonderaus-
zeichnung flr eine herausragende Arbeit vergeben.

Daneben lobt Hessen seit 1997 jéhrlich den Hessi-
schen Tierschutzpreis fur besonderes ehrenamtliches
Engagement zur Verbesserung des Tierschutzes in
Hessen aus und alle zwei Jahre den Tierschutzschul-
preis, bei dem Lehrer und Schiler ausgezeichnet
werden, die sich verstarkt mit dem Verhaltnis Mensch,
Tier und Tierschutzthemen beschaftigen.
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Die Rolle der Landwirtschaft fiir sichere Lebensmittel

Verbraucher und Lebensmittelwirtschaft fordern von
der gesamten Produktionskette mehr Sicherheit.
Der ,Stable to table”-Ansatz fir mehr Lebensmittel-
sicherheit zielt darauf ab, alle Glieder in der Kette der
Nahrungsmittelproduktion, ausgehend von der Fit-
terung und Aufzucht der Tiere, lickenlos bis zu dem
Punkt verfolgen zu kénnen, wo das Lebensmittel auf
dem Teller des Verbrauchers liegt. Diese Forderung
wird bereits von vielen landwirtschaftlichen und gart-
nerischen Betrieben durch Eigenkontrollverfahren
und Zertifizierung nach privaten Qualitatssicherungs-

systemen umgesetzt.

Bio-Lebensmittel

Immer mehr Verbraucher setzen bei ihrer Erndhrung
auf Biolebensmittel. Biolebensmittel kommen aus
okologischem Land- und Gartenbau, der eine be-
sonders umweltschonende, nachhaltige Landbewirt-
schaftung anstrebt. Wichtig ist den Produzenten und
ihren Organisationen ein weitgehend geschlossener
natlrlicher Betriebskreislauf, in dem Pflanzenbau und
Tierhaltung miteinander kombiniert sind. Der Oko-

|u

landbau unterscheidet sich von ,konventionell” oder
Jntegriert” wirtschaftenden Betrieben durch das Ver-
bot chemisch-synthetischer Hilfsmittel und gentech-
nisch verédnderter Organismen. Biolandwirte setzen
ebenso auf eine artgerechte Tierhaltung. Die Tiere
haben mehr Platz, es werden weniger zugekaufte
Leistungsfuttermittel verwendet und zur Krankheits-
behandlung wird immer erst auf homdopathische
Mittel gesetzt. Es wird bewusst auf Hochstertrage
und Spitzenleistungen verzichtet, um die damit ver-
bundenen, teilweise die Umwelt oder die Gesund-
heit belastenden Produktionsmittel zu vermeiden.
Die 6kologische Produktionstechnik emittiert insge-
samt weniger CO, und durch den Humusaufbau im
Boden kann dieses sogar gebunden werden. Unter
modernen, o6kologischen Fruchtfolgen gelangen
auch weniger Schadstoffe, wie beispielsweise Nitrate
in das Grundwasser.

Bioprodukte sind aufgrund der Art ihrer Produktion
weniger mit Rickstanden belastet als konventionell
hergestellte Lebensmittel. Eine Minimalbelastung,
etwa durch Schadstoffe aus Grundwasser oder Luft,
kann aber nicht ausgeschlossen werden. Bioproduk-
te enthalten zudem deutlich weniger Zusatzstoffe pro
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,Oko” ist in Hessen immer mehr auf dem Vormarsch. Die Hessische Landesregierung unterstiitzt den ékologischen Landbau auf

vielfaltige Weise. Foto: ccvision.de

Produkt als konventionell erzeugte Lebensmittel.
Solche durfen in Deutschland bis zu 400 verschie-
dene kinstliche Farbstoffe, Geschmacksverstarker
oder Konservierungsmittel enthalten. In Bioproduk-
ten nach EG-Oko-Verordnung sind hingegen nur 45
und bei Verbandsware nur 22 bis 25 erlaubt. Dabei
handelt es sich zum Beispiel um Bakterienkulturen
zur Joghurtproduktion oder natlrliche Aromen.

Ende 2012 waren in Hessen 2.542 Unternehmen
nach der EU-Okoverordnung 834/2007 zertifiziert.
Die 1.763 Erzeuger darunter bewirtschaften zu-
sammen 81.486 Hektar 6kologisch. Dies entspricht
einer Quote an der landwirtschaftlichen Nutzflache
von 11 Prozent. Bundesweit stellte Hessen Ende
2012 fast 8 Prozent der Betriebe und Flachen.

4 Enwicklung der Unternehmen der 6kologischen Lebensmittelwirtschaft )
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Die Zahl der 6kologisch wirtschaftenden Unternehmen in Hessen nimmt stetig zu.. Quelle: RP GieBen
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Kontrollen im Okolandbau

Im Okoanbau wird viel und unabhiangig kontrolliert.
Oko-Produkte
aufbereiten, lagern, handeln oder einflihren, missen

Unternehmen, die erzeugen,

sich einem  kontinuierlichen  Kontrollverfahren
unterziehen. Staatlich zugelassene Kontrollstellen
kommen mindestens einmal jéhrlich in die Betriebe
und prifen, ob die gesetzlichen Regeln und die
noch strengeren Bestimmungen der Okoverbande
eingehalten werden. Derzeit sind in Hessen 19
Kontrollstellen zugelassen, deren Aufgabenerfillung
vom Regierungsprésidium GieBen Uberwacht wird.
Die 18inHessen zugelassenen privaten Kontrollstellen
haben im Jahr 2012 ca. 48 Prozent der Okobetriebe
in Hessen mehr als einmal kontrolliert. Dabei wurden
107 Proben von Oko-Produkten entnommen und
auf Ruckstdnde von Pflanzenschutzmitteln sowie auf
gentechnische Verdnderungen untersucht. Durch das
Regierungsprasidium GielBen wurden 80 Kontrollen
begleitet. Darliber hinaus wurden auf bestimmte
Risiken oder Anldsse bezogen auch eigene
Nachkontrollen der Behdrde in 13 Unternehmen
ohne Beisein der jeweils zustdndigen Kontrollstelle

durchgefihrt.

In 2012 wurden in 18 Fallen von 3.745 Kontrollen
wegen der Feststellung von UnregelméaBigkeiten die
Hinweise auf den 6kologischen Landbau von der be-
troffenen Partie oder dem Erzeugnis entfernt. Diese
Produkte durften nicht mehr als ,0ko” vermarktet
werden. Die meisten UnregelmaBigkeiten wurden
in den Bereichen Tierhaltung, Einsatz von nichtéko-
logischem Saatgut sowie Pflanzenschutzmitteln und
Verwendung konventioneller Zutaten bei der Verar-
beitung von Lebensmitteln festgestellt. 2012 wurden
auch 12 Ordnungswidrigkeitsverfahren eingeleitet.
Darlber hinaus finden auf Biobetrieben auch noch
alle anderen staatlichen Kontrollen statt, die auf land-
wirtschaftlichen, gartnerischen, weinbaulichen oder
verarbeitenden Betrieben tblich sind.

Regionales Agrarmarketing -
Aktivitaten der Marketinggesellschaft
Gutes aus Hessen

Regionalitat bei Lebensmitteln, schon seit Jahren
ein schlagkraftiges Verkaufsargument, gewinnt im-
mer mehr an Bedeutung. So wird zunehmend er-
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kennbar, dass der Lebensmitteleinzelhandel seine
Bemihungen verstérkt, mit regionalen Produkten
neue Kauferschichten zu erschlieBen. Mit der Qua-
litdtsmarke ,Geprifte Qualitdt - HESSEN" besitzt
die MGH GUTES AUS HESSEN GmbH (MGH) neben
dem Bio-Siegel - HESSEN ein starkes regionales
Herkunfts- und Qualitdtszeichen, das es den ange-
schlossenen Betrieben aus der Urproduktion, der
Weiterverarbeitung und der Einzelhandelsstufe er-
moglicht, sich deutlich von anderen Nahrungsmitte-
langeboten abzuheben und eine Herkunftsgarantie
auszusprechen. Die Qualitdtsmarkenbetriebe stel-
len das Gerlst des Vermarktungssystems ,Geprifte
Qualitdt - HESSEN" dar. Die MGH fihrt regelmaBig
in vielfaltiger Form und mit den unterschiedlichsten
MaBnahmen eine Reihe von Projekten und Aktionen
rund um die Qualitdtsmarke durch. Nachfolgend
werden zwei Beispiele vorgestellt.
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Produkte aus der Region - dafiir wirbt die MGH Gutes aus Hessen
GmbH. Foto: MGH Gutes aus Hessen GmbH

Aufgrund sich verdndernder Gesetze, dem deutli-
chen Strukturwandel in der Agrar- und Erndhrungs-
wirtschaft und der Einfihrung von globalen Qua-
litdtssicherungssystemen war es notwendig, das
grundlegende Regelwerk fiir die Qualitdtsmarke
.Geprifte Qualitdt - HESSEN" neu zu strukturieren
und an die aktuellen Bedirfnisse anzupassen. Neu
ist vor allem der Aufbau des Handbuches. Aus dem
ehemaligen Gesamthandbuch mit 148 Seiten fir
alle Produktbereiche ist heute ein Sammelwerk aus
rund 1000 Seiten mit 23 einzelnen Pflichtenheften
mit den dazugehdrigen Checklisten geworden. Die
Bewertung der einzelnen Kriterien wurde fur die
neutralen Kontrolleure vereinheitlicht und an inter-
nationale Standards angepasst. Folgende Bereiche
wurden in das Handbuch neu aufgenommen: Ge-
fligelfleischerzeugung, Fisch, Honig, Obst- und



Gemusekonserven, GroB3handel, Lagerung, Um-
schlag, Einzelhandel, Hofladen und Gastronomie.

Hessischer Handkdse und Hessischer Apfelwein
sind traditionelle, landestypische Spezialitdten. Seit
September 2010 sind diese Erzeugnisse nach eu-
ropaischem Markenrecht herkunftsgeschitzt. Eine
wesentliche Voraussetzung dafir ist, dass die Pro-
dukte nach einer genau beschriebenen Rezeptur
hergestellt sind. Die wichtigste Zutat fir Hessischen
Handké&se ist magerer Sauermilchquark. Der Name
und seine GréBe stammen von der urspriinglichen
Herstellungsweise, bei der der Kése mit der Hand ge-
formt wurde. Ein Zentrum der Handké&seherstellung
ist Hittenberg im Lahn-Dill-Kreis. Hessischer Apfel-
wein muss aus reinem Apfelsaft hergestellt sein, des-
sen Vergéarung, Klarung und Abfillung ausschlieBlich
in Hessen erfolgt. Die Apfel stammen vorzugsweise
von Streuobstwiesen. Der herbe Geschmack entsteht
durch vollstandige Vergarung und unterscheidet sich
hierdurch grundlegend von Apfelweinen anderer Re-
gionen. Die Spritzigkeit ergibt sich durch Kohlensau-

re, die wahrend der Vergarung entsteht.

Vorbeugender Verbraucherschutz durch
Qualitatssicherung bei der Erzeugung und
zertifizierte Branchenstandards

Ebenfalls groBe Verbreitung haben in Hessen die
Branchenstandards fir die konventionelle Erzeugung
.Q+S" ,GlobalGAP” und ,QM-Milch” gefunden.

Im Jahr 2001 wurde von Organisationen der Ernéh-
rungswirtschaft und dem Deutschen Bauernverband
das Prifzeichen ,Q+S - Qualitdt und Sicherheit” - zu-
nachst fir die Erzeugung von Fleisch- und Wurstwa-
ren - gegrindet. Spater kamen Obst, Gemuse, Kar-
toffeln und weitere Ackerfriichte dazu. Dieses System
fordert in der Erzeugung, Verarbeitung und Vermark-
tung von seinen Teilnehmern bestimmte Produkti-
onskriterien, die jahrlich durch Eigenkontrolle und im
ein- bis dreijahrigen Rhythmus durch externe Stellen
geprift werden. Bundesweit nehmen tber 70.000
Betriebe der Fleischproduktion und tber 12.000 Be-
triebe mit Obst-, Gemise- und Kartoffelproduktion an
,Q+S" teil. In Hessen waren 2012 rund 300 Obst-, Ge-
muse- und Kartoffelerzeuger und fast 1.000 Fleisch-
erzeuger und -verarbeiter nach ,Q+S" zertifiziert. Mit

dem ,Q+S"-Zeichen wird am Produkt geworben.

Fihrende europaische Lebensmittelhandelsunter-
nehmen begrindeten den Standard ,GlobalGAP”.
Das System prift nur die Erzeugungsstufe und ist
nicht zur Produktwerbung vorgesehen. Es wird jahr-
lich durch Eigenkontrolle und externe Kontrollstellen
geprift. In Hessen nehmen Gber 500 Betriebe, vor al-
lem solche mit pflanzlichen Erzeugnissen, teil.

Auf Initiative des Milchindustrieverbandes und mit
Unterstiitzung des landwirtschaftlichen Berufstan-
des wurde ,QM-Milch” (Qualitdtsmanagement-Milch)
entwickelt. Dieses System basiert auf Eigenkontrolle
und Beratung ohne werbliche Nutzung. In Hessen
nehmen Gber 3.000 Milcherzeuger teil.

Frische Lebensmittel aus der Region werden bei den Verbrau-
chern immer mehr geschatzt. Foto: ccvision.de

In den letzten Jahren wurden Lebensmittelerzeuger,
Verarbeiter und Direktvermarkter durch die Dichte
des nationalen und europaischen Rechts mit zuneh-
menden Anforderungen und Dokumentationspflich-
ten konfrontiert. Auch wenn sie nicht an den freiwil-
ligen Qualitatssicherungssystemen teilgenommen
haben, unterliegen alle Lebensmittel erzeugenden
oder verarbeitenden Betriebe Kontrollen durch die
Behorden des Landes und der Landkreise. Wer die
gesetzlichen Vorgaben nicht erfillt, kann mit Ord-
nungswidrigkeit und mit dem Entzug von Forderpra-
mien sanktioniert werden. Der Landesbetrieb Land-
wirtschaft Hessen (LLH) unterstitzt das Bestreben
nach vorbeugendem Verbraucherschutz mit seiner
Beratung flr alle Qualitatssicherungssysteme und
das landwirtschaftliche Fachrecht.
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6. Technischer Verbraucherschutz

Produkte vom Plischtier Gber Elektrohaushaltsgerate
bis hin zu komplexen Maschinen fir die industrielle
Produktion missen sicher sein, wenn sie in Europa
verkauft und betrieben werden sollen. Solche
Anforderungenergebensichausdenentsprechenden
Richtlinien der Europaischen Union. Der Hersteller
muss eine ausdrlckliche Erklarung dariber abgeben,
dass seine Produkte diesen Anforderungen gentgen.
Gemeinsam mit dieser Konformitats-Erklarung bringt
er auch die CE-Kennzeichnung an dem Produkt an.
Bei bestimmten Produkten, wie unter anderem
Gasheizkesseln, Kettensdgen und Sicherheitsschuhen
kann die Sicherheit des Produkts aufgrund der
groBen Sicherheitsrisiken nicht ausschlieBlich durch
den Hersteller geprift werden. In diesen Fallen ist
vorgeschrieben, dass die Sicherheitsprifung von
einer unabhéngigen Prifstelle durchgefihrt wird,
welche von den nationalen Behdrden benannt wird.
Bei diesen Produkten darf der Hersteller erst nach
einer solchen Prifung die CE-Kennzeichnung an dem
Produkt anbringen.

Die Verantwortung fir das Inverkehrbringen von
Produkten liegt in unterschiedlicher Auspréagung
bei Herstellern, Importeuren und Handlern. Leider
nehmen nicht wenige die Verantwortung erst
dann wahr, wenn die Gefahr zu groBB geworden ist,
entdeckt zu werden. Aus diesem Grund waren in
allen européischen Landern Marktaufsichtsbehérden
einzurichten. lhre Aufgabe ist es, den Markt zu
Uberwachen und Verbraucher so weit wie moglich
vor unsicheren Produkten zu schiitzen. Dies geschieht
durch die Prifung von Produkten im Rahmen von
behordlicher

wie beispielsweise

Stichproben und durch Ergreifen

MaBnahmen bei VerstoBen,
der Anordnung von Rickrufen bereits verkaufter
Produkte oder der Riicknahme der Produkte aus der
Handelskette, die Vernichtung geféhrlicher Produkte
oder das Verhidngen von GeldbuBen und andere

Sanktionen. Die nationalen Behdrden informieren

sich gegenseitig, wenn MalBnahmen gegen
unsichere Produkte ergriffen werden, um europaweit
den weiteren Vertrieb zu verhindern. Dieser

Informationsaustausch findet Uber das europaische
Schnellwarnsystem RAPEX statt.

46

Marktiberwachung in Hessen

Die Aufgaben der Marktiberwachung in der Geréte-
und Produktsicherheit werden in Hessen von der Ar-
beitsschutzverwaltung wahrgenommen. Die Arbeits-
schutzverwaltung als Marktiberwachungsbehdorde
ist bei den Regierungsprasidien Darmstadt, GieBBen
und Kassel angesiedelt. Zusatzlich gibt es eine beim
Regierungsprasidium Kassel eingerichtete akkredi-
tierte Gerateuntersuchungsstelle. Diese priift zentral
die in Hessen entnommenen Produktproben. Fur
den Verbraucher stellt sich immer wieder die Frage,
an welche Behorde er sich wenden muss, wenn er
ein unsicheres Produkt entdeckt hat oder gar selbst
einen Unfall durch ein solches Produkt erlitten hat.
Hier bietet das europaische Kommunikations- und
Informationssystem ICSMS (www.icsms.org) schnelle
Abbhilfe. Die konkrete Anschrift mit Kontaktdaten der
zustdndigen Marktiberwachungsbehorde erhélt der
Verbraucher einfach durch die Eingabe der Postleit-
zahl oder des Ortes von seinem Wohnsitz oder dem
Ort, wo er das Produkt erworben hat. ICSMS bietet
Verbrauchern aber noch weitere nitzliche Funktio-
nen. So besteht die Méglichkeit, ein unsicheres Pro-
dukt Gber ICSMS direkt der zustdndigen Behorde zu
melden oder in einer Produktdatenbank selbst nach
unsicheren Produkten zu suchen.

Aus der Vielzahl der Aktivitdten der Hessischen
Marktiberwachung der letzten Jahre, in denen Tau-
sende von Produkten untersucht wurden, werden
beispielhaft die Projekte ,Spielzeug - verschluckba-
re Kleinteile / Inhaltsstoffe” und ,Heil3e berlhrbare
Oberflachen an Elektrokleingerdten (Normande-
rungsverfahren)” dargestellt. Das gesamte Tatig-
keitsspektrum kann in den Tatigkeitsberichten im
Internet untern http://gps.sozialnetz.de nachgele-
sen werden.

Sicherheit von Spielzeug - Verschluckbare Kleinteile,
Inhaltsstoffe

Die Planung und Durchfiihrung des Projektes erfolgte
in Abstimmung und Kooperation mit einem EU-
Marktiberwachungsprojekt, in das die hessischen
Ergebnisse eingeflossen sind.


http://www.icsms.org
http://gps.sozialnetz.de

Der besondere Schwerpunkt dieses Projekts lag auf
der Sicherheit von Spielzeug, das zur Verwendung
durch  Kinder 36 Monaten deklariert
beziehungsweise geeignet ist. Spielzeug fur diese

unter

Altersgruppe unterliegt besonderen Anforderungen

und muss den in diesem Alter typischen
Verhaltensweisen standhalten. Es ist beispielsweise

davon auszugehen, dass kleine Kinder

e mit Spielzeugen werfen oder hdmmern,
e am Spielzeug saugen, lecken oder knabbern,

e das Spielzeug, insbesondere greifbare Teile
wie zum Beispiel Knépfe, Augen oder Griffe,
genau untersuchen und durch Ziehen, Zerren
oder Drehen besonders belasten.

Dementsprechend wurde das Spielzeug in dieser
Untersuchung hinsichtlich

o der Verletzungsmoglichkeit durch scharfe
Ecken und Kanten,

e der Verschluckbarkeit von Kleinteilen,
e der Strangulationsgefahr durch Schnire und

e der Aufnahmeméglichkeit von bestimmten
gesundheitsschadlichen Inhaltsstoffen Uber-
pruft.

Das Projekt war thematisch in zwei Bereiche unterteilt.
Bereich 1

Dieser Bereich beinhaltete die Uberpriifung der Ge-
fahrdungen durch verschluckbare Kleinteile, Stof3-
gefahr, scharfe Spitzen und Kanten, Strangulierung
sowie die Kennzeichnung der Spielzeuge (Anforde-
rungen der DIN EN 71-1 mechanische, physikalische

Eigenschaften und Kennzeichnungen).
Bereich 2

Hierwurdendie Gefdhrdungen durch dasHerauslésen
von Blei, Chrom, Cadmium, Barium, Quecksilber,
Antimon, Selen oder Arsen aus Spielzeugmaterialien
geprift (Anforderungen der DIN EN 71-3 Migration

von Inhaltsstoffen).

Zum Prufen wurde typisches Kleinkinderspielzeug
(Puppen,Plischtiere,Rasseln,Puzzle,Schiebespielzeug

oder Sandspielzeug) fir die Alterklasse von 0 bis
36 Monaten ausgewéhlt. Die Proben umfassten alle
Preisklassen. Sie wurden hessenweit dem gesamten
Handelsspektrum vom Sonderpostenmarkt Gber die
Fachabteilung von Kaufhausketten bis zum einzelnen

Fachhandler entnommen.

Die Probenauswahl fir den Bereich 1 wurde im
Hinblick auf mogliche verschluckbare Kleinteile
getroffen.

Zur Probenauswahl fir den Bereich 2 wurde vor Ort
ein mobiles Analysegerét, ein Réntgenfluoreszenz-
analysator (RFA) eingesetzt. Mit Hilfe des RFA I&sst
sich der Gesamtgehalt von verschiedenen Inhalts-
stoffen im Spielzeug mittels zerstérungsfreier Prifung
bestimmen. Spielzeuge fir die sich nach Messungen
mit dem RFA ein Anfangsverdacht beziglich der ent-
haltenen Inhaltsstoffe ergab, wurden einer weiterge-
henden Untersuchung zugefihrt. Solche weiterge-
henden Untersuchungen sind notwendig, da letztlich
nicht entscheidend ist, welchen Gesamtgehalt an
gefahrlichen Stoffen ein Spielzeug enthélt, sondern
welche Mengen sich davon aus dem Spielzeug her-
auslésen lassen und so das Kind gefdhrden kénnen.

Ergebnisse im Bereich 1

Insgesamt wurden 65 Spielzeuge in der Gerateunter-
suchungsstelle Hessen beziiglich der Einhaltung der
mechanischen und physikalischen Anforderungen
Uberprift. Dabei wurden die verschiedenen, den Vor-
gaben der Norm entsprechende, Einzelprifungen
wie Zugprifung, Drehmoment-, Fall- oder Schlag-
prifung vorgenommen, sowie die Abmessungen der
Einzelteile hinsichtlich der Verschluckbarkeit kontrol-
liert. Auch wurde Uberprift, ob die Spielzeuge zu lan-
ge Schniire besitzen und ob eine Verletzungsgefahr
durch scharfe Spitzen oder Kanten besteht.

Insgesamt wurden bei 25 der Uberpriften 65
Spielzeuge sicherheitstechnische Méngel festgestellt,
davon 24 Mal verschluckbare Kleinteile und einmal
Strangulationsgefahr durch zu lange Schnire. Die
Kennzeichnung der Spielzeuge wies in 17 Fallen
Mangel auf. Haufig war an den Spielzeugen keine
vollstdndige Herstellerangabe vorhanden, die CE-
Kennzeichnung fehlte oder Aufschriften waren zu
klein oder nicht auf Deutsch angebracht. Ein GroBteil
der gepriften Spielzeuge war als nicht geeignet fir
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Kinder unter 36 Monaten gekennzeichnet, obwohl
sie aufgrund der Eigenschaften und Funktionsweisen
genau fur diese Altersgruppe gebrauchlich waren.

e

Die Spielzeuge wurden beziglich der Einhaltung der
mechanischen und physikalischen Anforderungen tberpruft.
Fotos: HSM

Jedes sechste Spielzeug hatte sowohl Kennzeich-
nungs- als auch sicherheitstechnische Méngel. Auf
die Fehler bezogen bedeutet das, dass zwei Drittel
der falsch gekennzeichneten Spielzeuge auch sicher-
heitstechnische Mangel hatten. Dies legt den Schluss
nahe, dass Hersteller, die sich mit der Kennzeichnung
keine groBe Mihe geben, auch der Sicherheit nicht
die entsprechende Beachtung schenken.

Ergebnisse Bereich 2

Im zweiten Bereich wurden bei der Probenauswahl
vor Ort insgesamt 355 Spielzeuge mittels Rontgen-
fluoreszenzanalysator in insgesamt 2.210 Einzelmes-
sungen bezlglich der enthaltenen Inhaltsstoffe vor-
untersucht. Bei 35 Spielzeugen ergab sich dabei ein
Anfangsverdacht bezliglich der enthaltenen Inhalts-
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stoffe. Diese Produkte wurden deshalb einer chemi-
schen Analyse unterzogen. Bei drei Spielzeugen wur-
de eine Grenzwertliberschreitung festgestellt. Die Mi-
grationsgrenzwerte der Norm wurden dabei erheb-
lich (teilweise um mehr als das 30fache) Uberschrit-
ten. An einem Spielzeug wurde eine gleichzeitige
Uberschreitung der Grenzwerte fiir Blei und Chrom
und an zwei weiteren Spielzeugen jeweils eine Uber-
schreitung bei Blei und eine bei Chrom ermittelt.

Positiv ist, dass nur bei drei der Uberpriften 355
Spielzeuge die Migrationsgrenzwerte Uberschritten
wurden. Durch dieses Ergebnis werden auch &lte-
re Untersuchungen der hessischen Marktiberwa-
chung aus dem Jahr 2008 bestétigt, die zu einem
vergleichbaren Ergebnis fihrten. Dies ist im Beson-
deren positiv zu bewerten, da in der Vergangenheit
in den Medien vermehrt Verdffentlichungen zu fin-
den waren, die auf vergiftetes Spielzeug im Handel
hinwiesen.

MaBnahmen aufgrund der Ergebnisse in den

Bereichen 1 und 2

In 26 Fallen wurde ein Verkaufstop des jeweiligen
Spielzeugs beim Héndler bzw. Importeur erwirkt.
Ebenso wurden die mangelhaften Produkte in das
europaische Datenbanksystem ICSMS eingestellt.
Damit wurden auch die anderen Marktaufsichtsbe-
hérden europaweit Gber die unsicheren Produkte in-
formiert.

HeiBBe berihrbare Oberflichen an Elektrokleingeraten

-Norménderungsverfahren-

In privaten Haushalten gibt es eine Vielzahl von
Elektrokleingerdten wie beispielsweise Waffelei-
sen, Raclette-Grills, Sandwichmaker, Kleinbackofen,
Toaster und Eierkocher. Die Warmequelle in diesen
Geraten dient der Zubereitung eines Lebensmittels
wie zum Beispiel dem Backen einer Waffel oder
dem Kochen von Eiern. Im unerwiinschten Nebe-
neffekt erhitzen diese Warmequellen auch die Ge-
hauseoberflachen (Nichtfunktionsflachen).

Die Marktiberwachungsbehdérden in Hessen ha-
ben in einem Projekt die Oberflachentemperaturen
an Elektrokleingerdten gemessen. Dabei wurden
Temperaturen von 95 °C bis 190 °C ermittelt. Bei die-
sen Temperaturen besteht eine nicht unerhebliche



Verbrennungsgefahr. Im Rahmen des Projektes wur-
de auch festgestellt, dass bereits die Normen fiir Elek-
trohaushaltsgeréte Defizite aufweisen kénnen. So ist
zum Beispiel der entsprechende Sachverhalt ,Ober-
flachentemperatur” nicht ausreichend geregelt. Da
die Prifstellen vorwiegend die Inhalte der Normen
abprifen, kann es vorkommen, dass die Geréte zwar
der technischen Norm entsprechen, aber trotzdem
die Geh&usetemperaturen so hohe Werte aufweisen,
dass man sich daran verbrennt.

Prifung der Oberflachentemperatur an Nichtfunktionsflachen
Foto: HSM

Die Ergebnisse der Aktion wurden daher in die ent-
sprechenden Normungsgremien eingebracht, mit
dem Ziel, die Defizite beziehungsweise Unklarhei-
ten in den Normen zu beseitigen. Leider kdnnen
Norménderungsverfahren sehr langwierig sein. In-
sofern besteht der Wunsch, dass die im Normge-
bungsverfahren beteiligten interessierten Kreise
der Wirtschaftsakteure auf eine schnelle Bereini-
gung der Normen drangen.
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Finanzielle Férderung der Verbraucherinformation
und -beratung

In Zusammenarbeit mit dem Hessischen Verbrau-
cherschutzministerium ist die Abteilung V (Landlicher
Raum, Forsten, Natur- und Verbraucherschutz) des
Regierungsprasidiums GieBBen seit dem Jahr 2006
fur die Férderung von Organisationen, Einrichtungen
und Projekten im Bereich der Information und Aufkla-
rung von Verbrauchern zustandig. Das Regierungs-
prasidium GieBen nimmt die Aufgabe der finanziel-
len Férderung dabei hessenweit wahr.

Der Schwerpunkt dieser Forderung liegt darin, den
Verbrauchern ein modernes und effektives Informa-
tionsangebot zu bieten. Daneben soll auch die um-
fassende Beratung der Verbraucher wirtschaftlich un-
terstitzt werden und das Beratungsangebot flachen-
deckend ausgebaut werden.

Hierbei gilt es, die 15 hessischen Beratungsstellen vor
Ort zu erhalten und in ihrer Qualitdt weiterzuentwi-
ckeln. Die Verbraucherzentrale Hessen betreibt der-
zeit acht Beratungsstellen. Die Gbrigen sieben Stellen
werden durch den Landesverband des DHB-Netzwerk
Haushalt (Berufsverband der Haushaltsfihrenden;
ehemals Deutscher Hausfrauenbund) betrieben.

Finanzielle Unterstitzung erhalten zum einen Insti-
tutionen fur ihre Arbeit, wie die ,Deutsche Gesell-
schaft fir Erndhrung-Sektion Hessen” (sogenannte
institutionelle Forderung). Zum anderen ist es in Ab-
stimmung mit dem Hessischen Verbraucherschutzmi-
nisterium moglich, einzelne, zielgerichtete Projekte
der Verbraucherschutzorganisationen zu férdern (so-
genannte Projektférderung). Diese Projekte beschaf-
tigen sich inhaltlich mit aktuellen Fragen des Alltags
beziehungsweise mit grundsatzlich relevanten The-
men des Verbraucherschutzes.

Projekte aus den Jahren 2011 und 2012 befassten sich
mit aktuellen Themen aus den Bereichen Erndhrungs-
bildung, Versicherung, Telekommunikation, Energie,
Finanzmarkt, Konsum und Online-Handel. Diese An-
gebote sind nicht nur fir Kinder, Schiler, Erwachsene
und Senioren von wesentlicher Bedeutung, sondern
gerade auch junge Familien - zunehmend mit Migra-

tionshintergrund - profitieren von diesen Projekten.
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Als wichtige Partner fur die konkrete Umsetzung und
Durchfiihrung der Verbraucherbildung in Hessen

sind folgende Einrichtungen zu nennen:

- die Verbraucherzentrale Hessen e. V.

- das Zentrum fir Européischen
Verbraucherschutz e. V.

- der DHB-Netzwerk Haushalt, Landesverband
Hessen e. V.

- der Landfrauenverband Hessen e. V.

- die Landesvereinigung fir Milch und
Milcherzeugnisse Hessen e. V. sowie

- die Sektion Hessen der Deutschen
Gesellschaft fir Erndhrung e. V.

In den Jahren 2011/2012 wurden rund 3,4 Millionen

Euro fir den Verbraucherschutz ausgezahlt:

Haushaltsjahr Férdermittel
Institutionell Projekte
2011 1.593.000,00 €  65.220,00 €
2012 1.653.000,00 €  91.708,00 €

Verbraucherschutzorganisationen in Hessen

verbraucherzentrale Hesse .

Verbraucherzentrale Hessen e. V.

Die Verbraucherzentrale Hessen e. V. ist die parteipo-
litisch neutrale und anbieterunabhangige Vertretung
der hessischen Konsumenten. Sie setzt sich 6ffentlich
fur wirtschaftlichen und gesundheitlichen Verbrau-
cherschutz ein und vertritt die Interessen der Verbrau-
cher gegeniber Wirtschaft, Politik und Verwaltung.
Sie erflllt eine wichtige Sensoraufgabe als ,Markt-
wachter”, denn sie erkennt Gesetzesllicken und zeigt
schwarzen Schafen die rote Karte. Ziel der Verbrau-
cherzentrale ist es, Verbraucher individuell bei der
Wahrnehmung ihrer Rechte und ihrer Verantwortung
als Konsumenten durch Information, Bildungsange-
bote und individuelle Beratung sowie Rechtsbesor-
gung zu starken. Die Themenschwerpunkte sind Er-
nahrung und Lebensmittel, Finanz-, Telekommunika-



tions-, Gesundheits- und sonstige Dienstleistungen,
Verbraucherrecht sowie Umwelt, Klima und Energie.

Die Arbeit der Verbraucherzentrale Hessen wird vom
Land Hessen (43 Prozent), dem Bund (23 Prozent) und
einigen Kommunen (19,3 Prozent) gefoérdert. Darliber
hinaus finanziert sich die Verbraucherzentrale Gber
Beratungsentgelte, Spenden und Mitgliedsbeitrage.

Acht Beratungsstellen, von denen zwei als Schuld-
nerberatungsstellen anerkannt sind, sowie Uber 50
Energiestiitzpunkte in den hessischen Gemeinden
- geférdert vom Bundesministerium fir Wirtschaft
und Technologie - stehen Verbrauchern vor Ort zur
Verfigung. Auch telefonisch wird hessenweit zu Ver-
braucherrecht, Telekommunikation, Altersvorsorge,
Gesundheitsdienstleistungen, Erndhrung, Schulden
und Energiethemen beraten. Kostenlose Informatio-
nen finden Ratsuchende auf www.verbraucher.de.

Die Verbraucherzentrale Hessen kooperiert auf viel-
faltige Weise mit den hessischen Ministerien und
Behdrden - vorrangig natirlich mit dem Hessischen
dem Motto
.Durchblick gehort dazu - Alltagskompetenzen” bie-

Verbraucherschutzministerium. Unter

tet die Verbraucherzentrale Veranstaltungen zu finan-
ziellen, rechtlichen und hauswirtschaftlichen Themen

sowie Erndhrungsfragen an.

Zudem verfasst die Verbraucherzentrale regelmaBig
Fachbeitrage zu verbraucherrelevanten Themen fir
das VerbraucherFenster der Landesregierung und
bietet unter anderem kostenlose Fortbildungen fir
Tagesmiitter und -véter sowie interessierte Eltern zur
gesunden und kindgerechten Erndhrung an. Dieses
Fortbildungsangebot wird durch das Hessische Sozi-
alministerium geférdert.

Ebenfalls mit dem Hessischen Sozialministerium wur-
de fir das Landesprojekt ,Hessen Nachhaltig” die Kli-
matisten-Initiative entwickelt. Die Verbraucherzentra-
le engagiert sich in Arbeitskreisen sowie in der Nach-
haltigkeitskonferenz. In der Vollversammlung der
Hessischen Landesanstalt fir privaten Rundfunk und
neue Medien (LPR) vertritt sie die Verbraucherinter-
essen. Weitere Kooperationspartner sind Kommunen,
das Hessische Landeskriminalamt, die Polizeiakade-
mie Hessen und die Mitgliedsverbande der Verbrau-
cherzentrale unter anderem ADFC, BUND, Deutscher
Mieterbund, DHB-Netzwerk Haushalt, VCD.

Zusammenarbeit zwischen Verbraucherzentrale
und der Hessischen Polizei

Um Hessens Biirger wirksam vor Internetkriminalitat,
Abzocke, Gefahren beim Online-Banking und

Um Hessens Biirger wirksam vor Internetkriminalitat zu schiitzen, arbeiten die hessische Verbraucherzentrale und die Polizei seit 2009
in den Bereichen Aufklérung und Beratung zusammen. Foto: Hessisches Landeskriminalamt
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unseridsen  Gewinnversprechen zu  schitzen,

arbeiten die Verbraucherzentrale Hessen und
die Polizei seit 2009 in den Bereichen Aufklarung
und Beratung zusammen. Um die Verbraucher
deshalb

Informationsveranstaltungen

aufzuklaren, wurden unter anderem

hessenweite und
Aktionen durchgefihrt. Erfahrene Betrugsermittler
gaben Ratschldge zum Thema Internetabzocke
und polizeiliche Berater flhrten Aktionstage zum
.Sicheren Wohnen” durch und wurden dabei durch
Berater der Verbraucherzentrale unterstiitzt. Auch
auf den Hessentagen waren Verbraucherzentrale
und Polizei présent, um vor allem Senioren zu
den Problematiken Enkeltrick und Kaffeefahrten zu

informieren.

Um die hessischen Verbraucher kompetent zu infor-
mieren und zu schitzen, findet ein enger kommuni-
kativer Austausch zwischen der Hessischen Polizei
und der Verbraucherzentrale statt. Die Kooperation
der beiden Partner soll auch kiinftig fortgesetzt wer-
den, indem verschiedene Informationsveranstaltun-
gen und Aktionen angeboten werden.

DHB - Netzwerk Haushalt, Landesverband Hessen e. V.

In sieben Beratungsstellen, die vorwiegend im land-
lichen Raum liegen, bietet der DHB-Netzwerk Haus-
halt, Landesverband Hessen e.V. (DHB) Verbrauchern
Hilfe und Ratschlage in Verbraucher-, Erndhrungs-,
Umweltfragen und Fragen der Haushaltsfiihrung an.
Der Verband hat es sich zur Aufgabe gemacht, haus-
wirtschaftliche Kenntnisse und Fertigkeiten zu vermit-
teln und in der hauswirtschaftlichen Berufsbildung

mitzuwirken.

Der hessische Verband gehdrt zum DHB-Netzwerk
Haushalt, Bundesverband. Dieser (Uberparteiliche
und lGberkonfessionelle Verband setzt sich zusammen
aus 17 Landesverbédnden mit insgesamt 300 Ortsver-
bénden. Der Privathaushalt und seine Schnittstellen
zu Politik, Recht, Gesellschaft, Wirtschaft und Umwelt
stehen im Mittelpunkt der Verbandsarbeit.

GemalB seinem Leitbild setzt sich der DHB fiir anbie-
terunabhédngige Verbraucheraufklarung und nach-
haltige Verbraucherbildung ein. Die Beraterinnen
helfen den Verbrauchern individuell bei der Lésung
ihrer Fragen. Sie zeigen alltagstaugliche Handlungs-
alternativen auf, damit sich die Ratsuchenden sach-
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und bedarfsgerecht entscheiden kénnen. Daneben
wird Praventivarbeit in Form von Gruppenberatung
durch Vortrdge und Verbraucheraufklarung/-bildung
geleistet. Ziel ist es, dass Verbraucher informiert wer-
den, kompetent auftreten und ihre Rechte einfordern
kénnen. Durch Aufklarungsarbeit und Beratung wer-
den viele Ratsuchende vor wirtschaftlichem Schaden
bewahrt.

Trotz der Méglichkeiten sich Gber Presse oder Inter-
net zu informieren, wird die persénliche Beratung
durch den DHB von den Verbrauchern sehr ge-
schatzt und nachgefragt. Denn nur in dieser kann
auf individuelle Probleme eingegangen werden.
Pro Jahr suchen etwa 25.000 Verbraucher die Ver-
braucherberatungen des DHB-Netzwerk Haushalt
in Hessen auf. Fragen rund um das Thema Fernab-
satzvertrdge sind dabei am haufigsten. Jugendli-
che und deren Eltern benétigen vor allem Hilfe auf-
grund von unwissentlichen Urheberrechtsverlet-
zungen bei Internettauschbérsen. Daneben fallen
viele Beratungen im Bereich Kauf- und Reiserecht
an. Weitere Schwerpunkte sind Telekommunikati-
on, Hilfe bei Reise- und Gewinnspielen sowie Hil-
festellung zu den Themen Haushalt, Wohnen/Bau-
en und Garten. Beratungen zur Energieeinsparung
und zum Anbieterwechsel werden ebenfalls haufig
nachgefragt. Juristische Beratungen werden in je-
der Verbraucherberatung von einem Rechtsanwalt
ibernommen.




Der DHB - Netzwerk Haushalt fihrt in Kooperation mit der
Verbraucherzentrale Hessen und mit der Unterstiitzung des
Hessischen Verbraucherschutzministeriums seit Jahren das
Projekt ,Alltagskompetenzen - Durchblick gehért dazu” durch.
Beide Fotos: DHB

Neben der Verbraucherberatung ist die Verbraucher-
bildung ein Schwerpunkt in der Arbeit des DHB. Der
DHB ist in verschiedene Projekte des Landes Hessen
eingebunden. Hauptaugenmerk in der Arbeit ist seit
drei Jahren das Projekt ,Alltagskompetenzen - Durch-
blick gehért dazu”. Hier fihren der DHB und die
Verbraucherzentrale Hessen mit Unterstitzung des
Hessischen Verbraucherschutzministeriums Fortbil-
dungsseminare zur Starkung der Alltagskompetenzen
durch. Die DHB-Themen sind beispielsweise ,Chaos
oder Management - Zeit- und Arbeitsplanung”, ,Fi-
nanzen in der Balance”, ,Im Rausch der Sinne - Wer-
bung, Konsum, Verbraucherrechte”, ,Fisch sucht Pfan-
ne - Essen, Trinken & Co.” ,Erndhrung in Theorie und
Praxis”, oder der ,Haushaltsfihrerschein”.

Die handlungsorientierten Seminare sprechen Men-
schen in ganz unterschiedlichen Lebenssituationen
an. So ist auch der Beitrag, den sie im Alltag leisten
konnen, von Teilnehmer zu Teilnehmer unterschied-
lich. Fir viele haben die Seminare praventiven Cha-
rakter. Anderen helfen sie, schwierige finanzielle oder
soziale Bedingungen besser zu meistern. Die starke
Praxisorientierung der Angebote ermdglicht eine
gute Umsetzung des erworbenen Wissens im Alltag.
Dadurch kann der Verbraucher bewusste Entschei-
dungen treffen. Zudem wird die Erndhrungssituation
von Familien und Singles verbessert und Ressourcen
im Privathaushalt und der Umwelt werden geschont.

Die Arbeit des DHB finanziert sich durch institutionel-
le sowie Projektférderung durch das Hessische Ver-
braucherschutzministerium und das RP GieBBen sowie
durch die Zuwendung der Stadte, Gemeinden und
Landkreise, in denen die Beratungsstellen angesiedelt
sind. Hinzu kommen Spenden und Mitgliedsbeitrage.

Sektion Hessen -

Deutsche Gesellschaft fir Erndhrung e. V.

Die Deutsche Gesellschaft fir Erndhrung e. V. (DGE)
ist eine Fachgesellschaft fir Fragen rund um die Er-
nahrung sowie fir vollwertiges Essen und Trinken. Auf
der Basis gesicherter wissenschaftlicher Erkenntnisse
fordert die Sektion Hessen der DGE e. V. die Erndh-
rungsaufklarung in Hessen. Sie trégt zur Umsetzung
der verbraucherpolitischen Ziele des Landes bei und
erhalt dafir seit ihrer Griindung 1994 eine finanzielle

Forderung des Landes Hessen.

Ein wesentlicher Schwerpunkt in der Arbeit der DGE
besteht darin, wissenschaftlich fundierte, unabhéngi-
ge Empfehlungen fir das individuelle Erndhrungs-
verhalten zu entwickeln (Verhaltenspravention). In
der Berichtsperiode hat die DGE mit Férderung des
Bundes im Rahmen des Aktionsplans ,In Form” soge-
nannte Qualitdtsstandards fiir Einrichtungen der Ge-
meinschaftsverpflegung entwickelt und damit auch
Hilfen fir eine Verhéltnispréavention zur Verfigung
gestellt. Die Standards legen fest, was anzubieten ist,
damit eine vollwertige Auswahl mdglich ist. Hessen
ist das erste Bundesland, in welchem die Standards
auf Initiative der Sektion an alle Schulen, Kinderta-
gesstatten und Heime zugeleitet worden sind. Vor
diesem Hintergrund wurden projektgeférderte Fach-
tagungen zu den Erndhrungsdefiziten durchgefihrt
und praktische Hilfe bei der Umsetzung gegeben.
Die zertifizierten Sektionsmitarbeiterinnen fuhrten
hierzu Fortbildungen an Schulen und Seniorenein-
richtungen durch.

Verbraucherschutz ist eine Querschnittsaufgabe
und damit auch ressortiibergreifend. Projektbezo-
gen hat die DGE Hessen schon immer mit anderen
Ressorts zusammengearbeitet. Bei den Qualitats-
standards macht sie es systematisch. Alle Schulen,
Kitas und Heime in Hessen haben sie erhalten. Im
Programm ,Schule & Gesundheit” des Hessischen
Kultusministeriums werden Lehrer fortgebildet.
In Kitas sind es die Erzieherinnen, die zum Thema
zahngesunde Erndhrung fortgebildet werden. Die
Arbeit der hessischen Heimaufsicht zum Thema
Erndhrung wird unterstitzt und begleitet. Andere
Tatigkeitsbereiche wirken ebenfalls in die Ressorts,
beispielsweise die Fachberatung der DGE e. V. in
den Kantinen der Justizvollzugsanstalten des Lan-
des und die durch die Sektion vorzunehmende,
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bundesweit einmalige regelmé&Bige Qualitatssiche-
rung der Erndhrungsfachfrauen im Landfrauenver-
band Hessen.

Auf diesen Ebenen

e verbindet die Sektion die Anliegen der
Hessischen Landesregierung mit den
Ressourcen der DGE e. V.,

e verschafft sie die wissenschaftliche
unabhéngige Fundierung fur
Erndhrungsaussagen,

e vernetzt sie sich mit den Trégern der
Erndhrungsbildung in Hessen und

e unterstltzt die Wahrnehmung
der Querschnittsaufgabe
im erndhrungsbezogenen
Verbraucherschutz.

Landesvereinigung fir Milch und Milcherzeugnisse
Hessen e. V.

Die Landesvereinigung fir Milch und Milcherzeug-
nisse Hessen e. V. ist ein vom Land Hessen anerkann-
ter Zusammenschluss von Verbanden, der sich mit
dem Thema Milch beschaftigt - von der Erzeugung
und der Verarbeitung bis hin zu ihrer Verwendung im
Haushalt. Aufgabe der Landesvereinigung ist es, die
gemeinsamen Interessen der Mitglieder zu vertreten,
die Qualitadt und die Leistung der hessischen Milch-
wirtschaft zu férdern sowie hessenweit Uber eines der
wertvollsten Nahrungsmittel zu informieren.

Die Landesvereinigung hat zwei Arbeitsschwer-
punkte: das Innovationsteam Milch Hessen und das
Team Erndhrung. Ziel des Innovationsteams ist die
Férderung und Unterstitzung der aktiven Milcher-
zeuger und damit der gesamten Milchviehhaltung
in Hessen. Das Innovationsteam Milch liefert Anre-
gungen fur die tagliche Arbeit im Kuhstall und bietet
Hilfestellung fir eine erfolgreiche Betriebsflihrung
an. Auf diese Weise leistet die Landesvereinigung
einen wichtigen Beitrag fir die Qualitatssicherung in
der hessischen Milchproduktion. Im Mittelpunkt der
Arbeit des Teams Erndhrung stehen die Vermittlung
eines gesunden Erndhrungsverhaltens und die Wa-
renkunde tGber Milch und Milchprodukte. Zu den Ziel-
gruppen der Arbeit gehéren vor allem Kinder und Ju-
gendliche, aber auch Lehrer und Fachkrafte im Ernah-
rungs- und Gesundheitsbereich sowie Verbraucher.
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Der Erndhrungs- und Verbraucherbildung in der
Schule kommt dabei eine besondere Bedeutung zu.
Mit verschiedenen Aktionen (Projekttage, Milchtage,
Frihstucksaktionen, Elternabende, Kase-Seminare,
Lehrerfortbildungen, Workshops zur Pausenverpfle-
gung) unterstltzt die Landesvereinigung hessische
Schulen, wenn es darum geht, das Thema Milch und
Erndhrung im Unterricht zu behandeln. Auch fur Kin-
dergérten gibt es padagogische Angebote.

Seit 2006 ist die Landesvereinigung fir Milch und
Milcherzeugnisse Hessen e.V. Mitglied der Arbeits-
gruppe von ,Bauernhof als Klassenzimmer”. Diese
Initiative, die im Jahr 2000 vom Hessischen Verbrau-
cherschutzministerium gemeinsam mit dem Hessi-
schen Bauernverband und dem Hessischen Kultus-
ministerium ins Leben gerufen wurde, ermdglicht es
Schulen und Kindergarten, landwirtschaftliche Betriebe
in Hessen als auBerschulische Lernorte zu entdecken.
Durch Bauernhofbesuche wird Kindern und Jugendli-
chen der Ursprung der Nahrungsmittel nahe gebracht
und ihr Wissen um die Produktionsweisen durch Erkun-
dung, Beobachtung und Mitarbeit vor Ort erweitert.
Ziel ist es, ein realistisches Bild der tédglichen Arbeiten
auf dem Hof, im Stall und auf dem Feld zu vermitteln.

Die Landesvereinigung arbeitet seit Ende 1999 im Auf-
trag des Hessischen Verbraucherschutzministeriums
als Koordinierungsstelle im Schulmilchbereich. Das
Schulmilchbiro der Landesvereinigung UGbernimmt
hierbei die Aufgabe des zentralen Ansprechpartners
und hilft hessenweit Schulen und Kindergérten bei
Fragen rund um die Schulmilch, beispielsweise bei der
Suche nach einem geeigneten Schulmilchlieferanten.

Ein weiterer Arbeitsschwerpunkt der Landesverei-
nigung far Milch und Milcherzeugnisse Hessen e. V.
ist die Hessische Milch- und KésestraB3e. Bislang gibt
es vier Etappen. Im Mai 2009 wurde die erste Etap-
pe der Hessischen Milch- und Ké&sestraBe durch
Waldeck-Frankenberg eréffnet. Hier beteiligen sich
derzeit 21 Betriebe. Die zweite Etappe fuhrt seit 2010
mit 34 Betrieben durch die sidhessischen Landkreise
BergstraBBe, Darmstadt-Dieburg, GroB-Gerau, Oden-
wald und Offenbach. Seit Juni 2011 beteiligen sich
20 Partnerbetriebe an der dritten Etappe durch die
Rhén und den Vogelsberg. Die vierte Etappe der
Hessischen Milch- und Kasestral3e, die im Jahr 2012
eroffnet wurde, bilden 31 Betriebe in den Landkrei-
sen Main-Kinzig und Wetterau. Fur das Jahr 2013 ist
die Erdffnung einer weiteren Etappe durch die im
Taunus gelegenen Landkreise Main-Taunus, Hoch-
taunus, Rheingau-Taunus und die Stadt Wiesbaden
angedacht.



Mit der Hessischen Milch- und KasestraBe will die
Landesvereinigung die Erzeugung und Verarbei-
tung von hessischer Milch und Milchprodukten fir
den Verbraucher sicht- und erlebbar machen und
damit den Absatz dieser Produkte verbessern. Ziel
der Hessischen Milch- und KasestraBBe ist es, Milch
und Milchprodukte als regionale Lebensmittel in den
Mittelpunkt zu stellen und die Vernetzung von Land-
wirtschaft - Uber die Direktvermarktung regionaler
Produkte - mit dem Tourismus zu stérken. Insgesamt
106 Partnerbetriebe - zu denen Molkereien, Hofka-
sereien, milchwirtschaftliche Betriebe und Direkt-
vermarkter sowie Bauernhofcafés, Jausestuben und
Landgasthéfe zdhlen - beteiligen sich derzeit an den
drei Etappen. Milcherzeuger &ffnen auf Anfrage ihre
Hoftore und laden zu Fihrungen in den Stall ein. In
Molkereien, Hofkasereien und einem Milchmuhseum
kann man sich Gber die Milchverarbeitung informie-
ren und in Molkereildden oder bei Direktvermarktern
die regionalen Produkte erwerben. Bauernhofcafés,
Jausestuben und Gasthauser laden zu einer Rast ein
und bieten die Erzeugnisse des eigenen Hofes oder
der umliegenden Betriebe von Milch tber selbst ge-
machtes Eis bis hin zum Ké&se zum Geniel3en an. Ein
Aufenthalt im Heuhotel oder im Indianerzelt, Urlaub
auf dem Bauernhof, im Hotel oder fiir gréBere Grup-
pen im Bauernhof-Kinderhotel oder im Schulbauern-
dorf runden das Angebot ab. Faltblatter, die fur jede
Etappe erstellt wurden, geben Auskunft Gber die
Partnerbetriebe der Hessischen Milch- und K&sestra-
Be. Weitere Informationen zur Hessischen Milch- und
K&sestraBe oder zur Landesvereinigung Milch gibt es
unter www.hessische-milch-und-kaesestrasse.de und
www.milchhessen.de .

Die Landesvereinigung Milch ist ein vom Land Hessen aner-
kannter Zusammenschluss von Verbanden, der die hessischen
Milcherzeuger unterstitzt und das Produkt ,Milch” bekannter
machen will. Foto: Landesvereinigung Milch

Landfrauenverband Hessen e. V.

Der Landfrauenverband Hessen e.V. ist mit rund
50.000 Mitgliedern in Gber 700 Landfrauenvereinen
der groBte Frauenverband in Hessen. Gefiihrt wird
der Verband von Frauen fir Frauen im landlichen
Raum von einem ehrenamtlichen Landesvorstand
mit Présidentin Evelyn Moscherosch an der Spitze.
Der Landfrauenverband Hessen ist ein eigenstandi-
ger Verband und wendet sich an alle Frauen im |and-
lichen Raum. Zu seinen Mitgliedern zdhlen Frauen
jeden Alters und aller Berufssparten. Da sich unter
seinem Dach sowohl Verbraucherinnen als auch Er-
zeugerinnen befinden, setzt sich der Verband aktiv
fur den Erzeuger-Verbraucher-Dialog ein.

Als Uberparteilicher und tberkonfessioneller Zusam-
menschluss bringt der Verband die Interessen seiner
Mitglieder im offentlichen Leben zur Geltung. Dies
geschieht unter anderem durch die Mitarbeit in an-
deren Verbanden oder Organisationen, aber auch in

politischen Gremien.

Verbraucherbildung im Bereich Erndhrung und
damit Verbraucherschutz ist seit jeher ein zentra-
les Anliegen des Landfrauenverbandes Hessen.
Zu den wichtigsten Aktivitdten im Bereich Verbrau-
cherbildung zahlt die Schulung von Multiplikato-
rinnen als Erndhrungsfachfrauen. Landfrauen mit
einer einschldgigen, in der Regel hauswirtschaftli-
chen Ausbildung, werden seit 1973 jedes Jahr zu
einem neuen aktuellen Erndhrungsthema geschult
und geben dieses Wissen im Rahmen von Vortrédgen
in den Landfrauenvereinen weiter. Mit ihren Vortra-
gen zur gesunden Erndhrung erreichen sie jahrlich
bis zu 10.000 Verbraucherinnen. Um die Qualitat
der Vortrdge nachhaltig zu sichern, durchlaufen die
Ernéhrungsfachfrauen des Verbandes verpflichtend
regelméBige Grundlagenschulungen.

In Kooperation mit dem Hessischen Verbraucher-
schutzministerium wurden im Landfrauenverband
Hessen ,Hessische Botschafterinnen fir Agrarpro-
dukte” ausgebildet. Die umfassend geschulten Land-
frauen kléren Verbraucher in Lebensmittelmarkten
oder im Rahmen von Messen Uber die Vorziige regio-

naler landwirtschaftlicher Produkte auf.

Um Kindern und Jugendlichen Grundkenntnisse ge-
sunder Erndhrung und Lebensfiihrung zu vermitteln,
sind speziell geschulte Multiplikatorinnen des Land-
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frauenverbandes Hessen im Rahmen von Projekten
in Schulen, Kindergarten sowie freien Angeboten

der Landfrauenvereine aktiv.

Die ,Werkstatt Erndahrung”, ein erlebnis- und hand-
lungsorientiertes Bausteinkonzept rund um das
Thema Essen und Trinken fir Schiler der Klas-
sen 5 und 6, wird mit Unterstitzung des Verbrau-
cherschutzministeriums seit 2004 halbjahrlich
an durchschnittlich neun Schulen verschiedener
Schulformen durchgefihrt.

Geschulte Landfrauen fuhren in ihren Gemeinden
im Rahmen des Projektes ,Kinder-Kochkurse Jun-
ges Gemise"” mit Unterstlitzung des Verbraucher-
schutzministeriums auf der Grundlage des vom
Landfrauenverband Hessen herausgegebenen Kin-
der-Kochbuchs seit 2010 Kochkurse fir Kinder zwi-
schen sieben und zwolf Jahren durch. Im Jahr 2012
wurden 51 Kinder-Kochkurse durchgefihrt, 381
Kinder im Alter von 6 bis 12 Jahren haben daran

teilgenommen.

Das Projekt ,aid-Erndhrungsfiihrerschein” des Deut-
schen Landfrauenverbandes, wurde auch im Jahr
2012 in Hessen durchgefiihrt. 25 Fachfrauen hielten
95 Kurse an hessischen Schulen. 1819 Kinder der dritten
Klassen konnten so die Grundlagen gesunder Ernah-
rung, Kiichentechniken sowie die Zubereitung ein-
facher Mahlzeiten erlernen. Mit dem ersten Schulhalb-
jahr 2012/2013 ist das Projekt vorlaufig abgeschlossen.

Unter dem Dach des Fortbildungswerks des Land-
frauenverbandes Hessen werden regelmafBig um-
fangreiche Aktionen zur Verbraucherbildung orga-
nisiert. Zu den wichtigsten zahlt das jahrliche Enga-
gement beim Hessentag im Rahmen der Landesaus-
stellung ,Natur auf der Spur”.
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Ansprechpartner

Behdrden und Institutionen, die Informationen und

Beratung fir Verbraucher anbieten oder als Anlaufstelle

fur Beschwerden dienen:

Ministerien der Landesregierung

Hessisches Ministerium des Innern und fir Sport
Friedrich-Ebert-Allee 12

65185 Wiesbaden

Tel.0611-35 30

E-Mail: poststelle@hmdis.hessen.de
www.hmdis.hessen.de

Hessisches Ministerium der Finanzen
Friedrich-Ebert-Allee 8

65185 Wiesbaden

Tel.: 0611-320

E-Mail: poststelle@hmdf.hessen.de
www.hmdf.hessen.de

Hessisches Ministerium der Justiz, fir Integration
und Europa

LuisenstraBe 13

65185 Wiesbaden

Tel.: 0611-32 0

E-Mail: poststelle@hmdj.hessen.de
www.hmdj.hessen.de

Hessisches Kultusministerium
Luisenplatz 10

65185 Wiesbaden

Tel.: 0611-36 80

E-Mail: poststelle@hkm.hessen.de
www.kultusministerium.hessen.de
www.schuleundgesundheit.de

Hessisches Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und
Landesentwicklung

Kaiser-Friedrich-Ring 75

65185 Wiesbaden

Tel.: 0611-81 50

E-mail: poststelle@wirtschaft.hessen.de
www.wirtschaft.hessen.de

Hessisches Sozialministerium
Dostojewskistral3e 4

65187 Wiesbaden

Tel.: 0611-81 70

E-Mail: poststelle@hsm.hessen.de
www.hsm.hessen.de
www.sozialnetz-hessen.de

Hessisches Ministerium fir Umwelt, Energie,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz
Mainzer Str. 80

65189 Wiesbaden

Tel. 0611-81 50

E-Mail: poststelle@hmuelv.hessen.de
www.hmuelv.hessen.de
www.verbraucherfenster.de

Verbraucher-Institutionen

Verbraucherzentrale Hessen e. V.
GroBe Friedberger Stral3e 13-17
60313 Frankfurt am Main

Tel.:01805-97 20 10(0,14 € pro Min. aus dem Festnetz

der DTAG)
E-Mail: vzh@verbraucher.de
www.verbraucher.de

DHB - Netzwerk Haushalt, Landesverband Hessen e. V.

Dalwigker StraBe 1
34497 Korbach
Tel.: 05631-50 61800

E-Mail: info@dhb-netzwerkhaushalt-hessen.de

www.dhb-netzwerkhaushalt-hessen.de

Verbande

Hessischer Bauernverband e. V.
TaunusstrafBe 151

61381 Friedrichsdorf

Tel.: 06172-71 06 0

Mail: hbv@agrinet.de

Internet: www.hessischerbauernverband.de

Hessischer Volkshochschulverband e. V.
Winterbachstr. 38

60320 Frankfurt

Tel. 069-56 00 08 0

E-Mail: hvv.verband@vhs-in-hessen.de
Internet: http://www.vhs-in-hessen.de

Landesvereinigung fur Milch und
Milcherzeugnisse Hessen e. V.
Lochmihlenweg 3

61381 Friedrichsdorf

Tel.: 06172-71 06 29 1

E-Mail: Iv-milch@agrinet.de
www.milchhessen.de
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Landfrauenverband Hessen e V.
Taunusstr. 151

61381 Friedrichsdorf

Tel.: 06172-77 07 3

E-Mail: info@lfv-hessen.de
www.lfv-hessen.de

Institutionen im Bereich Erndhrung und Gesundheit

Landesbetrieb Hessisches Landeslabor (LHL)
Schubertstr. 60, Haus 13

35392 GieBen

Tel.: 0641-48 00-55 5
poststelle@lhl.hessen.de

Marketinggesellschaft

GUTES AUS HESSEN GmbH
Homburger Str. 9

61169 Friedberg

Tel.: 06031-73 23 5

E-Mail: info@gutes-aus-hessen.de
www.gutes-aus-hessen.de

Sektion Hessen - Deutsche Gesellschaft fir Erndhrung
e.V.(DGE)

TaunusstraBBe 151

61381 Friedrichsdorf

Tel.: 06172-9598 10

E-Mail: info@dge-hessen.de

www.dge-hessen.de

Frankfurter Zentrum flr Essstérungen gemeinnitzige
GmbH

Hansaallee 18

60322 Frankfurt am Main

Tel.: 069-5501 76

E-Mail: info@essstoerungen-frankfurt.de
www.essstoerungen-frankfurt.de

Hessische Arbeitsgemeinschaft fur
Gesundheitserziehung e. V. (HAGE)
Wildunger Str.6/6a

60487 Frankfurt

Tel.: 069-71 37 67 80
E-Mail:info@hage.de
www.hage.de

Hessische Landesstelle fur Suchtfragen e. V.
Zimmerweg 10

60325 Frankfurt am Main

Tel.: 069-71 37 67 77

E-Mail: hls@hls-online.org
www.hls-online.org
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Wirtschaftlicher Verbraucherschutz

Hessische Eichdirektion
Holzhofallee 3

64283 Darmstadt

Tel.: 06151-9501 -0

E-Mail: direktion@hed.hessen.de
www.eichamt.hessen.de

Hessische Energiesparaktion beim Institut Wohnen

und Umwelt

AnnastraBe 15

64285 Darmstadt

Tel.: 06151-29 04 58

E-Mail: eicke-hennig@energiesparaktion.de
www.energiesparaktion.de

Online-Schlichter
www.online-schlichter.de

Schlichtungsstelle Energie e. V.
FriedrichstraBe 133

10117 Berlin

Tel.: 030-27 57 240 -0

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
http://www.schlichtungsstelle-energie.de/

Sonstige Institutionen

Der Hessische Datenschutzbeauftragte

Professor Doktor Michael Ronellenfitsch

Gustav-Stresemann-Ring 1

65189 Wiesbaden

Tel.: 0611-14 080

E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de
(PGP-Schlissel)

www.datenschutz.hessen.de

Landestierschutzbeauftragte

Dr. med. vet. Madeleine Martin

Hessisches Ministerium fir Umwelt, Energie,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz
Mainzer Str. 80

65189 Wiesbaden

Tel.: 0611-81 50

E-Mail: tierschutz@hmuelv.hessen.de


mailto:info@lfv-hessen.de
http://www.lfv-hessen.de
mailto:poststelle@lhl.hessen.de
http://www.gutes-aus-hessen.de
http://www.dge-hessen.de
mailto:info@essstoerungen-frankfurt.de
http://www.essstoerungen-frankfurt.de
mailto:info@hage.de
http://www.hage.de
mailto:hls@hls-online.org
http://www.hls-online.org
http://www.eichamt.hessen.de
http://www.energiesparaktion.de
http://www.online-schlichter.de
mailto:info@schlichtungsstelle-energie.de
http://www.schlichtungsstelle-energie.de/
mailto:poststelle@datenschutz.hessen.de
http://www.datenschutz.hessen.de
mailto:tierschutz@hmuelv.hessen.de

Impressum

Herausgeber:

Hessisches Ministerium fir Umwelt, Energie,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz
Mainzer Str. 80

65189 Wiesbaden

E-Mail: poststelle@hmuelv.hessen.de
www.hmuelv.hessen.de und
www.verbraucherfenster.de

Konzeption / Redaktion:
Barbara-Maria Birke, Christoph Zorb

Mitwirkung (Textbeitrage):

DHB-Netzwerk Haushalt, Landesverband Hessen e. V.
HED - Hessische Eichdirektion

Hessisches Landeskriminalamt

HKM - Hessisches Kultusministerium

HMdIS - Hessisches Ministerium des Innern und fiir Sport

HMdJ - Hessisches Ministerium der Justiz, fir
Integration und Europa

HMUELYV - Hessisches Ministerium fur Umwelt,
Energie, Landwirtschaft und Verbraucherschutz

HMWVL - Hessisches Ministerium fir Wirtschaft,
Verkehr und Landesentwicklung
HSM - Hessisches Sozialministerium

Landesvereinigung fir Milch und Milcherzeugnisse
Hessen e. V.

Landfrauenverband Hessen e. V.

LHL - Landesbetrieb Hessisches Landeslabor

RP GieBBen

Sektion Hessen - Deutsche Gesellschaft fiir Erndhrung e. V.
VZH - Verbraucherzentrale Hessen e. V.

Titelfotos:
Alle ccvision.de

Fotos:

Hessisches Ministerium fir Umwelt, Energie, Landwirt-
schaft und Verbraucherschutz, ccvision.de, Landesbe-
trieb Hessisches Landeslabor, pixelio.de, Adolf Schilling/
Hessen-Forst, James Hardy/Photo Alto, Hessische Eichdi-
rektion, Marketinggesellschaft Gutes aus Hessen GmbH,
Hessisches Sozialministerium, Hessisches Landeskrimi-
nalamt, RP Darmstadt, RP GieRen, DHB-Netzwerk Haus-
halt, Landesverband Hessen e. V., Landesvereinigung fiir
Milch und Milcherzeugnisse Hessen e. V.

Gestaltung:
Karin Dietrich

Druck:
Hessisches Statistisches Landesamt, Wiesbaden

1. Auflage, Mai 2013

ISBN 978-3-89274-356-9

Hinweis

Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlich-
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das Einlegen, Aufdrucken oder Aufkleben parteipoli-
tischer Informationen oder Werbemittel. Untersagt ist
gleichfalls die Weitergabe an Dritte zum Zwecke der
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